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Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/12/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

[l Nimero de manifestacdes
W Védia

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Jl Dentincia para a Ouvidoria

) Dividas/Consultas para a Ouvidoria

| Elogio para a Ouvidoria

Jl Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
) Reclamacio para a Ouvidoria

[ Sugestdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 177 8,38%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 1006 47,61%
Elogio para a Ouvidoria 57 2,70%

Total 213 100,00%
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Tipo de manifestagao

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamagao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

28

828

17

213
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%
1,33%
39,19%
0,80%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

J Formulrio eletr&nico
I E-mail

) Telefone

| Ouvidoria do CNJ

[ Correspondéncia

[ N&o Informado

Canal Quantidade
Formulario eletrnico 178
E-mail 737
Telefone 158
Ouvidoria do CNJ 26
Correspondéncia 3
Nao Informado n

Total 2113

%

55,75%

34,88%

7,48%

1,23%

0,14%

0,52%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Il Reclamante

) Advogado/Procurador

) Outros

) Servidor

[l Reclamado

[ ] Orgao Plbtico

] Perito

Jl Arrematante

) Testemunha

[l Estagidrio

[l - viz/Desembar gador

il Preposto
Entidade de classe
Nio Informado

Reclamante 862 40,80%
Advogado/Procurador 552 26,12%
Outros 508 24,04%
Servidor 46 2,18%
Reclamado 38 1,80%
Orgao Publico 36 1,70%
Perito 26 1,23%
Arrematante 15 0,71%
Testemunha 9 0,43%
Estagiario 6 0,28%
Juiz/Desembargador 3 0,14%
Preposto 2 0,09%
Entidade de classe 1 0,05%
Nao Informado 9 0,43%

Total 2113 100,00%

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

) Muito satisfeito
) Satisfeito

) Imsatisfeito

J Regular

I Mo Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 90 4,26%
Satisfeito 38 1,80%
Insatisfeito 19 0,90%
Regular 6 0,28%
Nao Informado 1960 92,76%

Total 2113 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Muito satisfeito
) |nsatisfeito

) Satisfeito

I Reguiar

[ N&o Informado

Resposta Quantidade %

Total 2113 100,00%
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Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 70 3,31%
Insatisfeito 31 1,47%
Satisfeito 31 1,47%
Regular 21 0,99%
Nao Informado 1960 92,76%
Total 2113 100,00%

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Nio Informado 989
o __
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DF 7y 4
BAT)} 4
RI g7

MG g 8
SC a9

 Nimero de manifestacoes

Estado Quantidade %
RS 1060 50,17%
SP 17 0,80%
SC 9 0,43%
MG 8 0,38%
R] 7 0,33%
BA 4 0,19%
DF 4 0,19%
Total 2113 100,00%
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Estado Quantidade %
PR 4 0,19%
ES 3 0,14%
CE 2 0,09%
AM 1 0,05%
GO 1 0,05%
PA 1 0,05%
PE 1 0,05%
RR 1 0,05%
SE 1 0,05%
Nao Informado 989 46,81%

Total 2113 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

) Solucionada
) Solucionada de imediato
| Arquivada por falta de informagées do manifestante
| Desisténcia do manifestante
) Outros
M N&o Informado

Resolugao Quantidade %
Solucionada 1424 67,39%
Solucionada de imediato 629 29,77%

Total 213 100,00%
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Resolugao Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 32 1,51%
Desisténcia do manifestante 8 0,38%
Outros 5 0,24%
Nao Informado 15 0,71%
Total 2113 100,00%
Tempo de Tramitagao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Tempo médio da primeira resposta em dias

Tempo médio de tramitacio em dias
[l Média geral da primeira resposta
 Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

Dentincias Trabalhistas / Fiscatizacao

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Incompeténcia de Ouvidoria

Assédio Moral

Manifestacdo Repetida

Consulta Juridica

Assédio Sexual

Il Nuimer o de manifestactes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Qutros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Concurso Plblico de Servidores

Consulta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Certiddes e Declaragbes

Precatdrios e RPVs

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Manifestacdo Repetida

Incompeténcia de Ouvidoria

I Nimer o de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Outros

Conduta de Magistrados

Cargos/Fungbes/Lotacio

W Numero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Qutros

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Incompeténcia de Ouvidoria

Processos em Outro Tribunal

Manifestacao Repetida

Morasidade Processual - certificacio de Prazo

Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud /Infojud

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

[l Nimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Sugestao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Qutros

Concurso Piblico de Servidores

PJE - Acesso ao Sistema

Concurso Publico de Juizes

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Normas Internas e Externas - Unidades Admimistrati

PJE - Outros

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Il Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA DO TRT DA 4 REGIAO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 2

JUIZO AUXILIAR DA EXECUGAO 1

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

B Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA DO TRT DA 4* REGIAO
DIRETORIA-GERAL
COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU

SECRETARIA
JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS
SECRETARIA DE OR ENTO E FINANCAS
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
VARA DO TRABALHO DE VIAMAO
13 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
CENTRAL DE MANDADO E PORTO ALEGRE
ENAQORIA DE RECURSOS
GABINETE DO EXMO. DSEMBARGADOR JOAQO ALFREDO BORGE
SECAO DE AS&UNTD[%DA MAGISTRATURA

43 VARA
ASSESSORIA JURI DICA DA SECRETARIA DA CO RREGEDORIA
CENTRAL ANDADOS 0 HAMBURGO
GABINETE DA EXMA. DBEMBARGADORA MARIA MADALENA TE
GABINETE DO EXMO. DESEMBARGADOR RICARDO CARVALHO F
(INATIVA SECAO DO ARQUIVO DE PORTO ALEGRE
POSTO AV, USTI A DO TRABALHO DE MARAU
POSTO AV, g DO TRAB LHO DE TAQUARI

E TEM VICO
O DE MOVIMENTA AO %
SECR cﬂlAADE APOIO AO! MAGISTRADOS

VARA DO
13 VARA DO TRABALHO DE BAGE
13 VARA DO TRABALHO DE GRAMADO
13 VARA DO TRABALHO DE PELOTAS
133 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
18% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
23 VARA DO TRABALHO DE ESTEIO

23 VARA DO TRABALHO DE PASSO FUNDO
23 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO
233 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
28° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

3 VARA DO T LHO DE

FARRRARRRARARARARARARARRRARARARRRARRRRRRARRARRRARRRY!

£ VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

W Nimero de manifestacGes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA DO TRT DA 4* REGIAO

VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DAS MISSOES 7

4% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE e — >
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS pumuuueeemmmeesssssssssss—— 0 @
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE “jueee— 2
SECRETARIA DA CORREGEDORIA ~ juu—
12 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ~juu——
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
COORDENADORIA DE SAUDE
ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 4° REGIAO
(INATIVA) SECAO DO ARQUIVO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) SECAO DO ARQUIVO GERAL
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE SAO LOURE
SECRETARIA DA 5* TURMA
SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL
VARA DO TRABALHO DE VIAMAO
13 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA
13 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
123 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
133 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
23 VARA DO TRABALHO DE CANOAS
29% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
33 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO
33 VARA DO TRABALHO DE SAPIRANGA
30° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
4% VARA DO TRABALHO DE CANOAS
43 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO
5% VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

I P R, P, A L I

B Mimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Reclamagio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OQUVIDORIA DO TRT DA 4* REGIAOD

3* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

273 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

3? VARA DO TRABALHO DE CANOAS

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE
SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

14 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA

6* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA

4* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

JUIZO AUXILIAR DA EXECUCAO

13 VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

223 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
COORDENADORIA DE CONTROLE DA DIRECAO DO FORO DE CA
VARA DO TRAEALHO DE ALEGRETE

VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO

10° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

5 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

CENTRAL DE MANDADOS DE CANOAS

COORDENADORIA DE DESENV OLVIMENTO DE SISTEMAS
COORDENADORIA DE PAGAMENTO

. DIRETORIA-GERAL

GABINETE DO EXMO. DESEMBARGADOR JOAO ALFREDO BORGE
GABINETE DO EXMO. DESEMBARGADOR ROGER BALLEJO VILL
POSTO AVANCADO DA JUSTIgA DO TRABALHO DE SAOQ SEBAS
ECRETARIA DE ADMINISTRACAO

VARA DO TRABALHO DE ARROIO GRANDE

VARA DO TRABALHO DE LJul

13 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA

13 VARA DO TRABALHO DE LAJEADO

13 VARA DO TRABALHO DE SAPUCAIA DO SUL

23 VARA DO TRABALHO DE ERECHIM

23 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE

3% VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

4 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

6* VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

Il Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

OUVIDORIA DO TRT DA 4* REGIAO

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

JUIZO AUXILIAR DA EXECUGAO

SE(;AO DE PESQUISA PATRIMONIAL

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

Il Mimer o de manifestacoes
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