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Intervalo de datas: 01/10/2021 a 31/12/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
200

116

Outubro Novembro Dezembro

[l Nimero de manifestacoes
W Védia

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

l Dendiincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

J Reclamacio para a Ouvidoria

B Sugest3o para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 55 12,85%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 154 35,98%
Elogio para a Ouvidoria 18 4,21%

Total 428 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamagao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

196

428

%

45,79%

1,17%

100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo o canal

 Formuldrio eletrnico
) E-mail

) Telefone

W Ouvidoria do CRJ

| Correspondéncia

I Nao Informado

Canal

Formulario eletrénico

E-mail

Telefone

Ouvidoria do CNJ

Correspondéncia

Nao Informado

Total

Quantidade

265

16

39

428

%

61,92%

27,10%

9,11%

1,40%

0,23%

0,23%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

20f12

19/01/2022 10:37



Relatorios da Ouvidoria

3of12

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento Quantidade
Reclamante 186
Advogado/Procurador 124
Outros 89
Servidor 7
Reclamado 6
Orgao Publico 5
Perito 3
Estagiario 2
Juiz/Desembargador 2
Testemunha 2
Arrematante 1
Nao Informado 1
Total 428

Manifestagoes por Satisfacao no Atendimento

%

43,46%

28,97%

20,79%

1,64%

1,40%

1,17%

0,70%

0,47%

0,47%

0,47%

0,23%

0,23%

100,00%

Il Reclamante

) Advogado/Procurador
) Outros

) Servidor

[l Reclamado

[ ] Orgao Plbtico

] Perito

|l Estagiario

) Juiz/Desembargador
il Testemunha

i Arrematante
150 Informado
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Nao Informado

Total

Quantidade %
38 8,88%

1 2,57%

10 2,34%

369 86,21%

428 100,00%

Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta

Muito satisfeito

Total

Quantidade %
27 6,31%
428 100,00%

B Muito satisfeito
) Satisfeito

) Imsatisfeito

[ Mo Informado

B Muito satisfeito
) |nsatisfeito

) Satisfeito

I Regular

[ Néo Informado
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Resposta Quantidade %
Insatisfeito 13 3,04%
Satisfeito 13 3,04%
Regular 6 1,40%
Nao Informado 369 86,21%

Total 428 100,00%

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Nao Informado 23
PE | 1
sc |2
RIL2
s |2
oF | 2
MG | 2
BA | 3
P |- 6
& 384
 Ndmero de manifestacoes
Estado Quantidade %
RS 384 89,72%
SP 6 1,40%
BA 3 0,70%
MG 3 0,70%
DF 2 0,47%
ES 2 0,47%
R) 2 0,47%
SC 2 0,47%

Total 428 100,00%
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Estado Quantidade
PE 1
Nao Informado 23

Total 428

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

%

0,23%

537%

100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

) Solucionada
) Solucionada de imadiato
Arquivada por falta de informacdes do manifestante

B 1&o Informado

Resolucao
Solucionada
Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Nao Informado

Total

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
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Quantidade

281

141

428

%

65,65%

32,94%

0,93%

0,47%

100,00%
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Tempo médio de tramitacao por més

Outubro Novembro

Il Tempo médio da primeira resposta em di
[l Tempo médio de tramitagdo em dias
Média geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitacdo

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

37

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro 4
Consulta Processual - Processo com tramitagao regu 3
Consulta Juridica 2
Incompeténcia de Ouvidoria 2
Processos em Outro Tribunal 2

Assédio Moral 1

Conduta de Magistrados 1

Licitagbes/Contratos/Convénios 1

Manifestacio Repetida h1

B Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Qutros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Consulta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - Despacho

Dendincias Trabathistas / Fiscatizacio

Morosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Pa

Certiddes e Declaragbes

Concurso Publico de Servidores

Incompeténcia de Ouvidoria

[l Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Outros

Conduta de Magistrados

Cargos/Fungbes/Lotacao

B Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Reclamacao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Qutros

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Manifestacio Repetida

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - certificacio de Prazo

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

Processos em Outro Tribunal

PJE - Cadastro/Peticionamento

Il Ndmero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Concurso Publico de Juizes

Concurso Publico de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Outros

PJE - Qutros

B Nimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

9o0f12 19/01/2022 10:37



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

JUIZO AUXILIAR DA EXECUCAO

OUVIDORIA DO TRT DA 4* REGIAO

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

Il Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA DO TRT DA 4% REGIAO B

JUIZO AUXILIAR DA EXECUCAO

SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAO
SECRETARIA DA 3° TURMA

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU |

GABINETE DA EXMA. DESEMBARGADORA CLEUSA REGINA HAL 7|
POSTO AVANCADO DA JUSTIGA DO TRABALHO DE SAO SEBAS |
SECAO DE AFASTAMENTOS E TEMPO DE SERVICO |
SECAO DE ASSUNTOS DA MAGISTRATURA |

SECRETARIA DA CORREGEDORIA |

SECRETARIA DA 7° TURMA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

1 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

13 VARA DO TRABALHO DE GRAMADO |

13 VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA 7|

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE |

14% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23 VARA DO TRABALHO DE ERECHIM |

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE |

23* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE |

26* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE |

273 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE |

33 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE

30° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

# VARA DO TRABALHO DE GRAVATAI |

88 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE |

N N NN

|

sl cal' cal” ca” Al cal” Al cal” cal” cal” cal” cal” cal” cal” cal” cal” wal” cal” wal” wal” cal” wal” wl

Jll Nimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Elogio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 3
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE 2
SECRETARIA DA CORREGEDORIA 2

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA 1

SECRETARIA DA 5 TURMA 1

VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DAS MISSOES 1

13 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA 1

13 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO 1

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

23% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

3° VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO 1

4* VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO 1

4* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

Il Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

13 VARA DO TRABALHO DE CANOAS
33 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23 VARA DO TRABALHO DE BAGE

COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU

VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

23 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA

33 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

GABINETE DA EXMA. DESEMBARGADORA CLEUSA REGINA HAL
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE NOVA PRAT
SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRA DO SUL

VARA DO TRABALHO DE FREDERICO WESTPHALEN

VARA DO TRABALHO DE OSORIO

VARA DO TRABALHO DE SAO JERONIMO

13 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

13 VARA DO TRABALHO DE PASSO FUNDO

13 VARA DO TRABALHO DE SAQ LEOPOLDO

15° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23 VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES

23 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

23 VARA DO TRABALHO DE PASSO FUNDO

20° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

233 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

263 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

28% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

4% VARA DO TRABALHO DE CANOAS

4 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

5 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

& VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

Jll Nimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

Il Numero de manifestacées
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