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Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/12/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
Demanda Mensal
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I Nimero de manifestacdes
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[ Pedido de informacoes

Tipo de manifestacao Quantidade %
Pedido de informagoes 47 100,00%
Total 47 100,00%

Manifestagoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

) Formulirio eletrénico
I E-mail

Canal

Formulario eletrénico

E-mail

Total

Quantidade

%

82,98%

17,02%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

) Outros

) Advogado/Procurador
i rgso Piblico

[ Servidor

Relacionamento
Outros
Advogado/Procurador
Orgéo Publico

Total

Quantidade

42

47

%

89,36%

4,26°/o

4,26%

100,00%
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Relacionamento

Quantidade

%

Servidor

2,13%

Total

47

100,00%

Manifestagoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

B Muito satisfeito
[ Satisfeito
) NGo Informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 12 25,53%
Satisfeito 1 2,13%
Nao Informado 34 72,34%

Total 47 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

) Muito satisfeito
) Regular

) Satisfeito

[ Mo Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 23,40%
Regular 1 2,13%
Satisfeito 1 2,13%
Nao Informado 34 72,34%

Total 47 100,00%

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado
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 Nimero de manifestacdes

Estado Quantidade %

RS 23 48,94%

Total 47 100,00%
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Estado Quantidade %
CE 3 6,38%
DF 3 6,38%
PR 3 6,38%
SP 3 6,38%
PA 2 4,26%
RJ 2 4,26%
GO 1 2,13%
MG 1 2,13%
MT 1 2,13%
RN 1 2,13%
Nao Informado 4 8,51%

Total 47 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada
) Solucionada de imediato

Resolugao Quantidade %
Solucionada 46 97,87%
Total 47 100,00%
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Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 1 2,13%
Total 47 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més

70

59
60 ]
50 E
40 E
30 E
20 E 14 14

10 10 9 ; 10 10
10 — — — & & 5
00 00 0 00 1 0 ‘ 2 z 0
0 _— — S _— S— S — _——
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias

[l M édia geral da primeira resposta

l Média geral do tempo de tramitagao

Analise por tipo de manifestagcao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Pedido de informagoes
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Assuntos das manifestagcoes do tipo Pedido de informacoes

Concurso Pdblico de Servidores

Cargos/Fungbes/Lotacio

Outros

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Beneficios

Certiddes e Declaragdes

Concurso Publico de Juizes

Il Nuimer o de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

OUVIDORIA DO TRT DA 4* REGIAOD

ASSESSORIA TECNICO-OPERACIONAL DA SECRETARIA DA CO
SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 4 REGIAO

(INATIVA) ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA, DADOS
SECAO DE BENEFICIOS

SECAO DE MOVIMENTAGAO DE PESSOAL

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, DO ORGAO ESPECIAL E

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

Il Mimero de manifestacées
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