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RESUMO

O presente trabalho é resultado da Ag¢ao Coordenada de Auditoria em
Acessibilidade Digital do Conselho Nacional de Justica (CNJ), do tipo operacional,
realizada com o intuito de avaliar a politica de acessibilidade digital no ambito do
TRT4 e as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias legais, em especial
a Resolugcao CNJ n° 401/2021 e as boas praticas do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico - eMAG.

Em decorréncia desse objetivo, foram evidenciadas as seguintes questbes de
auditoria: Q1. As politicas e diretrizes para promocéo da acessibilidade atendem as
exigéncias da Resolugdo CNJ n°® 401/2021? Q2. As publica¢des do Tribunal na web
e no portal interno estdo aderentes as politicas de acessibilidade do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG? Q3. O Tribunal realiza agbes de
acompanhamento funcional de pessoas com deficiéncia, treinamento sobre o tema,
bem como dispde de sistemas e recursos de TIC compativeis com as deficiéncias de
cada pessoa?

Um dos produtos gerados pela Agdo Coordenada de Auditoria foi transmitir
informagbes deste Regional ao CNJ quanto a definicdo de politicas de
acessibilidade, adequacgado das ag¢des de tecnologia da informagado e comunicagao
(TIC) e da forga de trabalho para promocédo da acessibilidade. As respostas do
questionario eletrénico transmitidas, bem como a analise da equipe de auditoria,
estao descritas no capitulo 2 do presente relatério e serdo compiladas pelo CNJ no
Painel de Acessibilidade Digital do Poder Judiciario.

O achado de auditoria, descrito detalhadamente no capitulo 3 deste relatorio,
€ o seguinte: A1. Falhas de acessibilidade em TIC nas publica¢des na web.

Conforme previsto no artigo 53 da Resolugdo CNJ n°® 309/2020, o relatério
preliminar foi submetido aos titulares das unidades auditadas para, querendo,
apresentarem esclarecimentos a respeito dos atos e fatos administrativos sob sua
responsabilidade.

Apds andlise das respostas dos gestores, esta unidade de auditoria interna

apresenta a seguinte proposta de encaminhamento, que visa a agregar valor ao



Tribunal como um todo e a aprimorar os procedimentos de trabalho de todos os
setores envolvidos no tema ora abordado:

R1. RECOMENDA-SE a Administracdo do Tribunal que, de forma a mitigar o
risco de publicar conteudos inacessiveis e de modo a atender a Resolugdo CNJ n°
401/2021, a Lei n® 12.527/2011 e a Lei n® 13.146/2015, elabore e implemente um
PLANO DE ACAO que contemple:

a) a capacitacdo de desenvolvedores de paginas e de todas as areas que
atuam como publicadores de conteudo do TRT4 nos portais e redes sociais
(Facebook, Instagram e YouTube) quanto ao Modelo eMAG;

b) a implementagcdo de mecanismos de controles nos processo de publicagao
de conteudos do TRT4 na internet; e

c) o aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de paginas do TRT4
em relacao as recomendacgdes do Modelo eMAG.

Por fim, submete-se o presente relatério a considerag¢ao da Presidéncia deste

Tribunal.
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1. INTRODUGAO

1.1 FUNDAMENTAGAO

A presente Agdo Coordenada de Auditoria fora inicialmente aprovada pela
Presidéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ) com a previsdo de realizagao
entre os meses de abril e junho de 2020 e com a intengdo de avaliar a Politica de
Acessibilidade do Poder Judiciario em carater amplo.

Todavia, em fungdo da pandemia provocada pelo coronavirus (Covid-19), e
tendo em vista a inviabilidade de realizar inspecdes fisicas nos prédios publicos,
bem como a auséncia de perspectiva quanto ao retorno do funcionamento
presencial dos Tribunais, a agao coordenada foi adiada para o segundo semestre de
2021 e sofreu alteracbes no escopo, passando a avaliar somente a acessibilidade
digital.

As acdes coordenadas de auditoria do CNJ promovem a avaliagao de temas
relevantes em todos os orgaos submetidos aquele Conselho concomitantemente.
Logo, cooperam para a criagdo de politicas em nivel nacional, de forma a contribuir
para a eficiéncia da gestado do Poder Judiciario.

No ambito deste Tribunal, o trabalho foi previsto no item 1.6 do Plano Anual
de Auditoria (PAA) - Exercicio 2021 (PROAD n° 11020/2020), aprovado pela

Presidéncia e publicado no portal da internet, no intuito de alinhar-se ao
planejamento realizado pelo CNJ.

A avaliagdo da acessibilidade digital possui relevancia para o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel n° 8 - Emprego Decente e
Crescimento Econémico - e n® 10 - Redugao das Desigualdades - da Agenda 2030

da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Em relagdo ao Plano Estratégico do

TRT4 (PEI _2021-2026), observa-se que a acessibilidade € um valor institucional e

alinha-se aos Objetivos Estratégicos n° 2 - promover o trabalho decente e a
sustentabilidade, o qual possui como meta integrar a Agenda 2030 ao Poder
Judiciario, n° 9 - incrementar modelo de gestao de pessoas em ambito nacional e n°
10 - aprimorar a governanga de tecnologia da informagao e comunicagao - TIC e a

protecido de dados.


https://www.trt4.jus.br/portais/media/439644/PAA%20consolidado.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/439644/PAA%20consolidado.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.trt4.jus.br/portais/media/486598/book-plano-estrat%C3%A9gico.pdf

Ademais, ressalta-se a importancia do presente trabalho como forma de
avaliar o respeito a preceitos fundamentais relacionados ao tema, elencados no art.
1° da Constituicdo Federal como a cidadania, a dignidade da pessoa humana e o
valor social do trabalho. A Carta Magna ainda estabelece direitos fundamentais que
norteiam a legislagdo utilizada como critério nesta Acado Coordenada de Auditoria,
em especial no art. 5°, caput, que dispde que todos sao iguais perante a lei e, no art.
7°, inciso XXXI, no que tange aos direitos sociais, pois proibe qualquer forma de
discriminagdo no tocante a salario e critérios de admisséo do trabalhador portador
de deficiéncia.

Dessa forma, entende-se que a presente Acdo Coordenada de Auditoria
podera contribuir para a definicdo de estratégias visando ao aperfeigoamento da
acessibilidade digital no érgéo, a melhoria no atendimento das recomendagdes e
diretrizes de acessibilidade das publicagdes realizadas pelo Tribunal na web e nas
redes sociais, e a promoc¢ao de acodes voltadas para inclusdo das pessoas com
deficiéncia no TRT4. Além disso, as informacdes e dados transmitidos ao CNJ
comporao os resultados finais, em ambito nacional, consolidados e divulgados por

meio do Painel de Acessibilidade Digital do Poder Judiciario.

1.2 VISAO GERAL DO OBJETO

A acessibilidade digital € a eliminagdo de barreiras na web. Esse conceito
pressupde que os sitios e portais sejam projetados de modo que todas as pessoas
possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas.
As barreiras existentes nos sitios eletrénicos atingem, principalmente, as pessoas
com deficiéncia.

Com o objetivo de eliminar tais barreiras, existem manuais nacionais e
internacionais que buscam orientar as melhores praticas neste tema, por meio de
recomendagdes ou diretrizes. Tais instrumentos de orientagdo em acessibilidade
digital visam tornar o conteudo da web acessivel a todas as pessoas, inclusive as
pessoas com deficiéncia, destinando-se aos autores de paginas, projetistas de sitios

e aos desenvolvedores de ferramentas para a criagao de conteudo.



O principal documento internacional contendo recomendacbes sobre
acessibilidade ¢ o WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines ou Diretrizes
para Conteudo Web). No Brasil, 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
— eMAG contém as recomendagdes de acessibilidade a serem seguidas nos sitios e
portais do governo brasileiro, de forma padronizada e de facil implementagao.

Recentemente, o CNJ publicou a Resolugédo n°® 401/2021, de 16 de junho de
2021, que, além de estabelecer diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia, regulamenta o funcionamento da Comissdo de Acessibilidade e
Incluséo e das unidades de acessibilidade e inclusédo no d&mbito do Poder Judiciario.

Entretanto, a criagdo de unidades especificas neste tema ja estava prevista
anteriormente na revogada Resolugdo CNJ n° 230/2016. Essa norma dispunha que
os o6rgédos do Poder Judiciario instituissem Comissées Permanentes de
Acessibilidade e Inclusao que, em linhas gerais, estabelecessem politicas para a
promoc¢ao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Além disso, os Tribunais
deveriam criar unidades administrativas especificas responsaveis pela
implementacéo das agdes definidas pelas respectivas Comissdes.

Em atencao a esse normativo, o TRT4 instituiu, por meio da Portaria TRT4 n°
4.548/2016, o Comité Gestor Local de Atencao Integral a Saude, Acessibilidade e
Inclusdo, composto por equipe multidisciplinar, integrada por magistrados e
servidores com e sem deficiéncia. Outrossim, por meio da Portaria TRT4 n°
4.549/2016, conferiu a Diretoria-Geral a competéncia de unidade administrativa
responsavel pela implementacdo das agdes, nos termos da Resolucdo CNJ n°
230/2016.

Embora essas duas unidades sejam responsaveis pelo estabelecimento de
politica e pela implementacdo de iniciativas em termos de acessibilidade,
atualmente, tanto o referido Comité, quanto a Diretoria-Geral ndo possuem projetos
ou agdes para a promogao especifica da acessibilidade digital.

A partir disso, € a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
(Setic) e a Secretaria de Comunicacao Social (Secom) que atuam neste contexto da
acessibilidade nas paginas da web e das redes sociais do TRT4. Embora haja a

preocupacao em promover a acessibilidade digital quanto ao desenvolvimento das



paginas e conteudos publicados, as duas areas observam parcialmente as diretrizes
e recomendacdes apontadas pelo eMAG.

Destaca-se que, em que pese a Secom e a Setic constituirem as principais
areas nesse contexto, a publicagdo de conteudos nas paginas do Tribunal é
realizada por diversas unidades do 6rgédo. Observou-se, ainda, que nao ha, no
ambito do TRT4, processo estabelecido e formalizado que orientem as diferentes
areas conteudistas deste Tribunal acerca das diretrizes a serem adotadas para
garantir a acessibilidade digital das pessoas com deficiéncia.

No tocante aos destinatarios principais deste trabalho, o Tribunal conta
atualmente com 135 pessoas com deficiéncia, entre magistrados, servidores e
estagiarios. Contudo, o tema transcende muito esse universo ao considerarmos

todos os operadores do direito atuantes na justica trabalhista e o publico em geral.

1.3 OBJETIVO, ESCOPO E QUESTOES DE AUDITORIA

O objetivo geral desta auditoria foi avaliar a politica de acessibilidade digital
no ambito do TRT4 e as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias legais,
em especial, a Resolugdo CNJ n° 401/2021 e as boas praticas do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG.

Por se tratar de uma agao coordenada, o escopo do trabalho foi direcionado
pelo CNJ, envolvendo a analise das politicas, diretrizes e a¢des para a promocao da
acessibilidade digital no ambito do TRT4. Isso envolve trés eixos de avaliagdo: a
estratégica, quanto a definicdo de politicas de acessibilidade; a tatica e a
operacional, quanto as adequagdes das ag¢des de tecnologia da informacgéo e
comunicacao (TIC) e da forga de trabalho para a promog¢ao da acessibilidade.

Na primeira, a analise contemplou o plano estratégico institucional, os seus
indicadores e metas, os 6Orgaos colegiados cuja atuagdo guarde relagdo com a
acessibilidade e as iniciativas de sensibilizagdo executadas pelo Tribunal.

A segunda andlise envolveu a avaliacdo acerca do atendimento das
recomendagdes e diretrizes de acessibilidade adotadas pelo TRT4 em suas
publicacbes na web e no portal interno, incluindo os arquivos multimidia

disponibilizados pelo Tribunal no YouTube, Facebook e Instagram. A fim de delimitar



a amostragem dentro do extenso universo de paginas institucionais na internet para
a aplicacao dos testes de auditoria, o Plano de Trabalho do CNJ estabeleceu como
obrigatéria a selegdo das seguintes paginas: inicial da internet, com informacdes
sobre pautas de julgamento, de atos normativos, que contenha informag¢des sobre
jurisprudéncias e inicial da intranet, nas quais serdao avaliadas a acessibilidade dos
links, imagens e textos constantes em cada uma delas.

No que tange aos arquivos multimidia, verificou-se que o TRT4 é responsavel
pela publicacdo de videos nos canais do YouTube do proprio Tribunal, da Escola
Judicial e do Memorial da Justica do Trabalho, além daqueles disponibilizados em
outras redes sociais, como o Facebook e o Instagram. O universo dos arquivos
multimidia a serem analisados foi restrito, por esta equipe de auditoria, pelos videos
e audios publicados ha um ano, ou seja, de 1°-07-2020 a 30-06-2021.

Quanto a avaliagao das agbes do TRT4 acerca da inclusao das pessoas com
deficiéncia, como por exemplo o acompanhamento funcional, as capacitacdes, bem
como a disponibilizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo - objeto da
terceira analise efetuada neste trabalho, optou-se pela realizacdo de uma consulta
por meio de questionario enviado a todas as pessoas com deficiéncia constantes do
banco de dados da Secretaria de Gestao de Pessoas (Segesp).

As questbes de auditoria, elaboradas pela equipe durante a fase de
planejamento, foram as seguintes:

Q1. As politicas e diretrizes para promogao da acessibilidade atendem as
exigéncias da Resolugdo CNJ n°® 401/20217

Q2. As publicagdes do Tribunal na web e no portal interno estdo aderentes as
politicas de acessibilidade do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG)?

Q3. O Tribunal realiza agdes de acompanhamento funcional de pessoas com
deficiéncia, treinamento sobre o tema, bem como dispde de sistemas e recursos de

TIC compativeis com as deficiéncias de cada pessoa?



1.4 METODOLOGIA UTILIZADA E LIMITAGOES A AUDITORIA

Os trabalhos foram realizados em conformidade com a Resolugdo CNJ n°
309/2020, que aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Judiciario - DIRAUD-Jud e da outras providéncias, e com a
Portaria GP.TRT4 n° 1.094/2021, que regulamenta a atividade de auditoria
desenvolvida pela Secretaria de Auditoria do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido.

No tocante as limitagbes do trabalho, ressalta-se o tempo exiguo para a
realizacéo desta Acdo Coordenada de Auditoria, conforme cronograma definido pelo
CNJ (de 09-07-2021 a 30-09-2021), a quantidade de testes necessarios para
responder as questdes de auditoria e ao questionario eletrénico com informacgdes
que subsidiardo o Painel de Acessibilidade Digital do Poder Judiciario, bem como o
fato do objeto deste trabalho ser um tema ainda nado explorado pela equipe de
auditores da Seaudi. Destaca-se, ainda, que foram identificadas oito areas
auditadas, o que envolveu o envio de diferentes Requisicdes de Documentos e
Informacgdes (RDIs), a consolidagao das respostas, a conciliagdo de agenda para as
reunides de apresentacdo e de comunicagao de resultados e a aplicacdo de
questionario com as pessoas com deficiéncia.

As técnicas de auditoria utilizadas para obtencdo das informacdes
necessarias a analise do objeto foram: analise documental por meio de consulta a
sistemas informatizados (PROAD, sitios do TRT4 na web, portal interno VOX, canais
do YouTube do TRT4, da Escola Judicial e do Memorial da Justica do Trabalho,
Facebook e Instagram), questionarios aplicados as areas auditadas por meio de
Requisicbes de Documentos e Informagdes (RDIs), entrevistas com as pessoas com
deficiéncia colaboradoras do TRT4 e aplicagdo de procedimentos analiticos,
incluindo a utilizagdo das ferramentas ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade para Sitios) e NVDA (NonVisual Desktop Access - leitor de tela).

Todos os procedimentos e as evidéncias obtidas encontram-se documentados
apenas nos papeéis de trabalho da auditoria, devido ao grande volume de dados e
informagdes produzidas pelos testes realizados. A metodologia adotada é detalhada

a seguir, bem como no capitulo 2, onde estardo descritos, pormenorizadamente, os



procedimentos para a selecdo das amostras, especialmente acerca dos testes nas

paginas, portais e redes sociais do Tribunal.

1.4.1 Estudo Preliminar

A partir da promulgacao da Lei n° 7.853/1989, que dispde sobre o apoio as
pessoas com deficiéncia e sua integracdo social, diversas instancias
governamentais comegaram a se preocupar com o tema acessibilidade e incluséo.

O ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) verificou que cerca de 25% da populagao possui algum tipo de deficiéncia.
Diante disso, cresce a importancia do tema “acessibilidade” no cenario publico,
principalmente com a edi¢do de novas leis no intuito de proteger os direitos dessas
pessoas.

Com o objetivo de aferir a aderéncia das agdes governamentais as normas,
em 2012, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou auditoria operacional para
avaliar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia nos 6rgaos publicos federais.
Como resultado, fora demonstrado que “quanto a acessibilidade aos servigos
ofertados, a auditoria evidenciou que as alternativas de atendimento presencial
colocadas a disposicdo nado tém possibilitado acesso com autonomia”. Dentre as

conclusoes do trabalho, destaca-se:

O quadro encontrado, em dultima instancia, revela que, ndo obstante o
robusto arcabougo legal criado com o intuito de proteger os direitos das
pessoas com deficiéncia, os érgaos publicos, em geral, ndo conseguem
colocar a disposi¢ao dos cidaddos um ambiente de atendimento que
satisfaga os critérios minimos de acessibilidade requeridos. Isso
denota a falta de efetiva priorizagdo e de uma adequada agao coordenada
de governo em busca da superagdo das lacunas existentes. De maneira
geral, ndo existem indicadores, metas ou objetivos definidos para os
o6rgaos da administragao publica federal em relagao a esse assunto. No
mesmo sentido, também nao ha previsao de san¢ao aqueles 6rgaos que
nao estao atendendo ao que preconiza a legislagao.

E importante considerar que a adequacdo das unidades de atendimento
para satisfazerem os requisitos de acessibilidade, além de ser um
imperativo por forga legal, também representa a busca por um
tratamento equitativo a um significativo contingente de brasileiros. Os
dados sobre acessibilidade do Censo de 2010 evidenciam que sdo mais do
que 45 milhdes de brasileiros com alguma deficiéncia, necessitando de
ambientes acessiveis. Esses numeros mostram que criar ambientes
acessiveis para atender pessoas com deficiéncia ndo é gastar recursos
criando espacos e dispositivos ociosos de forma ineficiente para beneficiar
um pequeno contingente de pessoas. Fica evidente que as pessoas com



deficiéncia e com dificuldade de locomogao representam boa parcela da
populagcédo brasileira. Se a sua presenca ndo é maior no dia a dia das
comunidades, isso decorre da precariedade do quadro de acessibilidade
existente, que dificulta sensivelmente a participagdo dessas pessoas da
convivéncia social com autonomia. Acérddo TCU n® 2.170/2012 - Plenario
(grifo nosso)

Nesse contexto, a presidéncia do CNJ planejou a realizagdo desta Agao
Coordenada de Auditoria para avaliar a politica de acessibilidade do Poder
Judiciario. Pelos motivos anteriormente mencionados, o Comité de Governanca e
Coordenacao do Sistema de Auditoria do Poder Judiciario (SIAUD-Jud) optou por
restringir o escopo, com a anuéncia da presidéncia, definindo-o especificamente em

acessibilidade digital.

1.4.2 Matriz de Planejamento e Programa de Auditoria

Diante do Plano de Trabalho disponibilizado pelo CNJ, foram elaborados a
Matriz de Planejamento e o Programa de Auditoria, que contém o detalhamento dos
procedimentos e testes que foram aplicados na fase de execuc¢ao do trabalho.

Esbogado o programa de trabalho, foi realizada uma reunido de abertura com
os gestores das areas auditadas, em 03-08-2021, com o intuito de apresentar a agao
coordenada de auditoria, o cronograma proposto e esclarecer alguns pontos sobre o
objeto. Na ocasiao, foi oportunizada as areas auditadas a inclusdo de algum item no
escopo do trabalho, conforme preconizado na Portaria GP.TRT4 n° 1.094/021, art.
7°, paragrafo unico.

Tendo em vista que ndo houve sugestdo acerca da alteragdo do escopo, foi

consolidada a Matriz de Planejamento.

1.4.3 Coleta de Dados
Para responder as questdes de auditoria foram analisados processos
administrativos no sistema PROAD, assim como o Plano Estratégico Institucional

2021-2026 e as atas das reunides do Comité Gestor Local de Atencédo Integral a

Saude, Acessibilidade e Inclusao disponibilizados no sitio do Tribunal na internet.

Além disso, foram obtidas informagdes a partir de seis RDIs enviadas para as

areas auditadas e, também, por meio de questionario enviado a todas as pessoas


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2170%2520ANOACORDAO%253A2012%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/comite-gestor-local-de-atencao-integral-a-saude-acessibilidade-e-inclusao
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/comite-gestor-local-de-atencao-integral-a-saude-acessibilidade-e-inclusao

com deficiéncia que estado trabalhando atualmente no TRT4, constantes do banco de
dados da Secretaria de Gestao de Pessoas. Esclarece-se que apenas 35% dessas
pessoas responderam aos questionamentos dentro do prazo estabelecido pela
Seaudi.

Para responder a questdo Q2 de auditoria, foram selecionadas amostras
distintas para cada aspecto analisado, como os links, as imagens, 0s arquivos
multimidia, os documentos para downloads e os textos publicados nas paginas da
web e nas redes sociais do Tribunal. O detalhamento do método utilizado para a

selegcdo das amostras sera demonstrado no capitulo 2.

1.4.4 Anélise
Na sequéncia, todas as informagdes coletadas foram reunidas e examinadas
sob a perspectiva das questdes contidas na Matriz de Planejamento e dos critérios

adotados como referéncia para o presente trabalho.

1.4.5 Elaboragéo de Relatorio
Por fim, com base nos resultados evidenciados, foi elaborada a Matriz de
Achados e consolidado o presente relatério. O Relatério Preliminar foi apresentado

para a area auditada em reunido realizada em 28-09-2020.

1.4.6 Envio das informagées ao Conselho Nacional de Justica

As informacdes requeridas por aquele Conselho, que comporao o Painel de
Acessibilidade Digital do Poder Judiciario, foram transmitidas por meio de formulario
disponibilizado a auditoria interna de cada Tribunal em 30-09-2021, conforme
documento n° 77 do PROAD n° 4639/2021. Diante do prazo final estabelecido para o
envio, foi oportunizado as areas auditadas a manifestagdo sobre os resultados

durante a reunido de comunicacgao dos resultados.



1.4.7 Manifestagdo dos auditados
O relatdrio preliminar foi submetido a manifestacdo das areas auditadas,
oportunidade em que foram apresentados esclarecimentos adicionais sobre atos e

fatos administrativos sob sua responsabilidade.

1.4.8 Elaboragéo do Relatoério Final
Por fim, recebidas e analisadas as manifestagdes, foi consolidada a proposta

de encaminhamento da equipe de auditoria no presente relatério.

1.5 CRITERIOS DE AUDITORIA
Os fundamentos deste trabalho foram os seguintes:

e Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

e Lein®10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
da outras providéncias;

e Lei n° 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias;

e Lei n° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

e Decreto n° 6.949/2009, que promulga a Convencéao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados
em Nova York, em 30 de margo de 2007,

e Decreto n° 5.296/2004, regulamenta as Leis n® 10.048/2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098/2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, e da outras providéncias;



e Resolucdo CNJ n° 401/2021, que dispde sobre o desenvolvimento de
diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos
do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e incluséo;

e Resolucdo CNJ n° 215/2015, que dispde, no ambito do Poder Judiciario,
sobre o acesso a informacdo e a aplicacdo da Lei n° 15.527, de 18 de
novembro de 2011;

e Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao;

e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG, verséo 3.1;

e ABNT NBR n° 15.599/2008, que fornece diretrizes gerais a serem observadas
para acessibilidade em comunicagao na prestacao de servigos, consideradas
as diversas condi¢cdes e percepgdo e cognicdo, com ou sem a ajuda de
tecnologia assistiva ou outra que complemente necessidades individuais.

e Portaria TRT4 n°® 4.548/2019, que institui o Comité Gestor Local de Atengcao
Integral a Saude, Acessibilidade e Inclusdo, no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regiao, e regulamenta sua atribuicao;

e Portaria TRT4 n°® 4.549/2019, que confere a Diretoria-Geral, sem prejuizo das
demais atribuicbes que I|he s&o afetas, a competéncia de unidade
administrativa responsavel pela implementagdo, no ambito do TRT da 42
Regido, das agbes de acessibilidade e inclusdo de que trata o artigo 11 da
Resolugédo CNJ n° 230/2016.

1.6 BENEFICIOS ESTIMADOS

Entre os beneficios estimados desta agdo coordenada de auditoria estao: (i)
ampliacdo dos recursos de acessibilidade digital em todos os conteudos publicados
pelo TRT4 na web, nas redes sociais e na intranet; (ii) incremento da inclusdo das
pessoas com deficiéncia e da eliminagcdo de barreiras para acesso ao conteudo da
informacéao digital; (iii) cooperagao para a formulagdo de uma politica nacional de
acessibilidade digital e inclus&do no Poder Judiciario; (iv) garantia do exercicio pleno

da cidadania por parte das pessoas com deficiéncia; e (v) contribuir para a



integracdo do TRT4 com a Agenda 2030 da ONU, conforme Objetivo Estratégico n°

2 do Plano Estratégico Institucional.

2. LEVANTAMENTO DE DADOS PARA A AGAO COORDENADA EM
ACESSIBILIDADE DIGITAL DO CNJ

O CNJ, por meio do Plano de Trabalho da Agdo Coordenada de Auditoria em
Acessibilidade Digital, esclarece que “As questdes de auditoria foram estruturadas
em trés eixos, sendo que cada uma delas busca responder um ponto critico de

acessibilidade dentro da organizagao”.

2.1 AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

O primeiro dos trés eixos que visam a avaliar a acessibilidade digital dentro
da organizagao é o estratégico. Neste eixo, foi verificado se as politicas e diretrizes
de acessibilidade do Tribunal estdo alinhadas a Resolugao CNJ n° 401/2021.

No quadro a seguir € apresentada a compilagdo das respostas da Seaudi ao
questionario eletrénico enviado pelo CNJ, sendo que cada ponto é abordado

detalhadamente na sequéncia.

Quadro 1 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagéo
estratégica do TRT4:

Questdes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da Seaudi

O planejamento estratégico aborda a acessibilidade? Sim

A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade é

suficiente, ou seja, se contempla aspectos tecnoldgicos — acessibilidade Nao

digital?

As acdes de acessibilidade, previstas para a execugado da estratégia do N3

.~ o e ao

orgao, contemplam aspectos de acessibilidade digital?

A avaliagdo de cumprimento da estratégia abarca questbes de ~
o L N&o

acessibilidade digital?

Existem metas anuais direcionadas para a promogédo da acessibilidade No

digital?



Existe alguma acao de sensibilizagdo em temas relativos a acolhimento,
direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre Sim
outros, publicada pelo 6rgao nos ultimos dois anos?

Existe uma Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo

. o~ Sim
formalizada no 6rgéo?

a) O planejamento estratégico aborda a acessibilidade?

Em consulta ao Plano Estratégico Institucional 2021-2026, aprovado pela

Resolucao Administrativa TRT4 n° 11/2021, verificou-se que a acessibilidade, além

de ser um dos valores do Tribunal, também esta presente no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 10 que visa a reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles. O ODS#10 é um de 17 objetivos que fazem parte da
Agenda 2030, adotada por 193 Estados Membros da ONU, e estabelece, em seu
item 10.2, que “Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, racga, etnia,
origem, religido, condigdo econdémica ou outra” (grifo nosso). O compromisso do
TRT4 em integrar a Agenda 2030 é originario da Meta 9 do Plano Estratégico do
Poder Judiciario, elaborado pelo CNJ, e esta presente no PEI 2021-2026 através do

Objetivo Estratégico n® 2:

Promover ambientes de trabalho seguros e protegidos, a dignificagao do
trabalhador, a ndo discriminacdo de género, raca e diversidade, o combate
ao trabalho infantil, bem como a gestdo e o uso sustentavel, eficiente e
eficaz dos recursos sociais, ambientais e econémicos, visando o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Organizagéo das
Nacdes Unidas - Agenda 2030.

Destaca-se também o Objetivo Estratégico n° 9:

Desenvolver, regulamentar e aplicar estratégias eficientes de alocagéo de
forca de trabalho, bem como propiciar um ambiente de trabalho
saudavel, levando-se em consideragdo os aspectos fisicos e
psicossociais que envolvam a organizacdo do trabalho, a gestdo por
competéncias, tendo como referencial a corresponsabilidade das liderangas
e a autorresponsabilidade dos servidores e magistrados, os normativos dos
orgdos de controle, as peculiaridades da jurisdicdo trabalhista, as
competéncia exigiveis para o trabalho digital, como também as
modalidades de trabalho presencial e a distancia, além da inovagao dos
métodos e processos de trabalho. (grifo nosso)

Em resposta a RDI Seaudi n° 15/2021 (documento 61 do PROAD n°

4639/2021) a AGE ratifica o compromisso do Tribunal “[...] com a integracdo da


https://www.trt4.jus.br/portais/media/486598/book-plano-estrat%C3%A9gico.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1060592/RA%2011-2021%20-%20PEI%20TRT4%202021-2026-.pdf

Agenda 2030” e cita o ODS#10 (fl. 1 do documento 62 do PROAD n° 4639/2021)
como forma indireta de abordagem sobre acessibilidade no plano estratégico do
TRTA4.

Dessa forma, esta equipe da auditoria considera que a acessibilidade em

sentido amplo esta prevista no PEI do TRT4.

b) A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade é suficiente,
ou seja, se contempla aspectos tecnolégicos — acessibilidade digital?
A AGE, em resposta a RDI Seaudi n° 15/2021 considera que sim, mas de
forma implicita, conforme exposto a fl. 1 do documento 62 do PROAD n° 4639/2021:
[...]
Logo, pode-se afirmar que a previsdo para a realizacdo de acgbes que
viabilizem a acessibilidade digital existe, uma vez que, salvo melhor juizo,

essa pode ser compreendida enquanto espécie da acessibilidade em
sentido amplo. (grifo nosso)

Entretanto, esta equipe de auditoria n&o identificou no PEI 2021-2026
qualquer mencgao explicita de abordagem especifica sobre aspectos tecnolédgicos de
acessibilidade digital e, por isso, considerou a resposta negativa ao questionamento
do CNJ.

c) As agoes de acessibilidade, previstas para a execugao da estratégia do
oérgao, contemplam aspectos de acessibilidade digital?

A DG, em resposta a RDI Seaudi n® 17/2021 (documento 40 do PROAD n°
4639/2021), informa que ndo ha agbdes e/ou projetos em desenvolvimento na
Diretoria-Geral, vinculados a objetivos estratégicos do TRT4, que contemplem a
promogao da acessibilidade digital e esclarece, a fl. 1 do documento 41 do PROAD

n°® 4639/2021, que:

De acordo com o disposto no artigo 3° da Portaria TRT4.GP n° 4.548/2019,
combinado com o artigo 1° da Portaria TRT4.GP n° 4.549/2019, a
competéncia desta Diretoria-Geral é de unidade administrativa a qual
compete e implementagdo das agoes de acessibilidade e inclusao de
que trata o artigo 11 da Resolugdo CNJ n° 230/2016, as quais devem ser
propostas e planejadas pelo Comité Local de Atengao Integral a Saude,
Acessibilidade e Inclusao.

Cumpre referir que a referida Resolugdo foi revogada pela Resolugao CNJ
n°® 401, de 16-6-2021, que determinou a criagdo de uma Unidade de
Acessibilidade e Inclusdo com competéncias proprias. O tépico esta sendo



tratado nos autos dos Proads n° 3732/2021 e 3734/2021, que estdo em
analise pela Presidéncia deste Regional. Acatada a sugestao elaborada por
esta Diretoria-Geral, havera a criagdo da Secado de Sustentabilidade,
Acessibilidade e Inclusdo, que sera vinculada a esta Unidade e se
responsabilizara pelo planejamento e pela gestdo das agbes relacionadas
aos temas.(grifo nosso)

A AGE, em resposta a RDI Seaudi n® 15/2021, considera que nao ha acoes
de acessibilidade, previstas para a execugcdo da estratégia do orgado, que
contemplam aspectos de acessibilidade digital, mas pondera, a fl. 2 do documento
62 do PROAD n° 4639/2021, que:

As iniciativas realizadas no ambito do TRT da 42 Regido sao classificadas
em estratégias apenas quando integram o Plano Estratégico Institucional,
ou quando s&o elaboradas ao longo de sua execugao e guardam relagéo
direta com os objetivos estratégicos e/ou metas vigentes. Nesse sentido,
conclui-se que se encontra implicita tal previsao.

A Setic, em resposta a RDI Seaudi n° 20/2021 (documento 48 do PROAD n°
4639/2021), também informa que n&o ha agdes e/ou projetos em desenvolvimento
vinculados a objetivos estratégicos do TRT4 e esclarece, a fl. 1 do documento 49 do
PROAD n° 4639/2021, que:

Em que pese a SETIC nao possuir projetos e/ou agdes especificas para a
area de acessibilidade digital, todos os sistemas desenvolvidos
internamente sdo implementados a partir de boas praticas de
desenvolvimento que via de regra mantém conformidade com os requisitos
de acessibilidade digital. Ajustes nos sistemas para essa finalidade sao
atendidos de forma prioritaria e sob demanda.

Além de sistemas, quando ha demanda de fornecimento por equipamentos
ou softwares especiais, como leitores de tela, € atendida com a maior
brevidade possivel.

Pelo exposto, esta equipe da auditoria considerou negativa a resposta ao
questionamento do CNJ, uma vez que nado foram evidenciadas pelas areas
auditadas acbes de acessibilidade previstas para a execugdo da estratégia que

envolvam o aspecto digital da acessibilidade.

d) A avaliagio de cumprimento da estratégia abarca questées de
acessibilidade digital?
Uma vez que foi constatado, conforme item “b” acima, que o Plano

Estratégico Institucional 2021-2026 n&o abarca explicitamente a esfera digital da



acessibilidade, igualmente ndo ha, dentro da estratégia do TRT4, indicadores
especificos para mensuragao de cumprimento dessas questodes.

Questionada, na RDI Seaudi n° 15/2021, se “Existem indicadores estratégicos
e metas anuais direcionadas para a promogao da acessibilidade digital”, a AGE
respondeu negativamente. Por sua vez, a DG, em resposta a RDI Seaudi n°
17/2021, mencionou que a recente Resolucdo CNJ n° 401/2021 estabeleceu
indicadores que compordo o PLS-Jud, e que alguns possuem correlacdo com a

dimensao da acessibilidade digital, como:

2.8 “Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de
Tecnologia da Informagdo capacitados(as) em normas de acessibilidade
digital.”; 4.1 “O 6rgao utiliza programas para avaliar o nivel de acessibilidade
do seu site e de seus links?”; 4.2 “O 6rgao fornece alguma tecnologia
assistiva que permita o uso de computadores por pessoa com deficiéncia
visual, acentuada ou total?”; 4.3 “O érgao fornece algum programa para
pessoas com deficiéncia (publico interno e/ou externo) para uso nos
aplicativos de videoconferéncia?”

Assim, em que pese a previsdo de que futuros indicadores integrantes do
PLS-Jud contemplem aferigdes relacionadas a acessibilidade digital, observou-se,

em consulta as iniciativas estratégicas vigentes, bem como aos indicadores atuais

do Plano de Llogistica Sustentavel, que n&o ha avaliagcdo que abarque

especificamente a acessibilidade digital.
Por todo o exposto, levando em consideracédo que o PElI do TRT4 n&o contém
indicadores, iniciativas e metas especificas em relagao a acessibilidade digital, esta

equipe de auditoria considerou negativa a resposta ao CNJ.

e) Existem metas anuais direcionadas para a promoc¢ao da acessibilidade
digital?

A AGE, em resposta a RDI Seaudi n° 15/2021, informa as fls. 1-2 do
documento 62 do PROAD n° 4639/2021 que nao existem indicadores estratégicos e

metas anuais direcionadas para a promogao de acessibilidade digital e ressalta que:

Considerando-se que, sob o ponto de vista da estratégia, sdo necessarios
indicadores e metas para o monitoramento das agdes institucionais a serem
realizadas em cumprimento as diretrizes do Plano Estratégico Institucional,
entende-se que tal previsao esta implicita. (grifo nosso)

Nesse sentido, a DG, em resposta a RDI Seaudi n°® 17/2021, informa a fl. 2 do
documento 41 do PROAD n° 4639/2021 que:


https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/iniciativas-vigentes
https://www.trt4.jus.br/portais/media/409732/PLS%20-%20Relat%C3%B3rio%20Semestral.pdf

Nao ha indicadores estratégicos e metas anuais direcionadas a
promoc¢ao da acessibilidade digital que sejam monitorados por esta
Diretoria-Geral, na medida em que, conforme informado na resposta ao item
1, esta Unidade é responsavel por implementar as a¢des de acessibilidade
e inclusao propostas e planejadas pelo Comité Local de Atengao Integral a
Saude, Acessibilidade e Inclusdo, e ndo se tem conhecimento, até o
presente  momento, de agdes e/ou projetos estratégicos voltados a
acessibilidade digital em desenvolvimento neste Tribunal.

A Resolucdo CNJ n° 401/2021 prevé que passem a ser monitorados
indicadores relacionados a acessibilidade digital, os quais também foram
referidos na resposta do item 1, e, no tocante as metas, cabera a nova
Unidade de Acessibilidade e Inclusdo o encaminhamento de proposta para
aprovacgao da Presidéncia. (grifo nosso)

Dessa forma, com base na manifestacdo das areas auditadas, bem como na
analise efetuada nas questbdes b), c) e d) acima descritas, esta equipe de auditoria
considerou negativa a resposta ao CNJ, face a ndo evidenciagao de metas anuais

direcionadas para a promog¢ao da acessibilidade digital no TRT4.

f) Existe alguma acdo de sensibilizacdo em temas relativos ao acolhimento,
direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros,
publicada pelo 6rgao nos ultimos dois anos?

A Escola Judicial, em resposta a RDI Seaudi n° 18/2021 (documento 56 do
PROAD n° 4639/2021), informa a fl. 2 do documento 58 do PROAD n° 4639/2021
que:

[.]

promoveu diversas agdes de capacitagdo sobre o tema da acessibilidade

[...]

Além disso, transmitiu, no inicio de algumas de suas atividades, videos
curtos de sensibilizagdo sobre a matéria, inclusive para cumprimento de
metas do Plano de Logistica Sustentavel.

A EJud4 também apresentou, nas fls. 3-7 do documento 58 do PROAD n°
4639/2021, a listagem das acgbes promovidas em 2019, 2020 e 2021, com os
respectivos numeros de participantes.

A Secretaria de Comunicagao, em resposta a RDI n°® 19/2021 (documento 52
do PROAD n° 4639/2021), informou, as fls. 2-3 do documento 53 do PROAD n°
4639/2021, as divulgacdes e matérias publicadas no portal VOX e na pagina do
TRT4 na internet atinentes ao tema. A Secom também destacou o documentario

“Quem Somos No6s”, produgéo realizada em parceria com a EJ, que:



[...] aborda a inclusdo de servidores com deficiéncia no ambiente de
trabalho. Ele foi langado em 11 de outubro de 2019, Dia Nacional da Pessoa
com Deficiéncia Fisica, durante a programag¢ao do Encontro Anual de
Gestores do TRT-RS. Seu objetivo foi convidar os mais de 300 gestores
presentes no Plenario do Tribunal a refletirem sobre o seu papel na inclusao
dos servidores com deficiéncia. Logo apods, o documentario foi
disponibilizado no Youtube e nos demais canais de comunicagdo do
TRT-RS, com o intuito de seguir promovendo a conscientizagdo sobre o
tema. O video traz os depoimentos de oito servidores do TRT-RS, lotados
em Caxias do Sul, Erechim e Porto Alegre.

Assim, em virtude das evidéncias apresentadas pela EJud4 e pela Secom
relacionadas a treinamentos, documentarios e matérias divulgadas pelo TRT4 que
envolvem acolhimento, direitos, inclusdo e conscientizagcdo no tema acessibilidade,

esta equipe de auditoria considerou positiva a resposta ao CNJ.

g) Existe uma Comissado Permanente de Acessibilidade e Inclusdo formalizada
no érgao?

Inicialmente, entende-se pertinente destacar que foram objeto de avaliagao
neste item tanto a existéncia de Comiss&o de Acessibilidade e Inclusdo, com
atuacdo em nivel estratégico, quanto de unidade de acessibilidade e inclusao, em
nivel tatico/operacional, consoante previsdo contida nos arts. 22 e 25 da Resolucao
CNJ n° 401/2021. Cabe ressaltar, ainda, que a revogada Resolugao CNJ n°
230/2016 também contemplava a previsdo de unidades semelhantes, conforme os
arts. 10 e 11 da norma.

A Portaria TRT4 n° 4.548/2019 instituiu o Comité Gestor Local de Atencao
Integral & Saude, Acessibilidade e Inclusdo, no ambito deste Tribunal e regulamenta

suas atribuicdes. Dentre elas se destacam:

Art. 2° Sao atribuicbes do Comité, sem prejuizo de outras a serem definidas
por esta Presidéncia:

[...]

VII — elaborar plano com fixagdo de metas anuais, direcionadas a promogéao
da acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

VIII — emitir parecer em questdes relacionadas aos direitos das pessoas
com deficiéncia e nos demais assuntos conexos a acessibilidade e inclusdo
no ambito do Tribunal;

IX — sugerir adaptagcbes no ambiente de trabalho em tarefas, métodos,
técnicas e ferramentas para melhor aproveitamento das potencialidades do
servidor com deficiéncia;

X — receber sugestdes sobre assuntos de interesse das pessoas com
deficiéncia e analisar a viabilidade de sua implementagéao.



Em resposta a RDI Seaudi n° 15/2021, a AGE informou a fl. 3 do documento
62 do PROAD n° 4639/2021 que, embora as competéncias previstas no art. 26 da
Resolugdo CNJ n° 401/2021 nao tenham sido pontualmente enfrentadas no ambito
do Comité Gestor Local de Atencado Integral a Saude, Acessibilidade e Inclusao,
parte dessas atribuicbes se encontram englobadas no art. 2° da vigente portaria.

No tocante a existéncia de unidade de acessibilidade e inclusdo, observou-se
que, a despeito de ainda estar vigente a Portaria TRT4 n° 4.549/2019, que conferiu a
Diretoria-Geral a competéncia de unidade administrativa responsavel pela
implementagédo das agdes de acessibilidade e incluséo a luz da revogada Resolugéo
CNJ n° 230/2016, no intuito de se adequar ao novo normativo (Resolu¢do CNJ n°
401/2021), a DG esta propondo alteragdes na estrutura do érgédo. Em resposta a
RDI Seaudi n® 17/2021 informou, a fl. 1 do documento 41 do PROAD n° 4639/2021,
que o assunto da “[...] criacdo de uma Unidade de Acessibilidade e Inclusdo com
competéncias proéprias [...] esta sendo tratado nos autos dos Proads n°® 3732/2021 e
3734/2021”.

Em consulta ao PROAD n° 3732/2021 verificou-se que, em 06-09-2021, a
Presidente do TRT4 acolheu as propostas apresentadas pela DG, dentre elas a da
criacdo da Segao de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclus&do, vinculada a
Diretoria-Geral. Esta unidade sera “[...] responsavel pela execugdo das atividades
relacionadas a ambos os temas.”, conforme fl. 5 do documento 13 do referido
processo administrativo.

Em consulta ao PROAD n° 3734/2021, também se verificou que, em
06-09-2021, a Presidente do TRT4 acolheu as propostas apresentadas pela DG, as

fls. 4-5 do documento 6:

[...] para determinar que a Secdo de Sustentabilidade, Acessibilidade e
Inclusdo, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de publicagéo da
Portaria de sua criagdo, determinada no Proad n° 3732/2021, apresente
diagnéstico e propostas para o cumprimento dos dispositivos relacionados
aos temas arrolados [...]

Pelo exposto, esta equipe de auditoria respondeu afirmativamente ao

questionamento do CNJ.



2.2 INSPECAO EM AMBIENTES TECNOLOGICOS

Os segundo e terceiro eixos que visam a avaliar a acessibilidade digital dentro
da organizagao sao o tatico e o operacional. A primeira analise realizada acerca
desses eixos foi a inspegdo em ambientes tecnoldgicos, notadamente, nos portais
da internet e intranet, nas outras paginas relevantes e de maior numero de acessos

e nas redes sociais (YouTube, Facebook e Instagram).

a) Avaliagao por meio da ferramenta ASES:

O escopo desta ferramenta, conforme descrito no sitio sobre o ASES:

[...] consiste em um sistema computacional avaliador de acessibilidade que
extrai o codigo HTML (url, arquivo ou cddigo fonte) de uma péagina web e faz
a anadlise do seu conteudo, fundamentado em um conjunto de diretrizes de

acessiblidade (sic), ou seja, faz a analise fundamentada no eMAG.

Entretanto, o manual do eMAG ressalta que:

[...] apesar de tornarem a avaliagado de acessibilidade mais rapida e menos
trabalhosa, os validadores automaticos por si s6 nao determinam se um sitio
estd ou ndo acessivel. Para uma avaliagdo efetiva, € necessaria uma
posterior validagao manual.

Assim, salienta-se que, mesmo uma pontuagao alta de porcentagem no ASES
nao garante a total acessibilidade de uma pagina.

Para esta avaliagao o CNJ estabeleceu:

E obrigatéria a inclusdo do link referente & pagina inicial da internet, a
pagina com informagdes sobre pautas de julgamento, a pagina de atos
normativos, a pagina que contenha informagdes sobre jurisprudéncias e a

pagina inicial da intranet na amostra.

Além das paginas mencionadas acima, esta equipe de auditoria também
selecionou para compor a amostra todas as paginas que sao acessadas a partir da
pagina inicial do Tribunal na internet. Com isso, foi obtida uma amostra com 185
paginas. Uma vez definida a amostra, as paginas foram avaliadas, entre os dias
23-07-2021 e 04-08-2021, utilizando o sitio ASES - Avaliador e Simulador de

Acessibilidade em Sitios.

Cabe ressaltar ainda que, em cinco paginas do total selecionado para a
amostra, o ASES nao conseguiu executar a analise, retornando as mensagens de
erro: “Nao foi possivel realizar a avaliagao! Ocorreu o problema: exception raised,

check root” e “exception raised, check root cause for details:


https://softwarepublico.gov.br/social/ases
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

java.lang.NullPointerException”. Diante disso, considerando a falta de conhecimento
técnico em linguagens de programagao desta equipe de auditoria, optou-se por
excluir as cinco paginas da amostragem para a realizagao da analise.

O resultado da avaliagéo esta detalhado no quadro a seguir:

Quadro 2 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagao das
paginas do TRT4 por meio da ferramenta ASES:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justiga Respostas da Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 180

Quantidade de links avaliados com pontuagao abaixo de 70% de

acessibilidade 2
Quantidade de links avaliados com pontuacao entre 70% e 84,99% 16
Quantidade de links avaliados com pontuagao 85% e 94,99% 160
Quant_id_gde de links avaliados com pontuagao igual ou maior a 95% de 5
acessibilidade

Quantidade de erros criticos da amostra 13855

b) Inspecdo de sistemas web e websites no que se refere a utilizagdo do
coédigo CAPTCHA:

A ferramenta de seguranca de acesso CAPTCHA é utilizada para impedir que
softwares automatizados, conhecidos como bots, executem agdes que degradem a
qualidade do servico de um sistema, podendo sobrecarregar servidores e deixar
sitios indisponiveis por um dado periodo. Os CAPTCHAS nado sdo lidos, nem
interpretados pelos leitores de tela, o que pode tornar o website inacessivel para
alguns usuarios.

Utilizando-se a mesma metodologia para a selegdo da amostra do item (a), a
analise quanto a utilizagdo da ferramenta CAPTCHA foi aplicada em 185 paginas. A
analise consistiu em verificar, visualmente, se a pagina requeria a utilizagédo da
ferramenta para acesso de conteudo.

Como resultado, das 185 paginas selecionadas da amostra, nenhuma delas
possui a ferramenta CAPTCHA. Foi identificado que trés paginas utilizam a
ferramenta reCAPTCHA V2:



a. https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/consulta-oab
b. https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/consulta-rapida
c. https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/public/ouvidoria.html

Entretanto, esta ferramenta € compativel com a maioria dos leitores de tela,

como ChromeVox, JAWS, NVDA e VoiceOver, segundo informagdes constantes no

sitio de suporte da reCAPTCHA V2.

Quadro 3 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagdo do uso do
coédigo CAPTCHA nas paginas do TRT4:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 185

Quantidade de sistemas web ou websites que contém a ferramenta de
validagdo CAPTCHA

c) Avaliagao sobre a disponibilizagao de intérprete de Linguagem Brasileira de
Sinais (Libras), legenda, audiodescricio e comunicagidgo em linguagem
acessivel nas manifestagoes publicadas na internet:

Nesta avaliagao, foi verificado se as publicagdes de arquivos multimidia, nas
redes sociais do Tribunal, fornecem recursos acessiveis as pessoas com deficiéncia,
tais como alternativa textual, legendas, audiodescricdo e Linguagem Brasileira de
Sinais (Libras). Ressalta-se que a acessibilidade n&o esta limitada ao préprio arquivo
multimidia, mas também a existéncia de player de video/audio, pois é necessario
que sejam fornecidas ferramentas para que o usuario possa iniciar, pausar, reiniciar
ou parar a apresentacao desses elementos. Segundo o manual eMAG, “Deve ser
possivel acessar os controles via teclado e os mesmos devem estar devidamente
descritos, para serem interpretados pelos leitores de tela”.

A populagao amostral foi delimitada pelos arquivos multimidia postados entre
1°-07-2020 e 30-06-2021, nos canais do YouTube do TRT4, Escola Judicial e
Memorial da Justica do Trabalho, além daqueles postados no Facebook e no
Instagram. Para o calculo do tamanho da amostra foi utilizada a calculadora

disponibilizada no sitio SurveyMonkey, que faz o calculo com base no tamanho da

populagado, grau de confianca e margem de erro. Conforme orientagao apresentada


https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/consulta-oab
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/consulta-rapida
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/public/ouvidoria.html
https://support.google.com/recaptcha/
https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

no Plano de Trabalho do CNJ, foi adotado 85% para o grau de confianga e 5% para

a margem de erro. O universo de arquivos multimidia publicados pelo Tribunal no

periodo citado totaliza 215 videos e audios, resultando em uma amostra com 106

arquivos.

Os principais problemas de acessibilidade encontrados pela equipe de

auditoria foram:

a.

d.

nenhum arquivo multimidia esta acompanhado da transcrigao textual ou

alternativa em texto que forneca os principais elementos da midia;

17.53% dos arquivos nao contam com legendas. Cabe observar que esta
equipe de auditoria considera o recurso de legenda automatica gerado pelo
YouTube como aceitavel para esta avaliagdo, mesmo que este nao reproduza
fielmente o conteudo falado. Nao obstante essa observacdo, nem todos os
arquivos disponibilizados nesta plataforma contam com esse recurso;

embora a audiodescricdo somente seja necessaria nos casos em que ha
transmissdo de conteudo significativo para a completa compreensdo do

arquivo, naqueles em que a equipe de auditoria julga ser necessaria, nenhum

dos arquivos contém a audiodescricdo;

somente um arquivo apresenta traducdo do conteudo em Libras. O manual do
eMAG considera que, para arquivos de video, “[...] € importante que os videos

com audio possam apresentar alternativa na Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)” e que, para arquivos de audio, “[...] também é desejavel a alternativa
em Libras”. Assim, como o manual trata a adocdo de Libras como uma
possibilidade para os videos e que é desejavel para os audios, esta equipe de
auditoria n&o considerou inacessivel os arquivos multimidia que nao

atendessem somente a este quesito.

Esclarece-se que, segundo as orientagbes disponibilizadas pelo CNJ, caso

um dos recursos de acessibilidade ndo seja atendido, o arquivo é considerado

inacessivel. Portanto, diante dos resultados elencados acima, a equipe considera

que nenhum arquivo multimidia publicado pelo Tribunal esta acessivel, segundo os

critérios estabelecidos no eMAG.



Quadro 4 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagao dos
arquivos multimidia publicados pelo TRT4 nos seus canais do YouTube, Facebook e

Instagram:
Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da
Seaudi
Tamanho da amostra selecionada 106
Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacbes do eMAG 106

d) Avaliagao sobre praticas acessiveis aos leitores de tela:
d.1) Avaliagao dos links do tipo - “LEIA MAIS”:

Muitos usuarios nao conseguem utilizar o mouse, como € o caso de pessoas
com problemas motores e de usuarios com deficiéncia visual, os quais tém a
possibilidade de realizar a navegacgao pelo teclado de /ink em link. Assim, é preciso
considerar que, quando um leitor de tela navega pelos links de uma pagina, ele
recebe apenas a informacao do texto do link e nao de todo o seu contexto.

Os links do tipo “LEIA MAIS” ndo sao suficientes para descrever o seu
conteudo, o que dificulta a navegagdo com a utilizagdo dos leitores de tela. Nesta
avaliacado foi verificado se os textos dos links s&o claros, precisos e “[...] fazem
sentido mesmo quando isolados do contexto da pagina”, conforme recomendacéao
do manual eMAG.

Neste caso, o tamanho da amostra ndo é a quantidade de paginas, mas sim a
quantidade de links contidos nas paginas. Foram selecionadas além da pagina inicial
do Tribunal na internet, outras paginas com conteudos relevantes para a
comunidade juridica e populagdo em geral, como as paginas da ouvidoria, servigo
de informacdo ao cidaddo, plantdo judiciario, entre outras. Também foram
selecionadas as noticias publicadas no més de julho de 2021.

Nas 58 paginas selecionadas, foram analisados 343 l/inks, dentre os quais 80
(23,32%) n&o atendem as recomendacdes do eMAG. A grande maioria dos casos de
nao atendimento ao padrao de acessibilidade do eMAG sao de situagcdes do tipo
“clique aqui”, “leia mais”, “acesse aqui”.

Também foram verificados outros casos de links cujos textos estdo fora do

contexto do conteudo apresentado, como os exemplos apresentados a seguir.
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Esclarece-se que, visando promover a acessibilidade deste relatorio de auditoria, os
links considerados inacessiveis durante os testes de auditoria n&o foram
reproduzidos aqui do mesmo modo em que foram encontrados, constando apenas
0s links para as paginas em que sao localizados:
a. “disponivel para acesso universal”, localizado na noticia “Revista da Escola
Judicial do TRT4 (cientifica) tem prazo prorrogado até 9/8 para envio de
artigos”, publicada em 28-07-2021;

b. “por merecimento”, localizado na noticia “Luciane Barzotto toma posse como

desembargadora do TRT-RS”, publicada em 22-07-2021;

c. “primeira edi¢ao”, localizado na noticia “Nova edicdo do Drive-Thru Solidario
vai até sexta (23/7) - Colabore com a doacdo de agasalhos e alimentos!”,
publicada em 19-07-2021;

d. “aberta em 19 de maio de 2008”, localizado na noticia “Memorial divulga

entrevista com psicéloga Jaqueline Titoni sobre formalizagcdo da relacéo de
emprego”, publicada em 14-07-2021.

Quadro 5 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagao dos links
do tipo “Leia mais” nas paginas do TRT4:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justiga Respostas da
Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 343

Quantidade de itens que nao atendem as recomendagdes do eMAG 80

d.2) Avaliagao de imagens que transmitem conteudo:

Esta avaliagdo consiste em verificar se nas paginas do Tribunal é fornecida
uma descricdo para as imagens que transmitem conteudo, inserida no atributo alt do
cédigo HTML da pagina, conforme manual do eMAG. A descricdo fornecida através
deste atributo ndo aparece visualmente, mas é lida pelo leitor de tela quando o
usuario passa pela imagem ao navegar pela pagina.

Entretanto, cabe fazer antes uma distingdo entre imagens que transmitem ou
nao uma informacéao relevante. Conforme o Plano de Trabalho do CNJ, imagens que

nao transmitem conteudo, também chamadas de imagens decorativas, sdo “[...]


https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/466836
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/466836
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/466836
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/466217
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/466217
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/464962
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/464962
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/465156
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/465156
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/465156

marcadores de lista estilizados, cantos arredondados, icones utilizados para decorar
ou enfatizar um link, etc”. Assim, essas imagens ndo devem ser lidas pelos
programas leitores de tela. Em contrapartida, aquelas imagens que transmitem
informacdes relevantes para uma adequada compreensao do conteudo, devem ser
lidas pelos leitores de tela para contextualizar as pessoas com deficiéncia visual.
Assim como na avaliacdo anterior, 0 tamanho da amostra ndo € a quantidade
de paginas, mas sim a quantidade de imagens contidas nas paginas. Dessa forma,
também foram selecionadas a pagina inicial do Tribunal, além de outras com
conteudos relevantes para a comunidade juridica e a populagdo em geral,
escolhidas pela equipe de auditoria de forma intencional, como as paginas do

acolhimento de imigrantes, audiéncia e consultas publicas, conciliacdo, Covid-19:

atos e produtividade, gestio estratégica e governanca corporativa, bem como as

noticias publicadas no més de julho de 2021.

A avaliagdo pela equipe de auditoria consistiu em acessar todas as paginas
da amostra, utilizando o programa leitor de tela NVDA e verificar a descricdo em
audio de todas as imagens constantes das paginas. Nas 102 paginas selecionadas,
foram analisadas 360 imagens, dentre as quais 236 (65,56%) ndo atendem as
recomendagdes do eMAG. A grande maioria dos casos de inacessibilidade frente ao
eMAG foram de situagbes em que o nome do arquivo foi utilizado como descrigao da
imagem. Também foram verificados alguns poucos casos de descricao de imagens
decorativas, casos pontuais de descricdo incompativel com o conteudo e imagens

sem qualquer descrigao.

Quadro 6 - Questoes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagédo das
imagens contidas nas paginas do TRT4:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da
Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 360

Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do eMAG 236


https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acolhimento-de-imigrantes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/audiencias-e-consultas-publicas
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/conciliacao
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/covid-19-produtividade
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/covid-19-produtividade
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/gestao-estrategica

d.3) Avaliagcao de documentos disponibilizados para download:

Nessa avaliagdo foi verificada a acessibilidade dos textos disponibilizados
para download, no formato Portable Document Format (PDF), conforme as
recomendagdes do eMAG. Para isso, utilizou-se o programa NVDA em todos os
documentos da amostra, avaliando, de forma geral, se o NVDA conseguiu ler o texto
de forma clara e inteligivel.

Os aspectos avaliados foram: a utilizagdo de estilos de formatagao (niveis de
titulos); a descricdo das imagens contidas no documento (imagens que transmitem
conteudo); a leitura das tabelas porventura existentes; o uso de termos técnicos e
palavras incomuns, sem a devida explicacdo; o uso de hiperlink nos sumarios; o
conteudo dos cabegalhos e rodapés (evitando a presenga de conteudos
importantes); a ndo utilizacdo de fontes serifadas; a presencga de links (conforme
avaliacao d.1 anterior); e a nao utilizacdo de elementos sensoriais para a
transmissao de informacoes.

Foram selecionados 52 documentos aleatoriamente com conteudos

relevantes para a comunidade juridica e populagdo em geral, como por exemplo:

Carta de Servicos ao Cidadao, Cartilha de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral,

Plano de Logistica Sustentavel - Relatério Ano 2020, Plano Estratégico Institucional
2021-2026, além de outros textos que a equipe de auditoria julgou pertinentes, como

atos conjuntos, portarias conjuntas, resolugbes administrativas, atas de reunido de
comités e comissodes, editais de licitagdes, etc.

Como resultado da analise, dos 52 documentos avaliados, utilizando o
programa NVDA, 29 (55,77%) foram considerados inacessiveis. Destaca-se que,
para o documento ser considerado inacessivel, basta que um dos aspectos acima
elencados nao seja atendido de acordo com o padréao recomendado pelo eMAG.

Os principais problemas identificados nos 29 documentos considerados
inacessiveis foram: texto digitalizado como imagem (NVDA nao reconhece como
texto); imagens e graficos sem descricéo; tabelas de dificil compreensédo, como por
exemplo, casos em que o leitor de tela faz a leitura por colunas; auséncia do uso de
sumario com hiperlink; e auséncia ou falha na atribuicdo de estilos de formatacao, o

que dificulta a navegagao pelo texto.


https://www.trt4.jus.br/portais/media/471165/Carta%20de%20Servi%C3%A7os%20TRT4.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/371577/Ass%C3%A9dio%20Moral%20-%20Cartilha%20-%20PDF%20ONLINE.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/533560/Re_PLS2020.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/486598/book-plano-estrat%C3%A9gico.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/486598/book-plano-estrat%C3%A9gico.pdf

Quadro 7 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagao dos
textos com extenséo .pdf disponibilizados para download nas paginas do TRT4:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da
Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 52

Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacbes do eMAG 29

d.4) Avaliagao de textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML):

Nesta analise foi verificada a acessibilidade dos textos em formato HTML
quanto aos padrbes recomendados pelo eMAG, utilizando-se o leitor de tela NVDA.
Embora o formato HTML seja mais acessivel em relagdo aquele utilizado nos textos
da avaliagdo anterior d.3 (PDF), a avaliagédo foi realizada quanto aos mesmos
aspectos elencados naquele item, principalmente quanto a clareza e coeréncia
textual, a utilizacdo de estilos de formatagéo, a correta descricdo das imagens e ao
texto vinculado aos eventuais links existentes (de acordo com a metodologia exposta
anteriormente no item d.1).

Para esta avaliagdo também foram selecionadas paginas com conteudos
relevantes para a comunidade juridica e a populagédo em geral, como por exemplo,

acolhimento de imigrantes, arquivo, servico de informacdo ao cidaddo, como ajuizar

uma acdo, custas e emolumentos - GRU judicial, depdsito judicial trabalhista,
estrutura no Brasil e no RS, além de noticias publicadas no més de julho de 2021.

Como resultado da analise, das 47 paginas selecionadas aleatoriamente e
avaliadas, utilizando-se o programa NVDA, 14 (27,79%) foram consideradas
inacessiveis. Cabe esclarecer que, basta um dos aspectos descritos anteriormente
nao estarem presentes no texto para este ser considerado inacessivel. Os principais
problemas identificados foram: falta de coeréncia textual e clareza; auséncia da
descricdo de imagens que transmitem conteudo; auséncia de estilos de formatacao
para definicdo de titulos e subtitulos; e auséncia de hiperlink nos sumarios e link ao

final de cada secao para retorno ao sumario.


https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acolhimento-de-imigrantes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/arquivo
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-informacoes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/como-ajuizar
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/como-ajuizar
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/custas-emolumentos
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/deposito-judicial-trabalhista
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/estrutura

Quadro 8 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagao dos
textos em formato HTML das paginas do TRT4:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da
Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 47

Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacbes do eMAG 14

d.5) Avaliagao de contraste:

Segundo o manual do eMAG, a avaliacdo do contraste é necessaria pela
perda de percepcdo do contraste resultante da baixa acuidade visual,
cromodeficiéncia ou perda da sensibilidade ao contraste devido ao envelhecimento.

Ademais, segundo o eMAG:

As cores do plano de fundo e do primeiro plano deverdo ser
suficientemente  contrastantes para que possam ser visualizadas,
também, por pessoas com baixa visdo, com cromodeficiéncias ou que
utilizam monitores de video monocromatico.|...]

A relagdo de contraste pode ser encontrada dividindo-se o valor da
luminosidade relativa da cor mais clara de um dos planos pelo valor da
luminosidade relativa da cor mais escura do outro plano. A relagdo de
contraste entre plano de fundo e primeiro plano de 3:1 € o nivel minimo
de contraste recomendado pela 1ISO-9241-3. [...]

é recomendada aqui uma maior relagio de contraste, de, no
minimo, 4,5:1.(grifo nosso)

Conforme o Plano de Trabalho do CNJ, “Para proceder os exames o auditor
devera avaliar visualmente o contraste do site e testar as variagdes de contraste que
aparentarem nao promover boa variagao entre fundo da imagem e texto.” Para testar
essas variagdes foi utilizada uma ferramenta de analise de contraste, disponibilizada
no sitio da Deque University.

Ressalta-se que as paginas que contam com a opgéao de alto contraste, como
€ o caso do sitio do TRT4, em principio, ja atendem a recomendacao do eMAG.
Assim, inicialmente foi verificado se todos os elementos de uma pagina eram
afetados pela opgéo de alto contraste e, caso algum deles permanecesse inalterado,
entao era realizada a analise de contraste com a ferramenta citada.

Utilizando-se a mesma amostra do item (a), composta pelas 185 paginas
selecionadas, verificou-se em quantas delas o contraste esta adequado as

recomendagdes do eMAG. Salienta-se que, durante a avaliagdo, observou-se que


https://dequeuniversity.com/rules/axe/3.1/color-contrast
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em algumas imagens, apesar de alteradas pelo alto contraste, a nova relagéo obtida

também fica abaixo do minimo do nivel de contraste recomendado (4,5:1).

Como resultado da analise, das 185 paginas analisadas, apenas sete (3,78%)

sdo consideradas inacessiveis segundo o padrao eMAG:

a.

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/conciliacao-trt4: o botdo “Quero
Conciliar” apresenta contraste de 2,55:1 (normal) e 3,92:1 (alto

contraste). O botdo “Quero Conciliar - Recurso de Revista” apresenta
contraste de 2,30:1 (normal) e 2,78:1 (alto contraste);
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/covid-19-produtividade: o banner
“Covid-19: atos e produtividade” ndo é afetado pela opgao alto
contraste e apresenta contraste de 1,82:1 na sua parte superior;

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/gestao-estrategica: os botdes “Gestao

Colaborativa” e “Gestdo de Risco” apresentam contrate de 1,90:1
(normal) e 2,25:1 (em alto contraste). Imagem da Misséo, Visao,
Sociedade, Processos Internos e Recursos apresenta contrastes de
1,79:1, na area verde clara com letra branca; 2,68:1, na area vermelho
claro com letra branca; e 2,05:1, na area cinza clara com letra branca.
Esta imagem n&o é afetada pela opgéo de alto contraste;

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/litigantes: titulo “Litigantes” apresenta

contraste de 2,27:1 na parte superior e 3,17:1 na parte inferior. Titulo
“‘Posicao anual” apresenta contraste de 2,09:1 na parte superior e
3,55:1 na parte inferior;

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/transparencia-prestacao-de-contas:

banner "Transparéncia e Prestagcao de Contas" com contraste variando
de 4,08:1 até 4,38:1 nas 3 primeiras letras. A imagem nao é afetada
pela opgao de alto contraste;

https://www.trt4.jus.br/consignacaoprd/folhaconsig.p consig.auth:

pagina sem opg¢ao de alto contraste. Titulo “Sistema de Consignagdes”
apresenta contraste de 4,05:1 e os botdes “Ok” e “Cancelar” contraste
de 3,78:1;


https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/conciliacao-trt4
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/covid-19-produtividade
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/gestao-estrategica
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/litigantes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/transparencia-prestacao-de-contas
https://www.trt4.jus.br/consignacaoprd/folhaconsig.p_consig.auth

g. https://www.trt4.jus.br/portais/memorial: o banner "Livro Psicanalise &
Trabalho" apresenta contrastes inferiores a 4,50:1, tanto na

visualizagdo normal como na de alto contraste. O texto “Acesse aqui”
do banner “Dicionario Historico-Biografico” apresenta contrastes de
2,57:1 (normal) e 1,94:1 (alto contraste).

Quadro 9 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a avaliagao do
contraste nas paginas do TRT4:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da
Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 185

Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacgées do eMAG 7

2.3 ADEQUAGAO DA FORGA DE TRABALHO PARA A PROMOGAO DA
ACESSIBILIDADE

Ainda no eixo tatico e operacional da organizagao, o terceiro ponto critico de
acessibilidade que a presente agao coordenada se propbés a avaliar foi quanto a
aderéncia dos procedimentos internos as politicas de acessibilidade instituidas.

Com essa finalidade, o Conselho Nacional de Justica apresentou a seguinte
questao: “A forga de trabalho da organizacéo esta preparada para prestar servigos
acessiveis e para trabalhar diretamente com as pessoas com deficiéncia?”

O questionamento foi subdividido nos seguintes temas: levantamento
quantitativo dos tipos de deficiéncia das pessoas com deficiéncia (PCDs) do érgéo,
percepc¢ao de situagdes de discriminagdo e acessibilidade digital das pessoas com
deficiéncia visual (uso de ferramentas de tecnologia assistiva e avaliacédo de
acessibilidade de sistemas).

Para a coleta dos dados requeridos, a equipe de auditoria solicitou a
Secretaria de Gestdo de Pessoas a validacédo da listagem de PCDs integrantes do
quadro do Tribunal. Apds, foram enviados dois formularios, por meio da plataforma
Google Forms: o primeiro com todos os questionamentos solicitados pelo CNJ, e o
segundo, ulterior, direcionado exclusivamente as pessoas com deficiéncia visual, a

fim de complementar as informagdes necessarias. Entretanto, ndo houve a adesao


https://www.trt4.jus.br/portais/memorial

de todas as pessoas com deficiéncia visual do Tribunal e, para que a questdo do
CNJ sobre o tipo de deficiéncia visual pudesse ser respondida com a maxima
precisao, a equipe de auditoria buscou as informacgdes faltantes por meio de contato
telefonico.

Os resultados foram compilados conforme detalhamento apresentado a

sequir:

a) Avaliagao quantitativa de pessoas com deficiéncia do 6rgao:

Neste topico, foi apresentado o questionamento acerca da existéncia de
pessoas com deficiéncia no 6rgdo e solicitado o mapeamento quantitativo, entre
todos os servidores, magistrados e estagiarios, de cada tipo de deficiéncia.
Adicionalmente, para as pessoas com deficiéncia visual, foi solicitado que optassem,
dentro das alternativas possiveis, qual o tipo de deficiéncia visual que possuem.

O levantamento realizado pela equipe da Seaudi considerou todos os
servidores em atividade no TRT4, inclusive por remogao originaria de outro 6rgao,

além dos magistrados e estagiarios.

Quadro 10 - Questoes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto a quantidade de
pessoas com deficiéncia no érgéao e os tipos de deficiéncia:

Questoes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da Seaudi

Quantidade de servidores com deficiéncia no 6rgao: 135
Quantidade de servidores com deficiéncia motora 74
Quantidade de servidores com deficiéncia intelectual 1
Quantidade de servidores com deficiéncia auditiva 29
Quantidade de servidores com deficiéncia visual 31
Quantidade de servidores com outras deficiéncias 0
Quantidade de servidores com deficiéncia visual que se 0

enquadram em: Daltonismo

Quantidade de servidores com deficiéncia visual que se 4
enquadram em: Cegueira num olho e baixa visao no outro

Quantidade de servidores com deficiéncia visual que se 3
enquadram em: Cegueira em ambos os olhos

Quantidade de servidores com deficiéncias visual que se 7
enquadram em: Baixa Visao



Quantidade de servidores com deficiéncia visual que se 1
enquadram em: Campo visual menor que 60°

Quantidade de servidores com deficiéncia visual que se 16
enquadram em: Visdo monocular

Quantidade de servidores com deficiéncia visual que se 0
enquadram em: Outras deficiéncias visuais

b) Entrevistas acerca da discriminagao em funcao da deficiéncia:

A pergunta referente a este topico constou do formulario enviado pela equipe
de auditores as 135 pessoas com deficiéncia do quadro do TRT4, consoante
detalhamento anteriormente mencionado. Uma vez que o retorno foi parcial, de
apenas 34%, a amostra apresentada a seguir representa a quantidade de
respondentes ao questionario da Seaudi. Destes, cerca de 37% declararam que ja

perceberam algum tipo de discriminagdo ao longo de sua carreira profissional.

Quadro 11 - Questoes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi acerca da percepg¢ao das
pessoas com deficiéncia no érgao quanto a discriminagao ao longo da carreira profissional:

Questdes formuladas pelo Conselho Nacional de Justica Respostas da Seaudi

Tamanho da amostra selecionada 46

Quantidade de servidores que responderam que ja se sentiram 17
discriminados.

c) Entrevista com servidores que possuem deficiéncia visual:

Nesta secdo do levantamento elaborado pelo CNJ, foi abordada a
acessibilidade digital das pessoas com deficiéncia visual, exclusivamente em relagéo
a dois tépicos: o uso de ferramentas tecnoldgicas, também conhecidas como “ajudas
técnicas”, e a avaliacdo da acessibilidade dos sistemas de informacao utilizados por
essas pessoas em suas atividades no Tribunal. Ambos os questionamentos foram
incluidos pela equipe de auditoria no formulario que foi remetido a todas as PCDs, e,
posteriormente, as respostas foram filtradas de modo a contemplar somente o
publico alvo dessa questéo.

Quanto ao primeiro tdpico, esclarece-se que, considerando a redugao da
tematica deste item a esfera digital, a equipe de auditores interpretou que o termo

apresentado pelo CNJ como “Régua de linha em braille" trata-se de tecnologia do



tipo hardware que exibe a informacéo da tela de um computador de forma tatil, por
meio de dispositivo a ele acoplado, e que é usualmente chamada de “Display Braille”
ou “Linha em Braille”, tendo sido esta ultima forma a adotada no formulario de coleta
de dados.

Quadro 12 - Questdes formuladas pelo CNJ e respostas da Seaudi quanto ao uso de
tecnologias assistivas ou ajudas técnicas:

Questdes formuladas pelo Conselho Nacional de Justiga Respostas da Seaudi

Quantidade de servidores entrevistados 14

Quantidade de servidores que usam a seguinte ferramenta de 0
tecnologia assistiva: Mouse adaptado

Quantidade de servidores que usam a seguinte ferramenta de 1
tecnologia assistiva: Teclado adaptado

Quantidade de servidores que usam a seguinte ferramenta de 2
tecnologia assistiva: Ampliadores de tela

Quantidade de servidores que usam a seguinte ferramenta de 2
tecnologia assistiva: Leitores de tela

Quantidade de servidores que usam a seguinte ferramenta de 0
tecnologia assistiva: Régua de linha em braille

Quantidade de servidores que usam a seguinte ferramenta de 2
tecnologia assistiva: Variagao de contraste

O segundo topico destinado as pessoas com deficiéncia visual foi nomeado
pelo CNJ como “Avaliacdo de Acessibilidade de Sistemas”. Nele, foi solicitada a
avaliacao de até dez sistemas de informacdo quanto ao nivel de autonomia que
proporcionam em sua utilizagdo. Caso os respondentes mencionassem uma
quantidade superior de sistemas, deveriam ser selecionados os dez mais utilizados.

Além de indicar o nome dos sistemas, os respondentes deveriam
classifica-los quanto ao nivel de acessibilidade de cada um. A compilacdo dos

resultados € demonstrada a seguir:



Quadro 13 - Respostas das pessoas com deficiéncia visual acerca da acessibilidade dos
sistemas

Nome do PJe PJe- | Nova PROAD | SILC | Portal | Balcao
sistemal/percepc¢ao Calc Jus -Ouv VOX Virtual

Nao consigo
acessar de modo
algum

Sim, mas preciso de
ajuda de terceiros

Sim, com auxilio de 2 2 1 1 1
tecnologia assistiva

Sim, sem 5 1 2 1 1 1
dificuldades

* Os numeros representam a quantidade de respostas obtidas em cada nivel de autonomia.

Ademais, o formulario do CNJ requeria que se indicasse a principal
funcionalidade de cada sistema, dentre as seguintes opg¢des:

1 - Gestdo de pessoas e pagamentos, peticionamento eletronico,
requerimento;

2 - Reclamacgobes, sugestdes e demais servigos de ouvidoria;

3 - Sistemas eletrdnicos de gestdo de processos administrativos;

4 - Orcamento, contabilidade e finangas;

5 - Outras.

A partir dessa numeragao, o quadro a seguir mostra a resposta da Seaudi

para cada sistema mencionado pelas pessoas com deficiéncia visual:
Quadro 14 - Indicagao da principal funcionalidade de cada sistema:

Nome do sistema: PJe | Infor | PJe- | Nova | GPrec | PROAD | SILC | Portal Balcao
Calc Jus -Ouv VOX Virtual
1 5 1 5 5 3 4 5 1

Principal
funcionalidade




3. ACHADO DE AUDITORIA

A1. Falhas de acessibilidade em TIC nas publicagées na web.
Situagao encontrada
A Lei n° 12.527/2011, art. 8°, § 3° inciso VIII, estabelece que os portais

governamentais devem:

Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetudo
para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19
de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de
julho de 2008.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146/2015, art. 63, dispde

que:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacgdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.

Nesse sentido, no ambito do Poder Judiciario, a Resolugdo CNJ n° 401/2021

estabelece em seu art. 2°, § 2°:

E obrigatério efetivar a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos dos
orgaos do Poder Judiciario as pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o
pleno acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Do mesmo modo, o Tribunal de Contas da Unido, conforme Acérddo n°
1.832/2018 - Plenario, determinou que as organizagdes fiscalizadas dos Poderes
Judiciario e Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas da Unido, bem como do
Ministério Publico da Unido e as empresas estatais do Poder Executivo Federal

adotassem providéncias para:

9.1.3. desenvolver suas respectivas paginas de transparéncia em aderéncia
aos requisitos estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (e-MAG) , de forma a apoiar o cumprimento do art. 8°, § 3°, VIII,
da Lei 12.527/2011 e do art. 63, caput, da Lei 13.146/2015.

Assim, nesse contexto de tornar os sitios da internet acessiveis as pessoas
com deficiéncia, foram desenvolvidas pelo consércio W3C (World Wide Web
Consortium), através do WAI (Iniciativa de Acessibilidade na Web), em colaboragao

com pessoas e organizagdes em todo o mundo, as Diretrizes de Acessibilidade para



Conteudo Web - WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines). Essas diretrizes
sdo divulgadas em forma de recomendacgdes que explicam como tornar o conteudo
web acessivel a todas as pessoas. Além das WCAG 2.0 utilizadas
internacionalmente, muitos paises desenvolveram seus préprios documentos com

recomendagdes de acessibilidade. No Brasil foi criado o Modelo de Acessibilidade

Digital em Governo Eletrénico - eMAG, que €& composto por uma série de
recomendagdes de acessibilidade a serem seguidas nos sitios e portais do governo
brasileiro.

O manual eMAG estabelece trés passos para disponibilizar um sitio acessivel:
seguir os padrdoes web; seguir as diretrizes ou recomendacgdes de acessibilidade; e
realizar a avaliacdo de acessibilidade. Essas recomendacdes de acessibilidade sdo
destinadas aos criadores de conteudo (autores de paginas e projetistas de sitios) e
aos programadores de ferramentas para criagao de conteudo.

Conforme procedimento descrito no Capitulo 2.2, foram realizados diversos
testes de auditoria em ambientes tecnoldgicos do Tribunal, em especial, em seu
portal interno e nas paginas da web, incluindo as redes sociais YouTube, Facebook e
Instagram. O objetivo foi avaliar a adequacdo do Tribunal com relacdo as
recomendacgdes do eMAG. Os resultados das analises realizadas em relagdo ao
padrdao do eMAG estao descritos detalhadamente naquele capitulo.

De forma resumida, as inconsisténcias verificadas durante a execucao dos
testes de auditoria foram as seguintes:

a. Avaliacdo por meio da ferramenta ASES — Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios: Do total da amostra selecionada para os exames, apenas
duas paginas (1,11%) apresentaram acessibilidade igual ou maior que 95%, valor
atribuido ao indicador “verde”, o mais alto entre os quatro niveis da classificagao de
adequacao proposta pela ferramenta.

b. Avaliacdo dos arquivos multimidia: A analise foi realizada nas redes sociais
do TRT4 (YouTube, Instagram e Facebook). Foram avaliados diversos fatores
necessarios para tornar um audio ou um video acessivel, conforme o caso, segundo
os padrdes do eMAG. Os seguintes requisitos foram considerados:

b.1) alternativa em texto ou transcricdo textual — obrigatoria para todos os


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade

audios e videos, com ou sem som;

b.2) legendas — obrigatodria para os videos com som;

b.3) audiodescricdo — obrigatéria para os videos em que as imagens
transmitem conteudo significativo;

b.4) libras — desejavel para os arquivos de audio e video com som;

b.5) player — obrigatério para todos os arquivos.

Nessa avaliacdo, caso detectada a auséncia de um dos fatores anteriores ou
falha substancial em um deles, todo o arquivo foi considerado inacessivel. Como
resultado da amostra selecionada, todos os arquivos foram considerados
inacessiveis pela auséncia de alternativa em texto ou transcricdo textual e
audiodescri¢do, quando aplicavel. Além disso, 17,53% dos arquivos ndo contavam
com legenda e, embora ndo seja obrigatoria no eMAG, somente um video contou
com a linguagem em Libras.

c. Avaliacdo sobre praticas acessiveis aos leitores de tela: Nos testes
realizados nesta agdo coordenada optou-se pela utilizacdo do software NVDA
(NonVisual Desktop Access), por ser gratuito e de codigo aberto para Windows.
Foram avaliados os seguintes fatores:

c.1) Links do tipo “LEIA MAIS”: Os links dos tipos “leia mais”, “acesse aqui”,
“cligue aqui” e outros similares que nao transmitem informagao sobre o conteudo
que sera acessado sdo considerados inacessiveis. Na amostragem selecionada,
23% dos links foram considerados inacessiveis.

c.2) Imagens: As imagens que transmitem conteudo significativo devem ser
descritas pelo leitor de tela, ao contrario das imagens chamadas decorativas, ou
seja, aquelas em que sua descricao nao interfere para a compreensao do conteudo.
Verificou-se que, da amostra selecionada, cerca de 65% das imagens foram
consideradas inacessiveis. A inconsisténcia fundamental foi a auséncia de descri¢éo
de imagens julgadas importantes para a compreensao do conteudo.

c.3) Documentos disponibilizados para download: Textos disponibilizados para
download, em extensao .pdf devem ser acessiveis aos leitores de tela e, para isso,
sao avaliados os fatores descritos no item d.3, conforme as recomendacgdes do

eMAG. Ressalta-se que se um dos fatores estiver ausente ou com falha, todo o texto



€ considerado inacessivel. Da amostra selecionada para os exames, cerca de 55%
dos textos foram considerados inacessiveis. As inconsisténcias mais significativas
observadas foram: texto digitalizado como imagem; imagens e graficos sem
descricdo; tabelas de dificil compreensdo, auséncia do uso de sumario com
hiperlink; e auséncia ou falha na atribuigao de estilos de formatacao.

c.4) Textos: A anadlise é semelhante ao item anterior, sob os mesmos fatores,
mas nesse caso, os textos avaliados estdo em formato .html, portanto ndo requerem
o download, pois estdo disponiveis na propria pagina. Da amostra selecionada,
aproximadamente 28% foram considerados inacessiveis. Os principais problemas
identificados foram: falta de clareza e coeréncia textual; auséncia de estilos de
formatagao; e auséncia de hiperlink nos sumarios e link ao final de cada se¢ao para
retorno ao sumario.

Diante do exposto, verificou-se que parcela significativa dos conteudos
publicados pelo Tribunal na web (pagina principal ou portal, paginas secundarias e

redes sociais) contém falhas de acessibilidade frente as recomendacgdes do eMAG.

Critérios de auditoria
- Resolugdo CNJ n° 401/2021, art. 29
- Lein®12.527/2011, art. 8°, § 3°, inciso VIII;
- Lein®13.146/2015, arts. 9°, 55, 63 e 93.
- Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG, versao 3.1;
- Resolugdo CNJ n° 215/2015, art. 2° e art. 6°, § 4°, incisos | e VIII;
- Acérdao TCU n°® 1.832/2018 - Plenario, item 9.1.3;
- Decreto n°® 5.296/2004, art. 47.

Evidéncias
- Paginas principal e secundarias do TRT4 na internet;
- Redes sociais: Facebook, Instagram e YouTube (canais do proprio TRT4,

Escola Judicial e Memorial da Justica do Trabalho).



Possiveis causas
- Auséncia de mecanismos de controle no desenvolvimento dos portais de
Internet e Intranet e na publicagdo de conteudo em paginas e redes sociais do
Tribunal acerca dos padrdes de acessibilidade;
- Caréncia de treinamento dos desenvolvedores de paginas e dos conteudistas
do TRT4 quanto aos critérios de acessibilidade e a importancia de sua
implementagéo;

- Planejamento estratégico ndo contempla aspectos digitais de acessibilidade.

Riscos e efeitos
- Inacessibilidade do conteudo das paginas e redes sociais do Tribunal;
- Atuacgédo em desconformidade com os valores institucionais;
- Prejuizo a imagem do 6rgao, especialmente frente ao publico de pessoas

com deficiéncias.

Manifestacao dos Auditados

Em suas respostas ao relatério preliminar, a Segesp e a CSaude nao
identificaram necessidade de esclarecimentos quanto ao achado apresentado
(documentos n° 84 e 88, respectivamente, do PROAD 4639/2021).

Diante do apontamento de que o PEI 2021-2026 n&o possui mengao explicita
a aspectos da acessibilidade digital, descrito no item “b” do capitulo 2.1 e registrado
como possivel causa para este achado, a AGE afirmou que acdes nesse sentido
“deverédo ser incluidas na revisdo do Plano Estratégico do Tribunal" (documento n°
92).

Esclareceu, ainda, acerca da constatacdo de existéncia de uma comissao
permanente de acessibilidade e incluséo (item “g” do capitulo 2.1):

[...] em que pese a resposta afirmativa de que existe uma Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo formalizada no TRT da 4?2 Regiao,
destaca-se que foi criada a nova Sec¢ao de Sustentabilidade,
Acessibilidade e Inclusdao no ambito da Diretoria-Geral do Tribunal, por
meio da Portaria n° 2.454/2021, bem como foi instituida a Comissao de
Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo, por meio da Portaria n°
2.457/2021 (PROADs n° 3732/2021 e 3734/2021), que ira incorporar boa



parte das atribuicbes do atual Comité Gestor Local de Atencao Integral a
Saude, Acessibilidade e Inclusao. (grifo nosso)

Nesse sentido, a gestora da recém-criada Secdo de Sustentabilidade,
Acessibilidade e Inclusao informou que a unidade foi concebida “com a finalidade de
atender as Resolugdbes CNJ n°s 400 e 401/2021, que tratam do tema da
sustentabilidade e da acessibilidade e inclusédo, respectivamente” (documento n°
110).

Outrossim, prestou os seguintes esclarecimentos, encaminhados com o

consentimento da Diretoria-Geral (documento n° 113):

[...] esta Segéo esta elaborando plano de trabalho para o tema que atenda
a norma do CNJ, mas que também possa contemplar as demandas dos
servidores com deficiéncia que tramitam no Proad n°® 2462/2020, bem como
as iniciativas necessarias para corrigir as falhas de acessibilidade nas
publicagées na web detectadas no Achado de Auditoria (A1), em razao
da Acado Coordenada de Auditoria conduzida pela Seaudi. O referido plano
de trabalho sera construido pela Seg¢do, mas com a colaboragido das
areas técnicas envolvidas, assim como ja é realizado para o tema da
sustentabilidade, com relagdo ao Plano de Logistica Sustentavel — PLS.
(grifo nosso)

A Escola Judicial, por sua vez, reconheceu a importancia do tema abordado

por esta agao coordenada (documento n° 97):

[...] afigura-se pertinente iniciativa institucional reservada a ampliar os
recursos destinados a incrementar a inclusdo das pessoas com deficiéncia,
por meio da superagdo das barreiras de acesso a conteldos de natureza
formativa e informativa veiculados na internet.

[...]

O achado nao desafia impugnacgao, seja em relagao a sua existéncia ou
aos critérios por que (bastante) demonstrado.

[...]

A propdsito, impende ressaltar que a Escola tem contribuido regularmente a
formacgao e a sensibilizacdo em temas relativos ao acolhimento, aos direitos,
ao atendimento e ao cotidiano das pessoas com deficiéncia, conforme se
pode inferir das atividades listadas nas fls. 136-142 do PROAD 4639/2021.
(grifo nosso)

O gestor da Escola teceu consideragdes também quanto as inconsisténcias
de acessibilidade narradas neste achado, entre as quais se destaca o trecho

referente aos arquivos multimidia (avaliagdo “c” do capitulo 2.2):

[...] denota caréncias ja mapeadas pela Escola, que recentemente embutiu
servicos de edigdo de legendas e de libras, por exemplo, em contratacdes
mais amplas, realizadas por meio de licitagdo (PROADS 1213/2021 e
2187/2021), devendo amplia-las em 2022 para expandir o acesso digital a
suas atividades;



No que diz respeito as praticas acessiveis aos leitores de tela, afirmou que a
Escola se propde a adotar links com “descricdo do contexto ao qual remetem”
(avaliacdo “d.1” do capitulo 2.2) e a aprimorar as descricbes de imagens com
conteudo (avaliagdo “d.2” do capitulo 2.2), procedimento que esclareceu ja realizar,
“‘embora sob a limitacdo de caracteres oferecida pelo sistema”.

Ainda nesse contexto, no tocante aos documentos disponibilizados para
download (avaliagao “d.3” do capitulo 2.2), alegou que “a Escola sinala n&o publicar
arquivos em formato pdf criados a partir de textos digitalizados como imagem, e sim
a partir de suas conversdes em doc, docx, odt ou rtf”.

Ja acerca dos textos em formato “html” (avaliacdo “d.4” do capitulo 2.2),
destacou que a Escola se dispde “a atentar para a inser¢cao de hiperlink nos
sumarios e link ao final de cada sec¢ao para retorno ao sumario.”

Por fim, o Desembargador Diretor da EJud4 destacou a “eloquéncia do

achado de auditoria que instrui o relatorio preliminar” e assim propés:

(...) a Escola manifesta o plano de intensificar, segundo as diretrizes da
Resolucdo CNJ 401/2021 e do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG), a capacitagdao de servidores responsaveis pela
veiculagdo de conteidos na internet e de docentes conteudistas para
cursos tipicos a distancia, no intuito de assegurar a multiplicagdo da
producdo de material acessivel as pessoas com deficiéncia, de molde a
reforcar o processo de sua mais plena e integral inclusdo social. (grifo
Nosso)

De modo semelhante, a Secom analisou ponto a ponto as avaliagdes
realizadas pela equipe de auditoria no capitulo 2.2, itens “c”, relativo aos arquivos
multimidia, e “d”, referente as praticas acessiveis aos leitores de tela (documento n°
101). Em ambos aspectos, o gestor ponderou sobre os procedimentos ja utilizados
no ambito da Secom ou que necessitam ser aprimorados por aquela Secretaria.
Nestes casos, apresentou proposta de acdo com prazo definido, como se verifica no

trecho a seguir destacado, que tratou das manifestagdes publicadas na internet:

A audiodescricao é uma ferramenta que ainda ndao dominamos. Vamos
pesquisar, até 30 de novembro de 2021, sobre como avaliar objetivamente a
necessidade de audiodescricdo em um video. Também vamos pesquisar as
formas de contratacio deste servico, até a mesma data.

A Secom tem transmitido eventos ao vivo, como solenidades e eventos que
nao sejam de capacitacdo. Entendemos que a tradugdo simultdnea em
libras €& importante para estes eventos. Vamos pesquisar, até 30 de
novembro de 2021, as formas de contratacdo deste servigo. Faremos,
inclusive, contato com a Escola Judicial, pois acreditamos que pode ser um



servico necessario aos eventos da EJud também. Pode-se estudar um
contrato unico para o Tribunal, com uma empresa especializada.

O diretor da unidade de comunicacgao finalizou seus comentarios ao relatério

preliminar com a seguinte sugestao:

O pleno atendimento a acessibilidade é uma desafio que demanda
conhecimento especializado. [...] Por Isso, sugerimos a contratagido de
uma consultoria pelo Tribunal, que capacite ndo apenas os integrantes
da Secom, mas também de todos os setores que alimentam paginas no
site institucional e no VOX. (grifo nosso)

A Setic igualmente expOs sua resposta em relagdo a situagdo encontrada
(documento n° 80) e apresentou, especificamente sobre a avaliacdo de
acessibilidade de paginas descrita no item “a” do capitulo 2.2, a seguinte proposta

de correcéo:

Em que pese a SETIC adote boas praticas no desenvolvimento das
solugcbes, a ferramenta ASES estd em constante evolugdo, o que exige
novas andlises de aderéncia a acessibilidade. Da analise realizada,
concluiu-se que a resolugdo dos principais erros identificados pelo
ASES sao viaveis e sera implementada até o final de novembro de
2021. (grifo nosso)

Da manifestacao da diretora da Setic, destaca-se também o trecho relativo as
praticas acessiveis aos leitores de tela (avaliagdo “d” do capitulo 2.2), em que
recomendou que “todos os publicadores de conteudo sejam capacitados quanto aos

requisitos existentes”.

Conclusao da Equipe de Auditoria
As areas auditadas confirmaram a relevancia do tema abordado por este
trabalho como contribuigdo para construir um Tribunal mais acessivel e igualitario,
bem como reconheceram a pertinéncia das inconsisténcias arroladas no achado.
Quanto a isso, prontamente refletiram sobre os pontos que necessitam ser corrigidos
em seus proprios processos de publicagdes na internet e na intranet do Tribunal.
A equipe de auditoria enaltece a postura proativa das manifestagdes e realca
o formato de “plano de agdo” adotado pelos gestores da Secom e da Setic, os quais
incluiram, em suas respostas, os prazos em que se propdem a efetuar as devidas
corregdes que perceberam necessarias e a estudar meios para implementar

melhorias em seus procedimentos.



Enquanto a maioria dos auditados deteve seu olhar sobre os processos
internos de suas unidades, muitos até destrinchando minuciosamente eventuais
falhas em publicagdes sob sua responsabilidade, merece destaque o esclarecimento
prestado pela gestora da Sec¢do de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo
quanto a elaboracdo de um plano de trabalho para o 6rgao que “sera construido
pela Se¢ao, mas com a colaboragdo das areas técnicas envolvidas”.
Corrobora-se a necessidade de que haja uma convergéncia de forgas, norteada por
uma proposta unica de incremento de acessibilidade para o nosso Tribunal, de modo
que o resultado deste trabalho extrapole a retificacdo de lapsos pontuais e favoreca
a criacdo de controles mais permanentes e eficazes, que auxiliem também os
demais setores envolvidos em publicagdes na web, ou mesmo servidores que
venham a integrar essas atividades no futuro.

Explana-se que o estabelecimento de controles pode ocorrer tanto por meio
de ferramentas para orientagdo em tarefas (manuais, roteiros, checklists, etc.), como
de rotinas de supervisdao, monitoramento ou revisao das atividades por um terceiro
(controle de segunda linha), de mecanismos de monitoramento de usuarios (controle
e acompanhamento de permissdes, autorizagdes e restricbes), e, até mesmo, de
formas de automatizagdo do processo (criagdo de modelos padronizados, de
campos pré-estabelecidos, de alertas).

Desse modo, a equipe de auditoria propde diferentes abordagens para sanar
as inconsisténcias identificadas neste achado: a primeira, ja elencada pelos
auditados, na esfera da capacitacdo; a segunda, relativa aos controles internos do
processo de publicagcdo na web, direcionado a todos os publicadores de conteudo; e,

por fim, a revisdo do processo de desenvolvimento de paginas, no tocante a area

técnica, no intuito de auxiliar a aderéncia dos demais usuarios aos critérios de

acessibilidade dispostos no eMAG.

Proposta de Encaminhamento
R1. RECOMENDA-SE a Administragdo do Tribunal que, de forma a mitigar o

risco de publicar conteudos inacessiveis e de modo a atender a Resolugao CNJ n°



401/2021, a Lei n°® 12.527/2011 e a Lei n® 13.146/2015, elabore e implemente um
PLANO DE ACAO que contemple:

a) a capacitacao de desenvolvedores de paginas e de todas as areas que
atuam como publicadores de conteudo do TRT4 nos portais e redes sociais
(Facebook, Instagram e YouTube) quanto ao Modelo eMAG;

b) a implementagdo de mecanismos de controles nos processo de publicagao
de conteudos do TRT4 na internet; e

¢) o aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de paginas do TRT4

em relagao as recomendacdes do Modelo eMAG.

4. CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo avaliar a politica de acessibilidade digital
no ambito do TRT4 e as medidas adotadas para o cumprimento das exigéncias
legais, em especial, a Resolugdo CNJ n°® 401/2021 e as boas praticas do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG.

O escopo desta Acdo Coordenada de Auditoria, delimitado pelo Conselho
Nacional de Justica, compreendeu a verificagdo das politicas, diretrizes e agdes para
a promogao da acessibilidade digital no &mbito do TRT4.

Todas as questdes de auditoria, elaboradas a partir do plano de trabalho
compartilhado pelo CNJ, foram respondidas e resultaram na constatagcdo de um
achado de auditoria.

Em relagao a primeira questdo que norteou o presente trabalho, acerca das
politicas e diretrizes para a promocdo da acessibilidade, embora parte dos
questionamentos de auditoria teve resposta negativa, a equipe de auditoria
considerou desnecessaria a elaboracdo de um achado. Ademais, corroborando com
a importancia da existéncia de comandos institucionais que estimulem a
acessibilidade digital, a AGE informou que ag¢des nesse sentido deverdo ser
incluidas numa futura revisdo do Plano Estratégico deste Tribunal.

No que tange a questao Q2, verificou-se uma série de inconsisténcias nas
publicacdes do Tribunal na web em relacéo as politicas de acessibilidade do eMAG:

a analise pela ferramenta ASES detectou niveis de acessibilidade aquém do



adequado nas principais paginas do Tribunal; os arquivos de multimidia
disponibilizados nas redes sociais do Tribunal, da Escola Judicial e do Memorial da
Justica do Trabalho foram considerados inacessiveis; e, quanto a verificagdo da
acessibilidade frente aos programas de leitura de tela, verificou-se que grande parte
dos conteudos publicados também sao inacessiveis. Diante disso, concluiu-se pela
necessidade da consolidagao das inconsisténcias detectadas num unico achado de
auditoria: “A1. Falhas de acessibilidade em TIC nas publicagdes na web”.

Por fim, em relagédo a questdo Q3, referente ao acompanhamento funcional de
pessoas com deficiéncia e a disponibilizacdo de sistemas e recursos de TIC
compativeis com as deficiéncias de cada pessoa, a equipe considerou os resultados
dos testes adequados e, por isso, ndo gerou nenhum achado de auditoria.

Conforme requerido pelo CNJ, como um dos procedimentos desta acgao
coordenada, os resultados dos testes de auditoria foram transmitidos aquele
Conselho Superior, por meio de formulario préprio disponibilizado a Seaudi.

Em atendimento ao disposto no art. 53 da Resolugdo CNJ n° 309/2020, as
unidades auditadas manifestaram-se acerca do relatério preliminar de auditoria,
apresentando esclarecimentos e justificativas quanto aos apontamentos desta
Seaudi.

Apos a analise das manifestagdes das unidades auditadas, foi elaborada uma
proposta de encaminhamento (recomendagdo), com os principais objetivos de:
ampliar os recursos de acessibilidade digital em todos os conteudos publicados pelo
Tribunal na web, nas redes sociais e na intranet; aumentar a inclusdo das pessoas
com deficiéncia, com a eliminacdo de barreiras para o acesso ao conteudo da
informacéao digital; colaborar para a busca do pleno exercicio da cidadania por parte
das pessoas com deficiéncia; e contribuir para a integragdo do TRT4 com a Agenda
2030 da ONU, de acordo com o Objetivo Estratégico n° 2.

Convém ressaltar que nao houve, de maneira geral, controvérsias quanto aos
apontamentos da auditoria, e que a proposta de encaminhamento decorrente desses
apontamentos visa a assegurar o cumprimento do disposto na legislacédo e no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), agregar valor a Instituicdo

e auxiliar a Administracédo no alcance dos objetivos estratégicos.



Portanto, € nesse contexto colaborativo para o constante aperfeicoamento
dos processos de trabalho que se insere a relevancia da atuagdo da auditoria
interna, cujo principal objetivo € agregar valor e melhorar as operagdes do Tribunal,

contribuindo para o alcance das metas e dos objetivos organizacionais.

5. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em consonancia com o papel do controle interno estabelecido pelo art. 74 da
Constituicao Federal, e com o intuito de auxiliar a Administracdo deste Tribunal a
avaliar a adequagédo e a eficacia da governanca e da gestdo e comprovar a
integridade e adequagdo dos controles internos administrativos, quanto aos
aspectos de eficiéncia e eficacia da gestdo operacional e finalistica, como
preconizado na Resolucdo CNJ n° 309/2020, levamos a consideragao de Vossa

Exceléncia o resultado desta auditoria.

Em 08 de novembro de 2021.
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