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1. Introduc¢ao

O plano Diretor de TI, segundo definicdo presente na Instrucdo Normativa
n? 4 de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, é um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. (IN/SLTI
04/2010, art. 22, XXII ).

Assim, o PDTI é um dos artefatos utilizados na execucdo do planejamento
estratégico de TIC. Trata-se de documento que formaliza junto a Administracdo, a
situacdo atual da instituicido no que se refere a tecnologia da informagao e
estabelece o plano de a¢des da Secretaria de TIC em um tempo definido.

Importante ressaltar que tal planejamento ndo é estatico e pode ser
alterado, se necessario.

2. Planejamento

0 planejamento é a mais fundamental das fun¢des administrativas. Consiste
na defini¢do de objetivos a serem alcangados de modo a indicar, antecipadamente,
as a¢des a serem executadas para atingi-los. H4 alguns niveis de planejamento que
devem ser atendidos, segundo recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido.
Trata-se do Planejamento Estratégico Institucional, Planejamento Estratégico de
TIC (IN/SLTI 04/2010) e Planejamento das Contratagdes (IN/SLTI 04/2010).

3. Niveis de Planejamento no TRT da 42 Regiao
3.1. Planejamento Estratégico Institucional

O primeiro Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido foi elaborado em 2009/2010, obedecendo a Resolugdo 70/2009 do CN]J e
cobrindo o periodo de 2010 a 2015. Em 2012 e 2014, o Plano foi revisado e
adaptado as prioridades da Administracdo recém-empossada, mantendo, porém,
os principais fundamentos. Em junho de 2014, foi publicada a Resolu¢dao n2
198/2014, do Conselho Nacional de Justica, dispondo sobre planejamento e a
gestdo estratégica no ambito do Poder Judicidrio e instituindo a estratégia do
Poder Judiciario para o periodo 2015-2020. A fim de alinhar o periodo de vigéncia
do planejamento estratégico do TRT4 com o do planejamento do Poder Judiciario,
decidiu-se reduzir em um ano o periodo abrangido pelo primeiro Plano do TRT4.
Dessa forma, o segundo Plano Estratégico deste Tribunal foi elaborado para
periodo coincidente com o do Plano Estratégico Nacional, qual seja, de 2015 a
2020.




A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes do TRT4 elabora seu
proprio plano estratégico (Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao - PETI),
regrado pela Resolugdo n? 99/2009, do Conselho Nacional de Justica, e alinhado ao
Plano Estratégico Institucional em vigor.

O Mapa Estratégico, representacao visual da estratégia da instituicdo, pode
ser visto a seguir. Apresenta todos os objetivos estratégicos definidos pelo TRT da
42 Regido, agrupados por tema, cada qual relacionado a uma perspectiva:
sociedade, processos internos e recursos (Planejamento Estratégico Institucional
2015-2020).
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Analisando os objetivos estratégicos definidos é possivel identificar a
importancia da tecnologia da informacao para que sejam atingidos.

A integra do Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regido esta disponivel
no site institucional.

3.2. Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢des (PETI)

O Planejamento estratégico é um importante instrumento de apoio a gestdo
ndo apenas para estabelecer diretrizes e orientar o desenvolvimento e o




alinhamento de acgbdes a essas diretrizes, mas também por proporcionar
mecanismos para o acompanhamento dos resultados, fundamental para validar o
alcance dos objetivos estratégicos. A Resolucdo do Conselho Nacional de Justi¢a n?
99/2009 determinou que os Tribunais elaborassem seus planejamentos
estratégicos de Tecnologia da Informacgdo (TI) como o primeiro desdobramento
dos planejamentos estratégicos institucionais provocados pela Resolu¢do n? 70 do
mesmo Conselho, o que demonstra o reconhecimento de que a informatizagdo é
um dos meios capazes de contribuir fortemente para a melhoria dos servigos
prestados pela Justica brasileira.

Também o Tribunal de Contas da Unido tem dirigido sua atengao as areas
de tecnologia da informagao dos 6rgdos sob sua jurisdicao, buscando fomentar o
aprimoramento da governanca e a ado¢do de metodologias e técnicas para
alinhamento do investimento feito nessa area aos objetivos das respectivas
instituicoes.

O Planejamento Estratégico de TIC é o processo gerencial de identificacdo e
organizacdo de pessoal, aplicacdes e ferramentas baseadas em tecnologias da
informacao (recursos de TI), necessarios para apoiar a instituicdo na execucdo de
seu plano de negocios e no alcance dos objetivos definidos em seu Planejamento
Institucional.

No ambito do TRT da 42 Regido, o Planejamento Estratégico de TI para o
periodo de 2010 a 2015 foi desenvolvido com o apoio da Administracao e esta
alinhado ao planejamento estratégico institucional e aos planejamentos
estratégicos de TIC do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho
Nacional de Justica (Planejamento Estratégico de TI do TRT da 42 Regido 2010-
2015).

O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacdo do TRT da 42 Regido,
revisado em dezembro de 2012, estd apresentado a seguir.




qul MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA JUSTICA DO TRABALHO DA 42 REGIAQ
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Os projetos necessarios para a execucdo da estratégia devem ser
apresentados e acompanhados através deste Plano Diretor de TI (PDTI).

3.3. Planejamento das Contratacoes

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, o Planejamento das Contratagdes,
ndo apenas daquelas que envolvem tecnologia da informacao e comunicagoes, deve
ser desenvolvido de acordo com as boas praticas vigentes.

As Instrugdes Normativas 02/2008 e 04/2010, do Ministério do
Planejamento, contemplam a maior parte das recomendag¢des do TCU quanto a
implementagcdo do novo modelo de contratacdo de servicos de TI (Acérdaos
786/2006- TCU-Plenario, item 9.4, 1480/2007-TCU-Plenério, item 9.1.2.6 e
1999/2007-TCU-Plenario, item 9.4.1.1). Especificacdbes presentes no CobIT
(Control Objectives for information and related technology), modelo de referéncia
para governanga e gestdao de TI, complementam as recomendag¢des daquela Corte
de contas.

O planejamento das contratagdes de bens e servicos de TI consiste na adog¢do
de um processo de trabalho formalizado quanto ao custo, a oportunidade e aos
beneficios advindos para a organizacao. Esse processo melhora o relacionamento
com os fornecedores e prestadores de servigos, maximiza a utilizacdo dos recursos




financeiros alocados a area de TI e contribui decisivamente para que os servicos de
TI déem o necessario suporte as agdes da organiza¢do no alcance de seus objetivos
e de suas metas (Acérdao 1.603/2008-TCU-Plenario).

0 Acérdao 1.603/2008- TCU apresenta o resultado do primeiro levantamento
de governanga de TIC realizado em 6rgaos vinculados a Administracao Publica
Federal. Como resultado, a referida Corte de contas determinou as entidades que
“9.1.6. envidem esforcos visando a implementacdo de processo de trabalho
formalizado de contratacdo de bens e servicos de TI, bem como de gestdo de
contratos de TI, buscando a uniformizagdo de procedimentos nos moldes
recomendados no item 9.4 do Acérddo 786/2006-TCU".

O TRT da 42 Regido, especificou o processo de contratacdo de solugdes de
tecnologia da informacdao e comunicagdes segundo a IN 04/2010, através do
expediente administrativo 0003586-92.2012.5.04.0000. O processo definido foi
formalizado através da Portaria 4.245, de 06 de julho de 2012. Em abril de 2015 foi
submetido a apreciagdo da Presidéncia do TRT a proposta de revisao desse
processo, considerando a Resolucao 182/2014, do CNJ, cuja aprovacao foi
recomendada pela Comissao de Informatica.

A segunda etapa do mesmo processo que se refere a gestao dos contratos de
solugdes de TIC segundo a IN 04/2010, tramitou no expediente administrativo
0001637-96.2013.5.04.0000 e foi regulamentado através da Portaria da
Presidéncia 1998/2015.

A IN 04/2010 estabelece que as contratacdes de bens e servicos de TIC
deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgao ou
entidade.

Em 2013, o Conselho Nacional de Justica, através da Resolucao 182, definiu
diretrizes para a contratacdo de solucdes de tecnologia da informacdo e
comunica¢des pelos orgdos submetidos ao seu controle administrativo e
financeiro. As orientacdes nela contidas estao alinhadas a IN 04/2010, de forma
que o processo de contratacdo de bens e servicos de TIC, bem como o processo de
gestao contratual atendem integralmente a referida Resolucdo do Conselho
Nacional de Justica.

4. Plano Diretor de TIC - PDTI
4.1.Finalidade do PDTI

O Plano Diretor de TI define, com base no planejamento estratégico
organizacional e de Tecnologia da Informacgao, os projetos a serem desenvolvidos,
vinculados a tecnologia, e seus respectivos planos de investimento.

O objetivo do Plano Diretor de TI, dessa forma, é garantir alinhamento
estratégico entre as acgOes de tecnologia da informacdo e os objetivos
institucionais, de modo a orientar a utilizacdo de recursos humanos, materiais e
financeiros em prol das metas estabelecidas pela administracao.

Esse instrumento permite o planejamento tatico da area técnica, tornando




transparente quais sao os recursos disponiveis, os projetos a serem executados e
seus respectivos andamentos.

As necessidades relacionadas as diferentes areas da instituicio foram
identificadas através de seus representantes na Comissdao de Informatica, cuja
composicdo foi reformulada para contemplar as estruturas administrativa e
judiciaria do Tribunal.

4.2.Motivacao

O gerenciamento integrado dos processos envolvidos na prestacao de
servicos de TI, de modo a manter e aperfeicoar os fluxos de trabalho operacionais
do Tribunal e atender as necessidades vinculadas a execugcdo da estratégia
institucional é a motivagao para a elabora¢do de um PDTIL

Um efetivo gerenciamento integrado se alcanca através da adog¢do de
praticas de governanc¢a de TI, muitas das quais vém sendo implementadas e
aprimoradas pela Secretaria de TIC nos ultimos anos.

Além disso, a elaboracdao do Plano Diretor de TI atende a determinagao
presente no Acoérdiao TCU 381/2011 - Plenario, resultado de auditoria realizada
neste Tribunal em setembro de 2010.

“9.2.4. em atencdo as Resolugcées CNJ 90/2009, arts. 10 e 11, e 99/2009, art. 22,
elabore e aprove um Planejamento Estratégico de TIC - PETI e um Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTI, considerando as prdticas
contidas na Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, PO1 - Planejamento Estratégico de
TI, conforme tratado no achado 3 - Inexisténcia do PDTI - do relatdrio de
fiscalizagdo; “(Acorddo TCU 381/2011)

De acordo com o COBIT 4.1, PO1:

“O planejamento estratégico de TI é necessdrio para gerenciar todos os recursos
de TI em alinhamento com as prioridades e estratégias de negdcio. A fungdo de
Tl e as partes interessadas pelo negdcio sdo responsdveis por garantir a
otimizagdo do valor a ser obtido do portfdlio de projetos e servigos. O plano
estratégico deve melhorar o entendimento das partes interessadas no que diz
respeito a oportunidades e limitagées da TI, avaliar o desempenho atual e
esclarecer o nivel de investimento requerido. A estratégia e as prioridades de
negdcio devem ser refletidas nos portfélios e executadas por meio de planos
tdticos de TI que estabelecam objetivos concisos, tarefas e planos bem definidos
e aceitos por ambos, negdcio e TI” (Cobit 4.1, Planejamento e Organizagdo, item
01).

4.3.Elaboracgao

O presente Plano Diretor foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagoes e aprovado pela Comissdo de Informatica.




4.4. Abrangéncia

Esse PDTI limita-se a atuagdo da Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicag¢des no ambito do TRT da 42 Regido.

4.5.Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboragao deste PDTI baseou-se no material
da Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP e na Portaria do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao SLTI/MP n? 11/2008.

0 método aplicado divide a elaboragdao do PDTI em quatro etapas:

Levantamento da situacao atual;
Levantamento das necessidades;
Estudo da situacdo desejada;
Elaboracao do documento.

B~

0 levantamento da situag¢do atual foi realizado junto as dreas que compde a
Secretaria de TIC, considerando o planejamento de atividades aprovado pela
Comissao de Informatica para desenvolvimento em 2015.

A identificacdo das necessidades de informacgao se deu a partir da analise do
portfélio de projetos estratégicos da instituicdo, realizada pela equipe da
Assessoria de Gestdo Estratégica e apresentada a esta Secretaria. Dessa forma,
pretende-se garantir que demandas vinculadas aos objetivos estratégicos do
Tribunal sejam tratadas com a devida prioridade. Ainda, solicitagdes feitas através
da Central de Atendimento aos Usuarios foram documentadas como necessidades
e avaliadas pela Comissao de Informatica.

O estudo da situacdao desejada se deu quando da elaboracdo do
planejamento estratégico de TIC. Dessa forma, esse Plano Diretor pretende colocar
em acdo a estratégia definida em instrumento préprio e acompanhar sua execugao.

4.6. Acompanhamento - Revisoes e Validade do PDTI

0 acompanhamento do Plano Diretor de TI sera feito pela Comissao de
Informatica do TRT, estabelecida no Regimento Interno institucional e pela
Presidéncia da Instituicao.

Serdo realizadas revisOes trimestrais do plano, que tem validade de 12

meses.

5. Principios e Diretrizes




5.1. Principios

A atuagdo da area de tecnologia da informagdo e comunicagdes é delimitada
pela legislacgdo, por determinag¢des do Tribunal de Contas da Unido, por Resolugdes
do Conselho Nacional de Justi¢ca e Conselho Superior da Justica do Trabalho e por
guias de boas praticas relacionadas a diferentes disciplinas da governanca de TL

Os principios identificados estao relacionados a esses normativos e devem
atuar como balizadores para o processo decisdrio e o comportamento da area de
tecnologia da informacdo no cumprimento de sua missdo, estabelecida no
Planejamento Estratégico.

Principio 1: Desenvolver, com prioridade, agdes necessarias para a execucdo da
estratégia do TRT.
Fonte:

- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regido;

- Planejamento Estratégico de TI do TRT da 42 Regiao;

- Cobit5;

- CSJT Resolugdo 69/2010 -Planejamento Estratégico de TIC da Justica do

Trabalho.

Principio 2: Adotar estrutura organizacional e processos que garantam que a area
de TI suporte e aprimore os objetivos e estratégias do TRT da 42 Regido.
Fonte:

- Cobit5;

- Planejamento Estratégico de TIC do TRT da 42 Regiao.

Principio 3: Garantir alinhamento estratégico com o Planejamento Estratégico do
TRT, bem como com o Planejamento Estratégico de TI da Justica do Trabalho e do
Poder Judiciario.

Fonte:
- CNJ Resolucao 99/2010 -Planejamento Estratégico de TIC do Poder
Judiciario;
- CSJT Resolucdao 69/2010 -Planejamento Estratégico de TIC da Justica do
Trabalho;

- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regido.

Principio 4: Otimizar o uso de recursos e investimentos em tecnologia através da
adocdo de solucdes baseadas em software livre ou de sistemas proprietarios que
venham a promover ganhos efetivos a Justica do Trabalho da 42 Regiao.
Fonte:

- Planejamento Estratégico de TI do TRT da 42 Regiao;

- Cobit5.




Principio 5: As aquisi¢cdes de bens e servigos de TI devem seguir o Plano Diretor
de TI e serem realizadas através de processo formal de planejamento e gestdo,
necessario para que os investimentos nessa area agreguem efetivo valor ao TRT.

Fonte:
- INSLTI/MPOG n®4/2010;
- Acérdao TCU n® 1.603/2008;
- Aco6rdao TCU n2381/2011;
- Resolucao CNJ n? 185/2013.

Principio 6: Os sistemas desenvolvidos no ambito do TRT da 42 Regido devem
seguir o modelo de requisitos e de interoperabilidade estabelecidos para o Poder
Judiciario.

Fonte:
- Modelo de Interoperabilidade de dados do Poder Judicidrio e Orgios de
Administracao da Justica;
- MOREQJUS;
- e-Ping.

5.2.Diretrizes

As diretrizes levantadas estdo relacionadas aos objetivos estratégicos
definidos no Planejamento Estratégico de TIC do TRT da 42 Regiao.

» Prover solugdes tecnoldgicas inovadoras que ampliem o acesso a Justica
e agilizem o tramite processual e o cumprimento das decisdes judiciais;

» Promover a inovacdo, integracdo e atualizacdo da infraestrutura
tecnoldgica e dos sistemas de informacao, priorizando a atividade-fim;

» Desenvolver solucdes que permitam a integracdo entre os sistemas de

informacao e entre as unidades judiciarias do TRT, primando pela

equidade entre usuarios localizados na capital e no interior do Estado;

Estabelecer processos de trabalho e aprimorar os processos existentes

de modo a adotar boas praticas e promover a governanca de TIC;

Melhorar a comunicagao da area de TIC;

Buscar a exceléncia no atendimento aos usudarios internos e externos;

Fomentar a integra¢do tecnolégica do TRT com organizag¢des publicas e

privadas, promovendo o compartilhamento de experiéncias e a

formacao de parcerias;

Prover solugdes tecnolégicas que auxiliem o TRT a promover a inclusdo

social e a sustentabilidade ambiental;

» Mitigar riscos relacionados a seguranca da informacdo, garantindo
conformidade com requisitos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos servigos prestados pela area de tecnologia;

» Promover a continua qualificacdo dos servidores vinculados a Secretaria
de TIC, através de capacitacao técnica e gerencial;
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» Primar pelo adequado planejamento e pela gestdo or¢amentaria de TIC,
assegurando recursos para a execucao dos projetos estratégicos, sem
prejuizo das a¢des de manutengdo e de outros projetos que venham a
ser priorizados pela Administracgao;

» Buscar continua melhoria do processo de contratacdo e gestdo de
contratos de solucoes de TI;

» Fortalecer a atuacdo da Secretaria de TIC junto a gestdo estratégica
institucional.

6. Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia da Informacio e
Comunicacgoes.
6.1. Macroprocesso
O macroprocesso e atribuicoes da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢des foram formalizados através da Portaria da Presidéncia do

TRT n?7596/2014.

6.2.Organograma
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7. Catalogo de Macro Servicos

Servico Descricao

1 |Suporte remoto a usudrios internos e | Atendimento para solu¢do de
externos duvidas ou problemas no uso dos

servicos suportados pela TI.

2 | Suporte presencial a usuarios internos | Atendimento  presencial para
solucdo de duvidas ou problemas
no uso dos servicos suportados
pela TI, pelos usudrios internos.

3 |Gerenciamento de equipamentos de |Instalagdo, remanejamento e

TI, fornecidos pelo TRT desinstalagdo de equipamentos de
tecnologia - microcomputadores,
impressoras, scanners, switches,
terminais de auto atendimento,
entre outros.

4 |Conectividade a rede local - LAN|Conexdo de microcomputadores,
capital impressoras e outros dispositivos

arede local do TRT.

5 |Conectividade & rede local nas|Conexdo de microcomputadores,
unidades do interior do Estado - LAN |impressoras e outros dispositivos
interior localizados nas wunidades do

interior do Estado.

6 |Conectividade entre unidades da|Conexdo das redes locais das
Justica do Trabalho da 42 Regido e o|unidades do interior de Estado ao
centro da rede datacenter central.

7 | Conectividade a Internet Acesso a rede mundial de

computadores para dispositivos
localizados em Porto Alegre e
interior do Estado.

8 |Servico de mensageria eletronica Correio eletronico institucional.

9 |Servigo de Videoconferéncia Videoconferéncia entre unidade
do TRT da 42 Regido e deste com
outros regionais e TST.

10 |Protecao ldégica de estagdes de|lInstalagdo e manutencdo de

trabalho antivirus, antispywares e outras
ferramentas de seguranca légica

11 |Seguranca de perimetros (firewall,|Servico de protecdo contra
IPS) ataques externos aos recursos de

TI.

12 |Filtro de conteido Web e correio|Controle de acessos a Internet e
eletrénico controle de spams.

13 |Armazenamento centralizado de|Armazenamento de dados em
dados equipamentos adequados,

garantindo a confiabilidade
necessaria.

14 |Coépias de seguranca Coépia de dados para recuperacdo




em caso de incidente.

15 | Alta disponibilidade Servigos criticos operando em
equipamentos e ambientes
redundantes, permitindo maior
disponibilidade.

16 |Administracdo de Diretoérios Unidades de rede onde cada area

do Tribunal armazena seus dados,
com a seguranca necessaria.

17

Administracdo de bancos de dados

Bases de dados distribuidas em
todas as cidades onde ha presenca
da]JT- RS.

18

Gerenciamento de aplicacdes

Servicos oferecidos pela SETIC em
aplicag¢des do tipo cliente/servidor
ou web, homologadas pelo
Tribunal.

19

Servico de acesso remoto

Gabinete Virtual, extranet.

20

Gerenciamento de
Internet/Intranet

portal

Gestio do ambiente web do
Tribunal, de acesso externo ou
exclusivamente interno.

21

Servico de impressao

Possibilidade de impressdao em
todas as unidades do TRT da 42
Regido

22

Apoio a eventos

Presenca em eventos como
Encontros da Magistratura, Feira
do Livro, Encontros de Servidores,
treinamentos diversos.

23

Gerenciamento
ensino a distancia

da plataforma

de

O TRT adota a plataforma Moodle
para prover ensino a distancia.

24

Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento  por equipe
préopria ou teceiros de sistemas
necessarios a prestagdo
jurisdicional.

25

Manutenc¢do de sistemas

Garantia de atualizacdo de
sistemas desenvolvidos
internamente ou adquiridos do
mercado, desde que aprovados
para uso no TRT.

26

Transmissao de sessdes de julgamento

Transmissdo de sessdoes de
julgamento da 32 Turma, através
da Internet e Intranet.

27

Gravacao de audiéncias

Gravacdo de audiéncias realizadas
na VT de Santa Rosa.

28

Elaboracao de especificacdes técnicas
e editais para aquisicdo de bens e

servigos de TIC.

Prospeccdo de novas tecnologias e
elaboracdo de especificagoes,
viabilizando a contratacdo de bens
e servicos de TIC.

29

Gerenciamento de contratos de TI

Gestao e fiscalizacdo dos contratos




diretamente relacionados a
tecnologia da informacao.

30

Pesquisas em bases de dados

Pesquisas para elaboracdo de
relatérios

31

Homologacao de softwares diversos

Analise de novos softwares para
operacdo em equipamentos de uso
corporativo.

32

Gestdo de licenciamento de software

Controle de licengas de software

8. Catalogo de Sistemas
(utilizados diretamente pelo usuario final)

8.1.Sistemas desenvolvidos total ou parcialmente pela equipe de
desenvolvimento do TRT e sistemas nacionais da Justica do Trabalho.

- Desenvolvimento interno

InFOR Grande
2 InFORme , InFORpro Médio
3 InFORexpDE|T Médio
4 InFORpes / web Médio
5 e-Sentenca Médio
6 TAAs Pequeno
7 AeroPauta e Pauta Pequeno

Onlne
8 Dados Receita Federal Pequeno
9 Envio TST Pequeno
10  Lista de Advogados Pequeno
11 e-Guia Médio
12 AUD Médio
13 e-Calc - Juris Calc Médio
14 NovaJus4 Grande
15 NovaJus4 - DE]JT Médio
16 e-Jus? Médio
17 Arqui Médio
18 Jurisprudéncia Médio
19 Comunicador Pequeno
20 Recursos Humanos Grande
21  Folha de Pagamento Grande
22 Consignacoes Médio

Delphi - Client
Sim Delphi - Client
Sim Delphi - Client
Sim Delphi - Client
/ PLSQL Web
Sim Delphi - Client
Sim PLSQL Web
Sim Delphi - Client]
/ PLSQL Web
Sim PLSQL Web
Sim Delphi - Client
Sim PLSQL Web
Sim PLSQL Web

TRT 102 Regiao
TRT 202 Regiao

Sim Delphi - Client
Sim Delphi - Client
Sim Delphi - Client
Sim Delphi - Client
Sim Delphi - Client
Sim Delphi - Client
Sim Delphi -
Cliente
Sim Delphi - Client
Sim PLSQL Web

Delphi - Client

Java - Servidor

e
e
e
e

()

[¢3)

()

D

%



http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/InFOR
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/edit/Main/InFORme?topicparent=Main.ServicoDeDesenvolvimentoDeSistemas;nowysiwyg=1
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/edit/Main/InFORexpDEJT?topicparent=Main.ServicoDeDesenvolvimentoDeSistemas;nowysiwyg=1
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/edit/Main/InFORpes?topicparent=Main.ServicoDeDesenvolvimentoDeSistemas;nowysiwyg=1
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/TAA
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/edit/Main/AeroPauta?topicparent=Main.ServicoDeDesenvolvimentoDeSistemas;nowysiwyg=1
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/AUD
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/NovaJus4
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/NovaJus4
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/Folha
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/CONSIG

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44

45

46

47

48
49
50

51

52
53
54

Web Folha
ADMEletronico
Compras
Patrimonio
Almoxarifado
Depdsito Centralizado
Avaliacao Desempenho
Frequéncia
Portal de Internet
Portal de Intranet
Portal Escola Judicial
Portal Memorial
Portal Biblioteca
Consulta Processual
e-DOC / Viewer
PUSH / Admin
EDA
PRECAD

Banco de Talentos
Reserva de Salas
Avaliacao Limpeza
CursosAdmin

AssineJus

Conferéncia
Documentos

Pesquisa Textual

Kairos
e-Rec
e-Gestao

Requisicdo de
Honorarios Periciais
Precatorios
PJe
Ateste de servicos
contratados

Pequeno
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio

Pequeno

Grande
Grande

Pequeno

Pequeno

Pequeno

Grande
Grande
Médio
Médio
Médio

Pequeno

Pequeno

Pequeno
Médio

Grande
Médio
Médio

Pequeno
Médio

Grande
Médio
Médio

Grande
Médio

Sim
Parcialmente’
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Parcialmente’
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Parcialmente’
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Parcialmente®
Parcialmente®
Parcialmente’
Sim
Sim
TRT 92 Regido
Sim
Sim

Parcialmente
CNJ/CSJT
Parcialmente

PLSQL Web
Java
Delphi - Client
Delphi - Client
Delphi - Client
Delphi - Client
PLSQL Web
PLSQL Web
Java
PLSQL Web
Java
Java
Java
PLSQL Web
Java (TST)
Java
VBA - Cliente

Java (JBoss
Seam)

Java
PLSQL Web
Java

Java
(JCompany)

Java Cliente /!
Servidor

Java

Google Search
Appliance

Delphi - Client
Delphi - Client

PLSQL -
Servidor

Java

Java
Java
Java

[CERLL)



http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/WebFolha
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/view/Main/EDA
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/edit/Main/CursosAdmin?topicparent=Main.ServicoDeDesenvolvimentoDeSistemas;nowysiwyg=1
http://wiki.trt4.gov.br/twiki/bin/edit/Main/AssineJus?topicparent=Main.ServicoDeDesenvolvimentoDeSistemas;nowysiwyg=1

1 Parcialmente: desenvolvimento realizado com apoio de consultoria
especializada.

8.2.Sistemas adquiridos de terceiros

B S T

TraceGP Grande TraceGP
2 Dicoverer Médio Oracle
3 Business Objects - Bl Médio SAP
4 Google Apps Grande Google
5 Assyst Grande Axios

9. Catalogo e Gerenciamento de Niveis de Servicos

No anexo Il é apresentado o catidlogo detalhado de servicos e tempo de
resposta e de solucdo para cada um deles, acordados na presente ocasido. Cabe
salientar que o acordo de niveis de servicos sera revisado periodicamente, de
modo a ajustar-se a capacidade da Secretaria de TIC na solu¢do das demandas e da
necessidade de cada servico para a prestacdo da jurisdicdo, atividade fim do
Tribunal. O catdlogo esta formalizado no processo administrativo eletronico n?
3444-54.2013.5.04.0000.

A divulgacdo do tempo maximo de solucdo para cada problema identificado
traz maior transparéncia a atuacao da Secretaria e permite aos usuarios melhor
organizacdo de seu trabalho quando o mesmo depende da a¢do da SETIC.

10. Avaliacao do PDTI 2014

O portfélio de projetos da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢des do TRT da 42 Regido é gerenciado através do sistema Trace GP,
onde estdo armazenadas as especificacdes completas e atualizadas sobre os
projetos.

10.1. Projetos Planejados e Encerrados em 2014

Central telefonica para atendimento (com sistema de gerenciamento)

Distribuicdo automatica de imagens

Aprimoramento da solucdo de Quiosques Digitais

Portabilidade e-Jus2

Integracdo da consulta processual (legado e Pje)

Site mobile TRT

N| O |G| | W N -

PJe Aeropauta e pauta online




Protocolo Eletrénico de Documentos

BI- Produtividade Magistrados

10 Integracdo consulta de sentengas Infor/PJe

11 PJe- Integragdo com Infor - Listas de correio

12 |Aceleradores de rede WAN

13 |Ampliagio do Sistema de backup

14 |Atualizacdo proxy/filtro de contetido Internet

15 |Implantacio de Sistema autdnomo - TRT4 como AS

16 |Amplia¢ido do armazenamento

17 |Novas formas de comunicacio

18 |Instalacio de rede wi-fi no interior do estado

19 |Revisdo do plano de continuidade de negdcios

20 |Integragio dos novos servidores da SETIC

21 |Portal de Governanca de TIC

10.2. Projetos nao previstos no PDTI mas iniciados em 2014

Durante o ano, alguns novos projetos se fazem necessarios, principalmente
em decorréncia de regulamentacdes ou projetos de lei que se efetivam durante o
exercicio e sobre os quais ndo ha possibilidade de planejamento prévio. A
realizacdo de projetos nao previstos durante a elaboracdo do PDTI impacta na
execucdo dos portfélio aprovado.

Dessa forma, ha reavaliacdo de prioridades ao longo do periodo.

Substituicdo de computadores portateis

Infor - Médulo do arquivo

e-Jus®- Integracio com PJe

B W| N -

Revisdo do portal Internet

10.3. Projetos planejados em 2014, em andamento

Projeto de Gestao de Niveis de Servigo de TI

Atualizacdo do sistema de gerenciamento de desktops

Implantacao do novo sistema de servisse desk

Atualizacdo e ampliagdo do Sistema de verificacao de frequéncia

BI-SECONTI

| U B W N =

SIGA - Licitagdes e Contratos




7 Definicao e formaliza¢do do processo de gestao de TIC
Melhorias nos sistemas RH e Folha de Pagamento
Reforma do CPD2

10 Atualizacgdo de infraestrutura do interior - Renovagao dos switches,
servidores e nobreaks de CPD

11 Atualizacio da telefonia nos Foros do interior

12 Links redundantes para o interior do Estado (Ampliacao da rede WAN)

13 Implantacao de nova Infraestrutura no Interior do Estado (racks nos
CPDs)

14 Revisio do servico de time stamping - PDDE

16 Padronizacdo do Diretério de usudarios capital e interior

17 Ampliacdo da autonomia dos switches

18 Alta disponibilidade de servigos

19 Implantacdo do Sistema de Gestao de Seguranga da Informagdo

20 Revisdo da metodologia de gerenciamento de projetos

21 Revisao dos processos de planejamento de contratacdes e gestao de
contratos de TIC

10.4. Projetos previsto no portfélio de 2014 e nao iniciados

Em raziao de projetos nao previstos serem priorizados ao longo do

exercicio, projetos presentes no portfélio deixam de ser executados e passam por
nova avaliagdo antes de serem incluidos no PDTI seguinte. Em 2014, seis projetos
planejados nao foram executados.

Estudo de novas tecnologias de portais

10.5.

Projetos Cancelados

BI- Area Administrativa: Considerando a implementacio de analises para
a Secretaria de Controle Interno, que indiretamente abragera muitos itens
da drea administrativa, entendeu a Comissao de Informatica que o mesmo
pode ser revisado em 2015 a fim de que contemple as andlises ndo
solicitadas pelo SECONTI.

Aquisicdo de tablets com sistema operacional windows para magistrados

Guias de depésito e alvaras eletronicos — IN36: Implementagdo suspensa
pelo CS]T por motivos de seguranca. Estd em desenvolvimento no PJe. Se
adotada a CLE, mesmo os processos fisicos estardo atendidos no PJe-]T.

Requisi¢cdes de honorarios periciais fase 2: se referia a automatizacao do
pagamento pelo SECOF. Frente as demais solicitacdes, esta é de menor
relevancia e nao esta trazendo impacto para os referidos pagamentos.




Melhorias no sistema de RH: cancelado pela Presidéncia considerando a

5
implantacdo do SGRH ( projeto SIGA)
10.6. Projetos Suspensos em 2014
1 |Melhorias no PDEP
2 |Firewall de aplicacao: Comissdo entendeu adequada aguardar

posicionamento nacional sobre esse projeto e retoma-lo em 2015.




11. PORTFOLIO DE PROJETOS 2015
Nome Problema a ser resolvido Objetivos Beneficios Areas beneficiadas Custo
esperados estimado
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
BI - SECONTI |A Resolugdo CNJ n?171/2013, em Desenvolvimento de solugdo que permita a Aumento da eficiéncia |Presidéncia R$ 60.000,00
especial, o art. 49 que dispdem que as geracao de relatdrios e integracdo de dados no monitoramento Seconti
unidades de controle interno deverao dos sistemas administrativos existentes no dos dados e
utilizar todos os recursos tecnolégicos  |[TRT4. aperfeicoamento nos
disponiveis, tais como equipamentos, controles internos,
sistemas informatizados desenvolvidos bem como no
internamente e/ou adquiridos acompanhamento e
externamente e acesso a rede mundial e analise dos atos
as redes locais de computadores, de tal praticados pelos
forma que os procedimentos de gestores.
planejamento, execucdo e
acompanhamento das auditorias,
inspecdes e fiscalizagdes, estejam
totalmente informatizados, eliminando-
se, na medida do possivel, a necessidade
de impressdo de documentos e do
tramite de papéis.
SIGA - 0 CSJT estabeleceu que o sistema devera |[Implementar novo sistema de licitagdes e - Melhoria em relagao |CLC sem custo
Licitacdes e |ser desenvolvido pelas equipes técnicas |contratos e disponibilizar a solugido para todos |ao sistema atual de Direcao Geral
Contratos de Regionais, que se proporiam a os Regionais da Justi¢a do Trabalho. licitagOes e contratos [Secretaria
implementar um dos sistemas (mddulos), do TRT4; Administrativa

sendo a solucdo posteriormente
oferecida a toda Justica do Trabalho. Foi
determinado pelo Conselo que o TRT4
devera desenvolver o sistema de

- Recebimento de
novos e melhores
sistemas
administrativos que

compoem o SIGA, a




Licitagdes e Contratos.

serem desenvolvidos
por outros Regionais.

inFOR -
Médulo do
arquivo

0 atual sistema (ARQ) utilizado pelo
Arquivo de Porto Alegre (Secdo de
Conservacdo e Consulta de Documentos
Judiciais) é um sistema antigo e nédo é
integrado aos sistemas inFOR (utilizado
para controle dos processos fisicos de 12
Grau) e pDEP (utilizado na Segdo de
Triagem de Processos Arquivados). Esta
falta de integracdo traz grandes prejuizos
nos procedimentos de trabalho das duas
Secdes, principalmente quanto as
funcionalidades de recebimento dos lotes
de processos enviados pelas Varas do
Trabalho ao Arquivo e remessa desses
lotes para o Deposito Central. Outro
problema é que as informagdes
(andamentos) registradas no sistema
ARQ atualmente nao ficam disponiveis
para os jurisdicionados.

Permitir o registro do fluxo da remessa dos
processos arquivados das Varas para o
Arquivo e Depésito centralizado em um
sistema Unico (moédulo de Arquivo do Infor) e
sem necessidade de recadastro dos processos,
desativando o sistema ARQ para cadastro de
novos processos a partir da data da
implantacdo do novo sistema.

Para as Varas:
Otimizacdo do
registro da remessa
dos lotes das Varas
para o Arquivo.

Para o Arquivo:
Otimizagdo do
registro do
recebimento dos lotes
das Varas e da
remessa dos lotes ao
Deposito, tanto pelo
Arquivo de POA como
pelas CCDFs e Varas
Isoladas do interior,
aperfeicoando o
controle dos

processos arquivados.

Melhor tratamento de
situacdes de erro
(falta de informagao,
falta de volumes, etc)
no recebimento dos
lotes da Varas.

Para o Depésito:
Integragao entre o
sistema do Arquivo e
do Depésito,

Arquivo
Depdsito
Jurisdicionados
Varas da Capital

sem custo




otimizando o
recebimento de
processos no
Depésito.

Parao
Jurisdicionado/unid
ades envolvidas:
Melhor
acompanhamento dos
processos arquivados,
permitindo a
localizagdo mais
rapida e precisa de
seu processo
arquivado.

e-JUS2 -
Integracao
com o PJE-]JT

O CS]JT considera a adaptagdo aos novos
padrdes de desenvolvimento e seguranga
como uma condi¢do necessdria para
instalar a integragdo em outros tribunais.

Atender a determinacéo do CS]T de adaptar o
codigo-fonte da integracdo e-Jus? com PJe-]T
aos novos padroes de desenvolvimento e
seguranga definidos pela Coordenadoria
Técnica do Processo Judicial Eletronico -
CTPJe.

Permitir aos demais tribunais, aperfeicoar a
implantacdo do PJe no segundo grau, com
énfase para a elaboracdo de votos e realizacdo
de sessoes de julgamento, através da
utiliza¢do do sistema e-Jus®.

- Possibilidade do uso
do e-Jus? para realizar
a confecgdo e
julgamento de
acordaos por
quallquer um dos
Tribunais Regionais
do Trabalho.

- Impedir acessos
indevidos as
informacoes e
funcionalidades do
sistema

- Padronizagio do
sistema de acordo
com as normas de

Desembargadores
Outros Tribunais da
JT

sem custo




seguranca do CSJT

- Reducao do risco de
impacto na
performance do
sistema no momento
em que os acordaos
sdo remetidos do e-
Jus? para o PJE
(finalizacao das
sessdo de julgamento)

Implantacdao
do SGRH

Médulo do Sistema Integrado de Gestao
Administrativa (SIGA), tendo sido
selecionado o sistema SGRH implantado
no TRT-SP como base para implantacao
em toda Justica do Trabalho.

Ha que se considerar ainda o Acérdao
TCU 1.933-2014 - Plenario, no item 9.2,
que determinou ao CS]T que enviasse ao
TCU, no prazo de noventa dias, "plano de
acdo visando a implantacgdo do sistema
informatizado de gestio de recursos
humanos (SGRH) em todos os Tribunais
Regionais do Trabalho, especificando as
medidas a serem adotadas, os
respectivos responsaveis e prazos de
implementacao, bem como outras
informagdes julgadas necessarias ao
detalhamento do plano”.

Diante disso, o grupo de trabalho
responsavel pelo desenvolvimento do
SGRH deliberou, como primeiro passo,
pela realizacdo de um amplo diagnoéstico
na Justica de Trabalho, para verificar os

desniveis eventualmente existentes entre

Implantacao do sistema nacional definido pelo
CSJT como sistema de gestdo de pessoas nos
Regionais.

- Adequacdo do TRT
da 42 Regido as
necessidades de
integracdo dos
sistemas
administrativos.

- Disponibilidade de
acesso ao sistema
para 100% dos
usudrios que
atualmente utilizam o
sistema de RH legado.

- Migracdo dos dados
do sistema legado
para o novo sistema,
no que for possivel.

- Possibilidade de
integracdo do SGRH
com os demais
sistemas

SEGESP
Presidéncia

sem custo




os Sistemas de RH e Folha em uso nos
Tribunais e o SGRH do TRT-SP e, a partir
dai, elaborar uma proposta ao CS]T de
implantagdo escalonada.

componentes do SIGA
nacional.

- Uniformizacio da
ferramenta de gestao
de pessoas na Justica
do Trabalho.

Novas 0 novo portal de intranet, o Vox, foi Estudar solu¢des de mercado para portais, Portal de intranet SETIC sem custo

tecnologias |criado com uso da tecnologia Google avaliando beneficios em relagdo a tecnologia |mais robusto e

de portais Sites. Porém, percebeu-se que essa atualmente em uso e o investimento completo, com fAcil
tecnologia apresenta algumas limitacdes |necessario (recursos humanos, fisicos e interacdo dos
técnicas, além de baixo desempenho na |financeiros) para adotar nova solugao. usudrios e a
comunicacao com algumas aplicagbes do administra¢do do
Tribunal. Além disso, o portal utilizado conteudo.
na Internet também esta obsoleto.

PJe Health Prolemas do PJe-]T sdo tratados de forma |Monitorar fun¢des, desempenho e estabilidade - Proatividade para Primeiro Grau, Sera
reativa. O PJe-JT é um sistema de alta do sistema PJe-]T a fim de identificar identificar problemas |Segundo Grau, desenvolvido
criticidade, mas instavel apresentando, |problemas e permitir agdes pré-ativas da com o sistema PJe. Publico externo. por equipe
com certa frequéncia, falhas de equipe da SETIC. Isso sera feito a partir do - Redugao de proépria.
comunicagdo com a Receita Federal, desenvolvimento de uma ferramenta dedicada |indisponibilidade do
bloqueio de informagdes no banco de a testar e monitorar a estabilidade e o sistema e
dados (deadlocks), periodos de baixo desempenho do sistema PJe (testes de consequentes
desempenho, indisponibilidade de conectividade com o banco de dados, teste de |prorrogacdes de
instancias do servidor de aplicagao, acesso a receita federal e a OAB, teste do prazo;

perda de sessdes de usuarios, entre
outras dificuldades. A SETIC dispde da
ferramenta Zabbix para monitorar os
sistemas, atualmente focada no
monitoramento de infraestrutura. Como
ndo ha um servigo para simular
atividades dos usuarios e alimentar esse
sistema de monitoragdo com tais

acesso com certificado digital, medi¢do da
velocidade do sistema, teste de
compatibilidade com plugin do Java, teste de
perda de sessdo). Os testes serdo feitos em
cada instancia do PJe e no balanceador
(apache), com ou sem proxy, permitindo a
descoberta de problemas através da simulacao
do comportamento do usudario. Os resultados

- Relatérios sobre o
sistema depois de
cada operacao
realizada, como
atualiza¢des de versdo
ou alteragdes de
infraestrutura.




informagdes, ndo ha condi¢des técnicas
de agir proativamente.

serdo apresentados em forma de graficos,
"semaforos", widgets na pagina do TRT4 e
centralizados no Zabbix. As regras de
prorrogacao de prazos em caso de
instabilidade do sistema poderao ser
embutidas e reportadas automaticamente
para as areas competentes.

BI - Atualmente a drea administrativa utiliza |Dotar a drea administrativa de uma - Possibilitar Area Administrativa |Aquisi¢do de
Substituicdo |aferramenta Discoverer para producdo |ferramenta que permita flexibilidade parao |ambiente organizado |e Presidéncia licencgas, ndo
Discoverer |de relatdrios. Devido a limitagdes cruzamento de informagdes, dando melhor e possiblidade de necessaria
técnicas da mesma e a forma de uso suporte aos processos de tomada de decisdes. |cruzamento de nesse
adotada, os quase dois mil relatérios Isso serd feito através do desenvolvimento dos |informagdes de exercicio.
existente sdo de dificil utilizagio, ndo relatorios relevantes na ferramenta de BI, maneira simplificada,
atendendo necessidade de informagdes |adotada pelo TRT para andlise de dados também para a area
para tomada de decisdes por parte da estatisticos como o e-Gestio. administrativa do
administragdo. TRT.
- Subsituicao da
ferramenta atual,
tecnicamente
defasada.
- Padronizagio da
ferramenta utilizada
no TRT - adogdo do
sistema do mesmo
sistema de BI por
todas as areas.
AUD PJe - 0 sistema AUD PJe foi desenvolvido pelo |Aprimorar e dar manutencdo ao sistema - Celeridade na Juizes, Secretarios  |Para o TRT
Manuten¢do |TRT da 102 Regido para uso integrado nacional de audiéncias - AUD PJe, execucdo de de Audiéncia, ndo havera
e Melhorias |com o Sistema de Processo Judicial desenvolvendo corregdes e melhorias audiéncias Advogados, Peritos, |custo.

Eletronico da Justica do Trabalho (PJe-
JT), porém esse Regional ndo tem
recursos humanos para manter e
implementar as melhorias necessarias no
sistema AUD PJe. TRT da 42 Regido, como

todos os demais, necessitam de

definidas pelo CSJT.

- Maior integracao
com o sistema PJe-]T

Jurisdicionados e
Testemunhas.




manutencio no referido sistema.

Implantacdo |O sistema e-Jus?, desenvolvido pela Apoiar a implanta¢io do sistema e-Jus® na - Facilitar a Outros Tribunais da |Para o TRT
do e-Jus® em |SETIC, automatiza o trabalho em Justica do Trabalho, permitindo que os demais |[implantacao do JT ndo havera
Regionais gabinetse e secretarias de 6rgaos Regionais tenham maior celeridade na sistema e-Jus® nos custo.

julgadores, assim como agiliza as sessdes |producdo dos votos e nas sessoes de demais Regionais.

de julgamento. Esse sistema ja encontra- |julgamento, nos moldes do que ja ocorre do - Fortalecimento da

se em uso no TRT4, inclusive para TRT4. imagem do TRT4

processos eletronicos. Assim que junto ao CSJT.

integracdo entre os sistemas e-Jus? e PJe-

JT estiver implementada nos termos

estabelecidos pelo CSJT, o sistema sera

disponibilizado para uso pelos demais

Regionais, sendo o TRT4 responsavel

pelo apoio a implantagdo e suporte

técnico aos Tribunais usuarios.
Protocolo 0 protocolo eletrénico de documentos, |Prover as funcionalidades necessarias - Maior agilidade no Area Administrativa [sem custo
Eletronico de |parte do sistema de processo solicitadas pela Administracao para o fluxo de protocolos e Presidéncia.
Documentos |administrativo eletrénico protocolo eletronico de documentos. recebidos.

(ADMEletronico), foi desenvolvido e - Maior integracao

entregue em 2014, sendo utilizados por com 0S Processos

diversos setores do Tribunal. Desde sua administrativos.

implantagdo, os usudrios registraram

necessidades de ajustes e novas

funcionalidades a serem implementadas

no sistema, sendo as mesmas ja

ordenadas por prioridade segundo a

visdo da Diretoria-Geral.
SIGA - O sistema nacional de recursos humanos |Prover o sistema nacional de recursos - Suprir deficiéncia no |[SEGESPe outros Se
Modulo de  |daJustica do Trabalho - SGRH, parte do |humanos - SGRH, parte do SIGA, de médulo de |sistema nacional Regionais desenvolvido
Avaliacdo de |projeto SIGA, ndo apresenta as avaliacdo de desempenho. SGRH. internamente,
Desempenho |funcionalidades necessarias para - Padronizacdo da sem custo.

avaliacdo de desempenho de servidores,
o que dificulta sua adogao pelos
Regionais que ja tem um moédulo para tal,
como é o caso do TRT-RS.

avaliacdo de
desempenho na
Justica do Trabalho.




Pesquisa 0 Site do TRT-RS disponibiliza area para |Disponibilizar pesquisa textual no inteiro teor |- Maior facilidade na |Todo o TRT4 e Licengas ja
textual de publicacdo de atos normativos, poréma |dos documentos de Atos Normativos no site  |pesquisa de atos Publico Externo. adquiridas
Atos ferramenta de busca existente se limita a |[do TRT, para usudrios internos e externos, normativos por
Normativos |apenas a descri¢cdo (ementa), através da inclusdo desses documentos na incluir o inteiro teor
(solicitacao |dificultando a localizagdo de documentos. |ferramenta Google Search Appliance, nos dos documentos
Presidéncia) mesmos moldes de Acordios e Sentencas. - Maior relevancia nos
resultados da
pesquisa realizada,
levando os usudrios a
encontrarem o que
desejam de forma
mais rapida
Integragdo |Desde janeiro, o TRT-RS passou a utilizar |[ntegrar as pautas de 22 grau do e-Jus® e PJe- |- Eliminar o Segundo Grau. sem custo
Pautas e-Jus |o e-Jus? de forma integrada ao sistema  [JT. retrabalho existente
e PJe-JT PJe-]JT, eliminando a necessidade de os na criagdo de pautas
usuarios de gabinete copiarem e colarem em processos
manualmente cada um dos acérdaos eletronicos.
produzidos no e-Jus® para o PJe-]T. - Reduzir riscos
Porém, as secretarias de 6rgaos envolvendo a
julgadores precisam criar e manter as publicacdo de uma
pautas de julgamento em cada um dos pauta e o julgamento
sistemas, porque a criacdo de pautas nao de outra.
foi contemplada na integracdo
implementada, gerando retrabalho para
as secretarias e risco para o Tribunal.
Ferias Online [Atualmente o TRT-RS dispde de sistema |Possibilitar a solicitacdo eletronica de férias  |Atualmente o TRT-RS |Desembargadores e |sem custo

para
Magistrados
(solicitacao

Presidéncia)

para marcacdo de férias de forma
eletrdnica, o Ferias Online, porém o
sistema contempla apenas os servidores.
No caso dos magistrados, os pedidos sdo
realizados através de formularios e e-
mail, entre outros meios, o que dificulta a
prépria marcacao de férias, assim como o
recebimento e o acompanhamento pela
Administracao.

aos Desembargadores.

dispde de sistema
para marcacgdo de
férias de forma
eletronica, o Ferias
Online, porém o
sistema contempla
apenas os servidores.
No caso dos
magistrados, os

Presidéncia




pedidos sdo
realizados através de
formularios e e-mail, o
que dificulta a propria
marcacgao de férias, e
o recebimento e o
acompanhamento
pela Administragdo.

Sistema para
controle de
envio de
processos RR
recebidos do
TST

O TRT-RS recebe pecas processuais do
Tribunal Superior do Trabalho de forma
totalmente eletronica através do sistema
e-Remessa. Diariamente um programa é
executado pela Secretaria-Geral
Judiciaria para envio desses documentos
as unidades judiciarias de 12 grau.
Entretanto, esse programa, da forma
como foi originalmente concebido, ndo
apresenta facilidades para controle do
recebimento pelas Varas, além de estar
fora do padrao tecnoldgico da equipe de
desenvolvimento de sistemas da SETIC.

Prover a Secretaria-Geral Judiciaria de sistema
para controle efetivo sobre o recebimento,
pelas unidades judiciarias de 12 grau, de pecas
processuais recebidas do Tribunal Superior do
Trabalho, substituindo o programa
atualmente em uso.

- Maior controle do
recebimento de pegas
processuais oriundas
do sistema e-Remessa,
pelas Varas do
Trabalho.

Primeiro Grau e
Secretaria-Geral
Judiciaria

sem custo

servico de TI

atendidos e ndo ha acordo de nivel de
servico.

atendimento a usudrios para que os usuarios
tenham uma previsio de atendimento ao abrir
seus chamados bem como permitindo que os

gestores tenham critérios objetivos para as

- Aumento da
satisfacdo dos

usuarios em relagdo

Nome Problema a ser resolvido Objetivos Beneficios Areas Custo
esperados beneficiadas | estimado
ATENDIMENTO A USUARIOS
Gestdo de Os usudrios desconhecem o tempo que  |Estabelecer acordos de niveis de servico para |- Critérios objetivos |Todo o TRT4 sem custo
niveis de seus chamados podem levar para serem [todos os servigos atendidos pela central de para as priorizagoes




priorizagdes. Os servicos e SLAs deverdo ser
cadastrados na ferramenta de service desk e
divulgados aos usuarios em 6 meses.

ao tempo de
atendimento

Atualizacdo |Fim do contrato de manutencdo do atual |Instalar novo sistema de gerenciamento de Eficiéncia na Todo o TRT4 Custo esta no
do sistema |sistema utilizado. Além disso, tal desktops o qual devera proporcionar controle |manutenc¢io de projeto de
de ferramenta nio permite a realizacdo em tempo real dos ativos e manter estacbes  |maquinas a distancia; implantacdo
gerenciamen [automatica dos seguintes procedimentos: [atualizadas. A atualizacdo devera levar 9 - Rapidez na do service
to de distribuicao e instalagdo de softwares meses e sera instalada em todas as 4.500 distribuicao de novos desk
desktops para as estagdes, distribuicao e estacdes de trabalho (desktops e notebooks). |sistemas ou
instala¢do de sistemas operacionais configuragdes;
(imagem), sistemas de captura de tela e - Controle em tempo
atualizacdo de antivirus. real dos ativos;
- Inventario de ativos
de TIC.
implantacdo |Atualmente estd em uso uma ferramenta |[Implantar ferramenta de service desk que - Melhoria no Todo o TRT4 RS
do novo adaptada para gerenciamento de possibilite o adequado gerenciamento de gerenciamento de 960.334,55
sistema de |incidentes, que, pelo fato de ser incidentes integrado com processo de incidentes;
service desk |adaptada, ndo atende uma série de gerenciamento de configura¢do do modelo - Aumento da
necessidades de gerenciamento. ITIL. Prazo estimado: 6 meses. satisfacdo dos
usuarios;
- Aumento da
produtividade da
central de servigos.
Atualizacdo e |O sistema de verificacdo de frequéncia do [Modernizar e padronizar o sistema de registro |Facilitar o registro de |Gestores R$
ampliacdo do |Tribunal encontra-se obsoleto e ndo de frequéncia do Tribunal em 100% das entrada e saida dos  |SECOF 300.000,00
sistema de |possui o mesmo padrao de registro entre [unidades. servidores. SEGESP
verificacdo |capital e interior. A idade média dos - Padronizar o mesmo
de dispositivos instalados nos prédios da método de registro de
frequéncia |capital é de 8 anos, apresentando falhas e frequéncia em todas

dificuldades nos registros. Ja nos prédios

as unidades do




do interior, o registro é realizado Tribunal.

somente via Intranet, o que inviabiliza o - Assegurar a
registro imediato na chegada e saida do identificacdo dos
local de trabalho. usudrios por meio da
leitura de dados
biométricos.
Substituicdo |- Desatualizacdo do parque de maquinas. |Substituicdo dos notebooks atuais dos - Alinhamento com o |Area administrativa |R$1.327.005,
de - Custo com manutengdo de magistrados (287 equipamentos), por novos |critério de atualizacdo |Desembargadores |00
computadore [equipamentos. custeados pelo CSJT, destinando os dos equipamentos Juizes
s portateis |- Degradacdo de performance. equipamentos antigos aos seus assessores e  |adotado neste
- Mobilidade restrita dos magistrados em |assistentes e disponibilizagdo de 17 Tribunal e pelo CSJT
funcdo do alto peso dos equipamentos equipamentos para a area administrativa. nas ac¢oes do SIGI, o
atuais. Deverdo ser mantidos 10% dos equipamentos |qual prevé a

(29) como reserva técnica. Os equipamentos |substitui¢do dos
deverio ser substituidos até dezembro/2014. |equipamentos ao final
do periodo de
garantia.

- Evitar a
obsolescéncia e custos
com manutenc¢io do
parque.

- Renovagdo do prazo
de garantia.

- Para os assessores e
assistentes: utilizacdo
de notebooks mais
rapidos e atualizados,
em comparag¢io com
seus equipamentos
atuais.

- Com os novos
equipamentos:

- Possibilitar maior
desempenho
computacional.




- Melhorar as
condicdes de
mobilidade com
equipamentos mais
leves.

- Baixo nivel de

manutencao.
PJe Vivencial - |Falta de conhecimento, por parte dos Aproximar a drea técnica da area fim do Atendimento a Primeiro Grau, sem custo
19 grau técnicos, sobre as atividades Tribunal. A proposta é de que isso seja feito  |usuarios de 12 grau  |SETIC
desenvolvidas nas unidades judicidrias |através da instru¢do da equipe técnica no que |mais agil e eficiente.
de primeiro grau, o que dificulta a diz respeito as rotinas das unidades judiciarias
compreensdo dos problemas relatados  |de primeiro grau.
pelos usudrios e, consequentemente, os
atendimentos realizados pela SETIC.
TI mais Problemas e dificuldades mais comuns, |Agilizar a solu¢do de problemas e davidas - agilidade no Primeiro Grau, GP devera
proximado  |muitas vezes de facil solugdo, demoram a [mais comuns, a partir da capacitacio deum |atendimento a SETIC elaborar
usudrio (acdo |serem sanadas pelo fato de estarem as  |servidor de cada Vara do Trabalho do interior |demandas comuns, cenarios
estratégica) |unidades de primeiro grau, em sua para atuar como facilitador de informatica que nao necessitem considerando
grande maioria, distantes de Porto nesses eventos. da atuagdo presencial custos de
Alegre. Custo elevado no acionamento de da SETIC, tais como diarias e
empresas terceirizadas para solugao de reposicdo de pecas ou deslocamento
problemas que poderiam ser corrigidos substituicdo de s dos
por um servidor, do local. equipamentos. servidores.

e | S R R R BB N Niia f—————SSSEE———S————————————=———— E———————RR

Nome Problema a ser resolvido Objetivos Beneficios Areas Custo
esperados beneficiadas | estimado

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Reforma do |Com o aumento do potencial de Entregar ao Tribunal um CPD2 com as Ambiente que atende |Todo o TRT4 R$

CPD2 crescimento do CPD1, aumenta também todos os requisitos de 1.000.000,00




a demanda pelo uso do CPD2, uma vez
que o mesmo funciona como "espelho”
do primeiro, hospedando os mesmos
servigos, porém em volumes menores.
Via de regra, o CPD2 deve crescer na
mesma propor¢do do CPD1.

Sem essa ampliac¢do, estima-se que o
CPD2 ndo atendera a demanda de
disponibilidade imposta pelo processo
judicial eletronico. A climatizagio da sala
e sua infraestrutura ndo comportardo
novos equipamentos de armazenamento
e processamento necessarios para
operacdo do processo eletronico, em
situacdo de contingéncia.

seguintes caracteristicas minimas:

1) Sala resistente a fogo, alagamento e
invasao, com controle de acesso, sistemas
elétricos e de clima redundantes, detecgdo e
combate a fogo e monitoramento;

2) Aproveitar o maior nimero possivel de
equipamentos e materiais do antigo CPD1. No
minimo com o aproveitamento das unidade de
clima e energia ininterrupta;

3) capaz de replicar os principais servigos do
CPD1 na proporg¢do minima de 3:1 ;

uma sala segura para
Datacenter, que
possibilitara local
fisico com plenas
condi¢des para 100%
de redundancia da
sala-cofre.

Atualizacdo |Cadaunidade do interior possui um Substituir nos CPDs dos foros do Interior, os |- Reducdo de falhas |Todo o TRT4 R$1.479.559,
de conjunto de equipamentos que compdem |seguintes equipamentos fora de garantiaou  |decorrentes de 40
infraestrutur |a infraestrutura de TI. Estes com garantia a vencer em 2014: Comutadores |equipamentos com
a do interior |equipamentos estdo com garantia de rede (switches), Servidores de rede, No- garantia vencida;
- Renovacgdo |vencidas ou a vencer em 2014 e em breaks de CPD. Os equipamentos deverdo ser |- Maior eficiéncia e
dos switches, |alguns casos, apresentando problemas |instalados até julho/2014. rapidez nos reparos
servidores e |que precisam ser contornados de forma em equipamentos
nobreaks de |emergencial. com garantia;
CPD - Maior performance
decorrente da
evolucdo tecnoldgica
dos novos
equipamentos
Atualizacdo |A infraestrutura de telefonia do TRT4 Renovar a infraestrutura de telefonia no - Economia nos Varas do Interior R$
da telefonia |estd sendo servida por centrais interior do Estado, com um enfoque voltado a |valores gastos 538.000,00

nos foros do

telefonicas localizadas em cada uma das

modernizagdo e retorno da tecnologia VoIP

mensalmente com




interior do

Unidades do Estado, muitas das quais

para as comunicagdes de longa distancia.

telefonia

Estado com varios anos de uso e utilizando - Disponibilizacao de

tecnologias ultrapassadas (centrais maior nimero de

analégicas). linhas para uso

simultaneo

Recentemente, ainda, houve o

vencimento do contrato de prestacao do

servico de links de dados firmado com a

Embratel, que adicionalmente fornecia o

servico de telefonia VoIP através de seus

roteadores.

H4 ainda um nimero reduzido de linhas

tronco na maioria das centrais, que

permitem poucas liga¢des simultaneas.
Links Apds a adogdo do processo judicial Aquisicao de novos e melhores links de maior disponibilidade |Varas do Interior RS
redundantes |eletronico, qualquer interrupcido na comunicacio para as unidades judiciarias do |dos servigos de 2.360.000,00
para o comunicagao de dados ird interromper a |interior do estado e prédios da capital. Esses |comunicacao de
interior do |atividade fim da unidade judiciaria, links deverao contar com uma tecnologia de |dados;
Estado incluindo a realizagdo de audiéncias. 0  |balanceamento de links, que permita a
(Ampliag¢ao |uso de links redundantes reduz a utilizacdo integral do somatério da banda banda adequada as
darede WAN |propabilidade de interrupgao. disponivel, assim como a continuidade da necessides do

Por sua natureza intrinseca de geracao,
visualizagdo e armazenamento de
documentos, qualquer sistema de
processo judicial eletronico tende a
utilizar uma maior banda de transmissido
de dados. Neste projeto, sera utilizado o
somatoério da banda dos links, de forma a

prover banda suficiente para a execugao

dos links.

prestacdo do servigo em caso de falha de um

Processo Judicial
Eletronico;

independéncia
contratual em relagido
ao TST e demais
Regionais.




do PJE.

0 uso de mais de um link de comunicagdo
de dados com o mesmo local, de forma
concorrente, necessita de tecnologia de
balanceamento de link que sera
adquirida neste projeto.

Esta previsto o acesso dos
jurisdicionados ao Processo Eletrénico
nas unidades judiciarias do interior, o
que implicara numa maior utilizacio dos
links.

Implantacao
de nova
Infraestrutur
a no Interior
do Estado
(racks nos
CPDs)

As acomodacoes precarias dos
equipamentos de informatica em varios
foros do interior impedem a realizagao
adequada do cabeamento estruturado
nestes locais, assim como dificulta tarefas
de manutencio e resolucido de
problemas. Com a instalagao
padronizada em racks, deseja-se resolver
esses problemas e possibilitar um
ambiente de trabalho limpo e
organizado, facilitando as tarefas de
manutencdo e prolongando a vida util
dos equipamentos.

Implantacao de uma nova infraestrutura de
gerenciamento de rede nos Foros do interior
do estado, visando padronizar e concentrar os
servigos de gerenciamento e armazenamento
de dados (servidores de rede), switches,
roteadores, aceleradores, modem e no-break.
Para isto, serdo instalados Racks em todos os
Foros, utilizando equipamentos compativeis
para neles serem instalados, como servidores
e no-breaks para rack.

Prevencdo de
problemas causados
pela disposicao
incorreta do
cabeamento e
problemas
relacionados,
organizacdo do
ambiente dos
Datacenters,
padronizacio da
infraestrutura,
reutilizacido dos racks
em futuros upgrades
de hardware, mais
facilidade em futuras
alteracoes de
infraestrutura,
reducdo nos gastos
em manutengdes de
equipamentos.

Varas do interior

R$453.000,00




Estudos Falhas frenquentes no acesso a sistemas, |Prover uma solu¢io de acesso rapido e - Maior agilidade no  |Magistrados e 600.000,00
técnicos de |em especial em procedimentos confidvel para trabalho remoto de uso de sistemas servidores
solucoes envolvendo assinatura com certificados |magistrados e outros publicos, que fazem uso |cliente/servidor para
alternativas |digitais no ambiente Gabinete Virtual de sistemas cliente/servidor (ndo disponiveis |usudrios que atuam
para (Citrix Xen App). Lentiddo no acesso as  |diretamente pela Internet). remotamente.
realizacdo de |aplicacbes através desse servico.
trabalho
remoto.
Expansao Lentidao na comunica¢do de dados em  |Garantir que a comunicac¢do entre - Melhorar o todo o TRT4 200.000,00
switch Core- |alguns servicos de TIC executados nos equipamentos e sistemas ocorra de maneira |desempenho dos
BD para 20 |datacenters centrais. mais agil e confiavel. servicos que
GB demandam velocidade
na comunicagao de
dados através do
aumento da
capacidade de
comunicacao dos
switches centrais.
Exemplo é a reducdo
do tempo necessario
para a realizagdo de
backups.
Racks Foro |Switches responsaveis pela conexdo das |Prover a seguranga fisica necessaria aos - Equipamentos de Varas da Capital 176.000,00
POA redes locais do Foro de Porto Alegre equipamentos e ao cabeamento a partir da missdo critica
(switches/tel |instalados em racks que ndo garantem a |substituicdo dos racks atuais, muito antigos. |protegido de acesso
ecom) seguranca de acesso fisico exigida para ndo autorizado.
equipamentos de missao critica. Switches Melhoria do ambiente
e cabeamento expostos. fisico do Foro de
Porto Alegre.
Renovacdo |Maior possibilidade de falha em Zelar pela adequada operagao dos - Manter a Varas do interior 500.000,00
do parque de |equipamentos com muito tempo de equipamentos servidores que atendem as disponibilidade dos  |(Alvorada, Arroio
servidores |utilizagdo. seguintes unidades (Alvorada, Arroio Grande, |sistemas e servi¢os no |Grande, Capao da
de rede Capao da Canoa, Dom Pedrito, Encantado, interior do Estado, Canoa, Dom Pedrito,
interior Estancia Velha, Esteio, Farroupilha, Gramado, |com hardware Encantado,

[taqui, Marau, Montenegro, Nova Prata, Passo

atualizado (evolugao

Estancia Velha,




Fundo, Rio Grande I, Rio Grande II, Santa Rosa,
Sao Jeronimo, Sdo Leopoldo II, Sdo Lourengo
do Sul, Taquari, Triunfo e Viamao).

tecnologica) e com
melhor desempenho;
- Redugao dos riscos
de indisponibilidade
do equipamento por
conta da garantia e
suporte por 5 anos a
contar da entrega dos
servidores;

- Reducdo de risco na
substituicdo por pecas
de baixa qualidade.

Esteio, Farroupilha,
Gramado, [taqui,
Marau, Montenegro,
Nova Prata, Passo
Fundo, Rio Grande I,
Rio Grande II, Santa
Rosa, Sao

Jerdnimo, Sdo
Leopoldo II, Sao
Lourenco do Sul,
Taquari, Triunfo e
Viamao).

Grupos Indisponibilidade de servigos de TIC em |Adequada disponibilidade dos servigos de TIC. |- Fornecimento Todo o TRT. 500.000,00
geradores decorréncia de falta de energia elétrica. continuo de energia
para Risco de parada total do Datacenter elétrica aos
datacenters |principal por falta de fornecimento de datacenters do TRT,
(principal e |energia pela concessionaria e resposta de modo a garantir a
secundario) [inadequada do gerador, com mais de 10 disponibilidade de
anos de utilizagdo. No Foro de Porto servicos de TIC.
Alegre, que abriga o datacenter
secundario, baixa autonomia em
decorréncia do aumento da carga. Tal
aumento se deve 4 expansao do nimero
de equipamentos que serdo instalados
nesse datacenter, para garantir alta
disponibilidade aos servigos criticos de
TIC.
Renovacdo |0 TRT4 dispde de dois equipamentos Avaliar a alternativa entre simples renovacdo |Manter a Todo o TRT 300.000,00
servico de para a tarefa de protocolizagdo digital do contrato de suporte das Protocolizadoras |confiabilidade do
protocoliza¢ |(capaz de repassar o horario oficial aos  |Digitais de Documentos Eletrénicos e a servico de
ao (PDDE) sistemas, para que os mesmos registrem |substituicdo de um ou ambos os equipamentos [protocolizagdo digital.

o horario exato de entrega de
documentos). Esses equipamentos estdo
operando ininterruptamente desde a

aquisicao.

por modelos novos ou solucdo equivalente.




Padronizac¢a |Dificuldade de aplicacdo de politicas de |- Centralizar credenciais de acesso e politicas |- Usuarios das varas |Unidades no interior |500.000,00
odo desktop nos equipamentos do interior.  |para microcomputadores em um Unico do interior do estados
diretorio de |Demora no cadastro de usuarios que diretoério. terdo login tnico para
usuarios atuam no interior, considerando que eles |- Agilizar cadastro de usuarios que atuam no |acesso a rede do Foro
devem ser cadastrados no diretdrio interior. e a Internet.
central, que os habilita para acesso a - Maior agilidade no
Internet e servicos que operam no fornecimento de
datacenter principal e no diretério do acessos a usuarios
Foro, que os habilita a logar na rede do que atuam no interior,
interior e acessar arquivos da unidade, considerando a
por exemplo. Falhas na gestao de inclusdo de novos
identidades devido a multiplas servidores e juizes,
credenciais para o mesmo usuario. bem como a
movimentacdo desses
entre Foros
diferentes.
- Gerenciamento
centralizado dos
microcomputadores
do interior do estado,
agilizando a
distribuicao de
politicas e scripts.
Ampliacao da Desligamento dos switches dos Foros de |- Ndo interromper a operagdo dos sistemas em |Continuidade da - Areas que possuem |200.000,00
autonomia |Porto Alegre, Caxias do Sul e Uruguaiana, |caso de falta de energia elétrica em periodos |operag¢ido dos sistemas|no-breaks em seus

dos switches
- Prédio sede
e Foro Porto
Alegre

e baixa autonomia dos switches do
prédio sede do TRT quando ha falta de
energia (apesar da estrutura central e de
alguns computadores continuarem
operando com no-breaks).

inferiores a 30 minutos.

na maioria dos
incidentes de falta de
energia elétrica.

desktops. (sala de
audiéncia e salas de
sessdes).




Alta Indisponibilidade de servicos de TI - Reduzir a indisponiblidade dos sistemas - Aumentar a TRT 1.500.000,00
disponibilida |[mesmo em casos de manutengao informatizados. disponibilidade dos
dede programada. O TRT ja dispde de - Em caso de desastre, recupera¢do mais agil |servigos de TI mais
servicos infraestrutura duplicada de modo que, |dos principais servicos de TI, contribuindo criticos.
criticos em caso de desastre, os dados estarao para a continuidade da prestagdo jurisdicional.

disponiveis para uso apés reconfiguragio

manual dos sistemas. Considerando a

complexidade desse ajuste e a grande

possibilidade de falha em decorréncia da

interacdo humana, a estrutura

redundante ndo é utilizada em casos de

manutencdo, momentos que até os

sistemas criticos ficam indisponiveis.
Renovacdo e |- Maior possibilidade de falha em Zelar pela adequada operagao dos - Manter a TRT 1.086.000,00
ampliacao equipamentos com muito tempo de equipamentos servidores que atendem os disponibilidade dos
dos utiliza¢do, sem garantia ou suporte diferentes sistemas em uso no Tribunal, entre |sistemas e servigos
servidores |técnico. eles o PJe-JT, a partir da substituicao de 15 centralizados no
dos - Falta de capacidade computacional para |[servidores que estarao sem garantia, bem datacenter principal,
datacenters |novos sistemas e ampliacdo de sistemas |como o acréscimo de 8 servidores de formaa |com hardware
de Porto existentes. aumentar o desempenho das aplicagdes. atualizado (evolucdo
Alegre tecnoloégica) e com

melhor desempenho.
- Redugao dos riscos
de indisponibilidade
do equipamento por
conta da garantia e
suporte por 5 anos a
contar da entrega dos
servidores.

- Redugédo de risco na
substituicdo por pecas
de baixa qualidade.

- Maior performance
decorrente da

evolucdo tecnoldgica




dos novos
equipamentos.

de Gestdo de
Seguranca da
Informacao

que podem colocar em risco a sua
confidencialidade, integridade ou
disponibilidade da informacao.

Nesse contexto, a implantagdo de um
Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacdo é essencial a protecdo de
seus ativos.

0 TRT, ao longo do tempo, vem
implantando uma série de controles e
procedimentos com vista a assegurar a
protecdo adequada de seus ativos.
Mais recentemente, o TCU e o CSJT tém
atuado junto aos 6rgdos do Poder
Judicidrio recomendando ou até

os requisitos da NBR ISO-IEC 27001-2013. O
projeto devera ser dividido em etapas, das
quais sera atendida primordialmente a
relativa as defini¢cdes e regulamentacoes, e a
seguir serdo definidas as etapas para a
implementacgao.

informacao;

- Padroes,
procedimentos e
suporte ao
planejamento das
acoes e investimentos
na area de seguranca
da informacao.

Nome Problema a ser resolvido Objetivos Beneficios Areas Custo
esperados beneficiadas | estimado
GESTAO DE TIC
SGSI - A informacao é o ativo mais valioso de Definir e implantar um Sistema de Gestdo de |- Maior controle sobre |[Todo o TRT4 R$
Implantacdo |uma organizacdo. Entretanto, Segurancga da Informacao - SGSI, com apoio de |as a¢cdes necessarias a 215.000,00
de sistema |diuturnamente surgem novas ameacgas |empresa especializada, em consonancia com |protecdo da




determinando a implanta¢do desses
controles de forma sistematizada e em
consonancia com as normas técnicas
internacionais (NBR da familia ISO-IEC
27000).

Revisaoda |A metodologia de gerenciamento de Possuir uma MGP de TIC adequada as - MGP de facil Presidéncia R$ 73.950,00
metodologia |projetos atualmente publicada e utilizada [necessidades da SETIC, que exija apenas os utilizacdo e Setic
de na SETIC esta obsoleta e de certa forma |itens necessarios ao bom planejamento e absolutamente
gerenciamen |burocratica frente a novos métodos acompanhamento dos projetos e que agregue |necessaria para o
to de utilizados pelo mercado, o que faz com |valor ao trabalho do gerente de projetos,. excelente
projetos que se torne um fardo burocratico para |Devera contemplar as exigéncias do PMI bem |planejamento do
os gerentes de projetos. como do modelo CANVAS. Todo o processo de |projeto;
revisdo deverd levar 6 a 8 meses e devera ter o |- Transparéncia do
envolvimento de no minimo um gerente de andamento dos
projetos de cada uma das areas da SETICna  |projetos.
definicdo dos processos.
Revisao dos |O processo de contratacdo de solugdes de|- Aprimorar os processos de contratacdo de |- Contrata¢des de TIC |CLC sem custo
processos de |[TIC deste Tribunal, regulamentado em|solugdes de TIC e de gestdo de contratos deste |[do TRT4 adequadas a |CLOG
planejament [2012, foi utilizado nas contrata¢des|Tribunal e revisar de acordo com a Resolu¢do |Resolucao 182/2013 |Presidéncia
ode realizadas no biénio 2012/2013 e foram|128/2013 do CNJ; do CNJ; SETIC
contratacgdes |identificadas oportunidades de melhoria.|- Detalhar os procedimentos adotados na - Facilitar o
egestiode |Em 2013 foi publicada a Resolucdo do|gestdo de contratos de TIC; preenchimento dos

contratos de
TIC

CN]J n® 182/2013 que dispde sobre
diretrizes para as contratagdes de TIC
pelos Orgdos submetidos ao seu controle
administrativo e financeiro.

O processo de gestdo de contratos da
SETIC , regulamentado em 2013, nao
possui o detalhamento de todos os
procedimentos envolvidos.

- Publicar e divulgar o processo revisado aos
interessados.

documentos do
processo de
contratacao;

- Formalizagao dos
procedimentos de
gestdo de contratos da
SETIC, permitindo aos
gestores e fiscais um
melhor conhecimento
das suas
responsabilidades e

atribuicées quando




atuarem nos
contratos de TIC;

- Maior envolvimento
dos interessados nos
processos de
planejamento da
contratacdo e de
gestdo de contratos de
TIC.

Definicdo e
Formalizacao
do Processo
de Gestao de
TI

Embora exista um processo natural de
gestdo da area de TIC e se acredite
gue ele seja eficiente e eficaz, ndo
existe um processo documentado e
formalizado dos relacionamentos e
atividades envolvidas nesse processo,
o que dificulta a identificacéo de
oportunidades de melhoria e a
comunicagdo com novos integrantes
das unidades da area.

Realizar a modelagem, aprimoramento,
documentacéo e regulamentacéo do
macroprocesso de gestdo de TIC do
Tribunal.

- Transparéncia
sobre a gestao
interna da area de
TIC, tanto para o
publico interno
quando para a
administracéo do
Tribunal.

- Facilidade em
eventuais transicdes
nas ocupacoes de
postos de gestédo da
TI.

- Adequacgdo as
recomendacgdes do
TCU no aspecto da
Governanca de TIC.

Presidéncia
SETIC

sem custo

Senha segura

Atualmente, ndo ha uma obrigacdo do
usudrio utilizar os critérios de qualidade
da senha definidos na Politica de
Seguranca da Informacgdo, quando da
criacdo ou troca de sua senha - a menos
que queira acessar a extranet -, nem é
exigida ae troca de senhas apoés
determinado periodo. Em razao disso,

ndo temos controle sobre a qualidade das

Estabelecer procedimentos para garantir que

os usuarios do TRT da 42 Regido definam e
utilizem senha segura no acesso a rede, de
acordo com a politica de seguranga da

informacdo vigente, e conscientizem-se sobre

a importancia deste cuidado.

Aumento do nivel de
seguranca no
ambiente tecnolégico
contra ataques;
Conscientizagio dos
usudrios em relacdo a
seguranca da
informacao;

Controle automatico

Todo o TRT4.

sem custo




senhas, do decorre uma
vulnerabilidade desconhecida
relativamente aos acessos, em especial
aqueles feitos de fora do TRT (via
gabinete virtual).

que

sobre a qualidade da
senha.

Mapeamento |Baixa maturidade dos processos de - Tornar os servigos de TIC mais ageis e -Melhor controleas  |Administracdo do  |Custeado pelo
de novos gerenciamento de servicos de TIC. Em eficientes. atividades de TRT (melhor CSJT.
Processos 2012 a SETIC realizou o primeiro - Aprimorar os processos de gestdo de atendimento a governanca); 136.000,00
ITIL - projeto /mapeamento de processos de gestdo de |servicos de TIC ja implementados pela SETIC |usuarios da SETIC; Usuarios em geral
nacional servicos de TIC, baseados na biblioteca  |(Gestdo de Incidentes -Maior qualidade e (melhoria dos

ITIL. e Gestdo de Mudancas) e mapear os processos |eficicia na prestacdo |padrodes de execugdo

Na ocasido, devido a baixa experiéncia na |ainda ndo contemplados para posterior desses atendimentos. |dos servicos;

padronizacdo desses procedimentos, implantacdo: -Transparéncianos  |SETIC (melhoria na

optou-se por realizar uma - Gerenciamento de Catalogo de Servico fluxos de trabalho da |getdo);

implementacio simplificada dos mesmos. |- Gerenciamento dos Niveis de Servico SETIC, permitindo

Contudo, apds 2 anos de execucio, - Gerenciamento de Liberacao e Implantagdo |mecanismos de gestdo

percebe-se a necessidade de aprimorar |- Gerenciamento da Configuracao e Ativos de |e governanga por

0s processos existentes, bem como TIC parte da

incluir no escopo aqueles ainda nao - Cumprimento de Requisicdo administragao.

implementados. - Gerenciamento de Problemas -Melhor alinhamento

Além de dificultar o controle e a gestdo |- Central de Servigos. com as exigéncias do

dos processos de servigo da SETIC, a CSJT e do TCU.

implementacao simplificada de 2012 nao

atende por completo aos critérios de

auditoria em gestao de TIC do CSJT e do

TCU, principais organismos que atuam

no controle do Tribunal
Acordos de |Atualmente a Central de Servigos da Garantir o nivel de cumprimento dos acordos |-Possibilidade de Administracdo do  |Sem custo.
Niveis SETIC oferece os acordos de nivel de de niveis de servigo assumidos com os identificar gargalos  |TRT (melhor
Operacionais |servico. Contudo, ndo ha o mesmo usuarios da SETIC. nas atividades governanga);

nos Servicos
de TIC

controle implementado para os
processos internos e entregas dos quais
dependem os servicos, tais como prazos
de reparo de equipamentos, prazos de

internas da SETIC,
identificando
oportunidades de
melhoria nos

Usudrios em geral
(melhoria dos
padrdes de execucdo

dos servigos;




atendimento se servigos terceirizados ou
o prazo da equipe para a realizacdo de
determinadas tarefas. Neste projeto
serdo mapeados os prazos e controles
para cada uma das atividades internas ou
externas da SETIC, denominados acordos
de nivel operacional.

12. Plano de investimentos 2015 - Prévia

0 plano de investimentos e a prévia orcamentaria estdo apresentados no PA 2204-59.2015.5.04.0000.

13. Documentos de Referéncia

¢ Planejamento Estratégico Institucional

http://www.trt4.jus.br/portal /portal /trt4 /institucional /gestaoEstrategica

¢ Planejamento Estratégico de TIC

www.trt4.jus.br/ItemPortlet/download /10220 /PETLpdf

e Resolugao CSJT 69/2010

http://aplicacao.tst.jus.br/dspace /handle/1939 /7397

e Resolucao CN]J 90/2009

http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12205-resolucao-no-90-de-29-de-setembro-de-

processos de trabalho.
-Maior eficiéncia e
agilidade na prestagio
dos servicos de TI.

SETIC (melhoria na
getdo);

2009



http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/institucional/gestaoEstrategica
http://www.trt4.jus.br/ItemPortlet/download/10220/PETI.pdf
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/7397
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12205-resolucao-no-90-de-29-de-setembro-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12205-resolucao-no-90-de-29-de-setembro-de-2009

e Resolucao CN]J 99/2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12217-resolucao-no-99-de-24-de-novembro-
2009

e Contratagdes de TI - Instrucdao Normativa 4/2010 - SLTI MPOG
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/resultado pge sisp?palavrachave=&tipo=439b0584a03a6bbb8b0fa53f724701e8&
acaoprojeto=0996ea0c952b2bb6ala44bb356f31359&tamanho=5&submit22=Buscar

e Aco6rdao TCU Plenario 381/2011 - Auditoria de Tecnologia da Informagdo no TRT da 42 Regido
https://contas.tcu.gov.br/juris /SviHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-

89657 &texto=416325463372642545336f2b3338312b323031302b414e442b545254&sort=&ordem=&bases=ATO-
PESSOAL;ACORDAO-LEGADO;DECISAO-LEGADO;RELACAO-LEGADO;PROCESSO-EXTERNO;NORMATIVOS;PORTAL-

PUBLICO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO:ATA-SAGAS:&highlight=416325463372642545336f2b3338312b323031302b545254



http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12217-resolucao-no-99-de-24-de-novembro-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12217-resolucao-no-99-de-24-de-novembro-2009
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/resultado_pge_sisp?palavrachave=&tipo=439b0584a03a6bbb8b0fa53f724701e8&acaoprojeto=0996ea0c952b2bb6a1a44bb356f31359&tamanho=5&submit22=Buscar
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/resultado_pge_sisp?palavrachave=&tipo=439b0584a03a6bbb8b0fa53f724701e8&acaoprojeto=0996ea0c952b2bb6a1a44bb356f31359&tamanho=5&submit22=Buscar
https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-89657&texto=416325463372642545336f2b3338312b323031302b414e442b545254&sort=&ordem=&bases=ATO-PESSOAL;ACORDAO-LEGADO;DECISAO-LEGADO;RELACAO-LEGADO;PROCESSO-EXTERNO;NORMATIVOS;PORTAL-PUBLICO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO;ATA-SAGAS;&highlight=416325463372642545336f2b3338312b323031302b545254
https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-89657&texto=416325463372642545336f2b3338312b323031302b414e442b545254&sort=&ordem=&bases=ATO-PESSOAL;ACORDAO-LEGADO;DECISAO-LEGADO;RELACAO-LEGADO;PROCESSO-EXTERNO;NORMATIVOS;PORTAL-PUBLICO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO;ATA-SAGAS;&highlight=416325463372642545336f2b3338312b323031302b545254
https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-89657&texto=416325463372642545336f2b3338312b323031302b414e442b545254&sort=&ordem=&bases=ATO-PESSOAL;ACORDAO-LEGADO;DECISAO-LEGADO;RELACAO-LEGADO;PROCESSO-EXTERNO;NORMATIVOS;PORTAL-PUBLICO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO;ATA-SAGAS;&highlight=416325463372642545336f2b3338312b323031302b545254
https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-89657&texto=416325463372642545336f2b3338312b323031302b414e442b545254&sort=&ordem=&bases=ATO-PESSOAL;ACORDAO-LEGADO;DECISAO-LEGADO;RELACAO-LEGADO;PROCESSO-EXTERNO;NORMATIVOS;PORTAL-PUBLICO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO;ATA-SAGAS;&highlight=416325463372642545336f2b3338312b323031302b545254

