ROTEIRO PARA LIMPEZA DE CACHE DO FIREFOX E JAVA

Para corrigir o problema de acesso ao PJe é necessario limpar o cache do Firefox e do Java.

Siga as instrugdes abaixo:

No Firefox:
Menu Histérico/Opgéo Limpar dados de navegacgao

Na tela abaixo, marque os itens que deseja limpar e clique no botéo "Limpar agora"
Limpar dados de navegagac ﬁ

Limpar este periodo: | Ultima hora ']

Detalhes

Histdrica e downloads efetuados

Campos memorzados de paginas e da pesquisa
Cookies

Cache

Logins ativas

Dadaos offline de sites

HEEEE

Preferéncias de sites |

Limparagnra] [ Cancelar ]

No Java:
No Painel de Controle, clicar em “Java”.

Clicar nos botdes "Definigdes" ( ou “Configuragdes” ) e “OK” , conforme a tela abaixo:

| £ Painel de Controle Java | = =

Geral | Atualizar I Jdava I Seguranga I .ﬁ.vangadol

Sobre

Exibe as Informacies de YWersao sobre o Painel de Controle lava.

As definicfes de rede s80 usadas durante conexdes com a Internet. Por default, o
Jdawva usara as definicféies de rede do seu Web browser, Somente usuarios
avangados devem modificar essas definicdies.

Definigdes de Rede

Definicdes de Rede. .. ]

Arguivos Temporarios na Internet

015 arquivos usados nas aplicagties Java =80 armazenados em uma pasta especial
para serem executados posteriormente de Forma mais rapida. Somente usuarios
avangados devem deletar arquivos ou modificar essas definicdes.

[ Definicdes. .. ][ Exibir. .. ]

0 Java no browser esta ativado, Consulte & guia Seguranca

(9] 4 ][ Cancelar ] Aplicar




Abrira a seguinte janela, onde os botdes "Deletar Arquivos" ( ou “Excluir Arquivos” ) e “OK” deveréo ser acionados:

Definigdes dos Arquivos Temporarios Lﬁ

Manter oz arguivos kemporarios no med computador ;

Localizac&o
Selecione o local no qual os arguivos temporarios serdo mantidos:

Jsersidenilson|AppDataiLocallowlSun JavalDeploymenticache Alkerar. ..

Espaco em Disco
Selecione o nivel de compactacdo dos arquivos JAR: Menhium

-

Ciefina o espago em disco para armazenamento de arguivos bemporarios:

U 327665 ME

Deletar Arguivos, ., ] [ Restaurar Defaulks ]

l oK ” Cancelar l

Na préxima janela, marcar os arquivos a serem excluidos e clicar em "OK" :

¥

Deletar Arquivos e AplicagBes | 22 |
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J,r" "\l Deletar os sequinkes arquivas?
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Rastrear e Registrar Arquivos
Aplicagdes e Applets Armazenados em Cache
Aplicacdes e Applets Instalados

I, ] [ Cancelar




