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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/07/2021 até 30/09/2021

|ahil Exibir

fe= IMprimir A Limpar Filtros

» (Critérios de pesquisa

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

200
170

175

150 —

100 —

50 -

Julho Agosto

Il Numero de manifestacées
B Média

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Setembro

114
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

| Elogio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamacgao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

45

245

223

526

7 Dendincia para a Ouvidoria

[ Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

[ Reclamacao para a Ouvidoria

[ Sugestao para a Ouvidoria

%
8,56%
46,58%
1,71%
42,40%
0,76%

100,00%

2/14
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

[ Formulario eletrénico
[ E-mail

| Telefone

[ Ouvidoria do CNJ

[ Correspondéncia

I Nao Informado

Canal Quantidade %
Formulario eletroénico 290 55,13%
E-mail 190 36,12%
Telefone 33 6,27%
Ouvidoria do CN]J 8 1,52%
Correspondéncia 1 0,19%
Nao Informado 4 0,76%

Total 526 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 3/14
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ Reclamante
[ Advogado/Procurador
| Outros

I Servidor

I Reclamado

I Orgao Plblico
M Perito

B Arrematante
| Testemunha
[ Preposto

B Nao Informado

Relacionamento Quantidade %
Reclamante 218 41,44%
Advogado/Procurador 140 26,62%
QOutros 124 23,57%
Servidor 13 2,47%
Reclamado 9 1,71%
Orgéo Publico 8 1,52%
Perito 6 1,14%
Arrematante 3 0,57%
Testemunha 2 0,38%
Preposto 1 0,19%
Nao Informado 2 0,38%

Total 526 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 4/14
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao Informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

39

22

455

526

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao Informado

%
7.41%
4,18%

0,95%
0,95%
86,50%

100,00%

5/14
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao Informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

33

14

13

n

455

526

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao Informado

%
6,27%
2,66%
2,47%
2,09%

86,50%

100,00%

6/14
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

N&o Informado 185
SE }
PR
PA }

MG
GO
ES
CE |
SC
RJ &
DF
SP 5
RS 323

N N N = =2 ala a a -

NUmero de manifestagoes

Estado Quantidade %
RS 323 61,41%
SP 5 0,95%
DF 2 0,38%
RI 2 0,38%
SC 2 0,38%
CE 1 0,19%
ES 1 0,19%
GO 1 0,19%
MG 1 0,19%
PA 1 0,19%
PR 1 0,19%
SE 1 0,19%
Nao Informado 185 35,17%

Total 526 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 714
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagées

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

32.5%

64.4%

7 Solucionada

Solucionada de imediato

[ Desisténcia do manifestante
I Outros
B Nao Informado

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informag6es do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Nao Informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

339

m

10

526

Arquivada por falta de informacdes do manifestante

°/o
64,45%
32,51%
1,90%
0,38%
0,19%
0,57%

100,00%

8/14
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
2.5

2.2 2.2 2.2

Julho Agosto Setembro

|:| empo médio da primeira resposta em dias
|| Tempo médio de tramitacdo em dias

|:| édia geral da primeira resposta

|:| édia geral do tempo de tramitacéo

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros

Assédio Moral

Consulta Juridica

Manifestacao Repetida

PJE - Outros

B Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestag6es de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Outros 66

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 57

Consulta Juridica 17

Processos em Outro Tribunal 16

Certidoes e Declaragoes 13

Concurso Publico de Servidores 12

Incompeténcia de Ouvidoria 9

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 10/14
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Precatorios e RPVs 7

PJE - Outros 6

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 5

[ Nimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores 6

Outros 2

Conduta de Magistrados 1

[ Numero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Processos em Outro Tribunal

Manifestacao Repetida

Morosidade Processual - certificagdo de Prazo

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

PJE - Outros

[ Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 11/14
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Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Concurso Publico de Servidores

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros

[ NUmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestages de - Den(incia para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria

DIRETORIA-GERAL

OUVIDORIA DO TRT DA 42 REGIAO

SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAO
COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU

GABINETE DA EXMA. DESEMBARGADORA LUCIANE CARDOSO B
GABINETE DO EXMO. DESEMBARGADOR JOAO ALFREDO BORGE
JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

VARA DO TRABALHO DE OSORIO

12 VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA

CENTRAL DE MANDADOS DE NOVO HAMBURGO
COORDENADORIA DE RECURSOS

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TAQUARI
SECRETARIA DA 72 TURMA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

VARA DO TRABALHO DE ALVORADA

VARA DO TRABALHO DE SANTO ANGELO

VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

12 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

192 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

22 VARA DO TRABALHO DE PASSO FUNDO

22 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO

262 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

32 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE

32 VARA DO TRABALHO DE SANTA CRUZ DO SUL

42 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

42 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

B Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DAS MISSOES

OUVIDORIA DO TRT DA 4% REGIAO

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

12/14



06/10/21, 16:53 PROAD Relatérios da Ouvidoria

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE SAO LOURE

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL

122 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

30% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

[l Numero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamagdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

12 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

142 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

282 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

2% VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES

30% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

92 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAI
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAC
VARA DO TRABALHO DE ALVORADA

12 VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

152 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA
COORDENADORIA DE CONTROLE DA DIRECAO DO FORO DE CA
GABINETE DO EXMO. DESEMBARGADOR JOAO ALFREDO BORGE
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE CAPAO DA
SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

VARA DO TRABALHO DE ALEGRETE

VARA DO TRABALHO DE GUAIBA

VARA DO TRABALHO DE SAO BORJA

12 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA

10® VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

22 VARA DO TRABALHO DE PELOTAS

20 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

25 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

32 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

32 VARA DO TRABALHO DE TAQUARA

B Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

JUIZO AUXILIAR DA EXECUCAO 1
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SECAO DE PESQUISA PATRIMONIAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

B Nimero de manifestacdes

Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regiao
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