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ANDRE
CORREA DA
z

PORTARIA GP.TRT4 N° 2.135, DE 06 DE OUTUBRO DE 2026. oonz0e 1433

Institui a Politica de Gestdo de Riscos
do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido - TRT4.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolugdo CSJT n° 448, de 26 de junho de 2026, que institui a
Politica de Gestdo de Riscos do Conselho Superior da Justica do Trabalho e da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

CONSIDERANDO o Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regido - TRT4;

CONSIDERANDO que a sistematizagcdo da gestédo de riscos em nivel organizacional
aumenta a capacidade da instituicao de lidar com incertezas, direciona a organizagao
para o tratamento dos riscos em funcdo do seu impacto nos resultados, auxilia na
tomada de decisbes, estimula a transparéncia e contribui para o uso eficiente dos
recursos publicos;

CONSIDERANDO as competéncias atribuidas ao Presidente do Tribunal pelo artigo
39, incisos II, XIV e XXXV, do Regimento Interno do TRT4;

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo PROAD n° 3631/2023,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Gestao de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido - TRT4.

Paragrafo unico. A Politica de Gestdo de Riscos do TRT4 é disciplinada pela
Resolugdo CSJT n° 448, de 26 de junho de 2026, e complementada pelas
disposicdes contidas nesta Portaria.

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 2° Para os efeitos desta Portaria, considera-se:

I — apetite a risco: nivel de risco que a organizacgao esta disposta a aceitar para atingir
os objetivos identificados no contexto analisado;
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Il — causas ou fatores de risco: condigdes que possibilitam a concretizagao de evento
que afete os objetivos institucionais, resultantes da combinagao entre fontes de risco
e vulnerabilidades;

lll - consequéncias: outros efeitos negativos que a ocorréncia do risco acarretara,
além do impacto sobre o objetivo;

IV — controles: processos, politicas, praticas, estruturas ou outras agdes que atuem,
individual ou coletivamente, para mitigar ou modificar riscos, podendo ser preventivos
ou contingenciais;

V - cultura de gestdo de riscos: conjunto de valores, crengas, normas e diretrizes
compartilhados no Tribunal que orientam comportamentos relacionados a gestao de
riscos e a tomada de decisdes;

VI — Declaragao de Apetite a Riscos: termo que expressa o compromisso institucional
com a gestdo de riscos, alinhado aos objetivos estratégicos do Tribunal, definindo
limites de exposicéo e diretrizes para tratamento dos riscos identificados;

VIl — evento de risco: incidente ou ocorréncia, proveniente do ambiente interno ou
externo, ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, com aptidao de
afetar os objetivos do Tribunal nos niveis estratégico, tatico e operacional,

VIIl — fonte de risco: elemento que possui potencial para dar origem ao risco, tais
como pessoas, processos, sistemas e tecnologia, estrutura organizacional,
infraestrutura fisica, normas e regulamentos, economia e finangas, fatores relacionais
e de terceiros, e fatores externos e de for¢ga maior;

IX — gestao de riscos: processo continuo, aplicado a toda a organizagéo, que consiste
no desenvolvimento de um conjunto de agdes coordenadas destinadas a identificar,
analisar, avaliar, priorizar, tratar, administrar, monitorar e registrar riscos, visando a
fornecer razoavel seguranga quanto ao alcance dos objetivos institucionais;

X — gestor(a) de processos: titular de unidade organizacional ou servidor(a) que
detém a responsabilidade pela execucado das atividades inerentes ao funcionamento
organizacional, devendo gerenciar os riscos envolvidos, porém sem poder de decisdo
sobre eles;

Xl — gestor(a) de riscos: titular de unidade organizacional que possui responsabilidade
e poder de decisdo no processo de gerenciamento dos riscos institucionais no seu
ambito de atuacéo;

XIl — impacto (l): efeito resultante da ocorréncia do risco, a ser avaliado conforme
categorias de riscos a serem definidas no Manual de Gestdo de Riscos do TRT4
(Anexo | desta Portaria);

Xlll - instdncia responsavel pela gestdo de riscos: unidade incumbida de
acompanhar, monitorar e coordenar as agdes relacionadas a gestao de riscos;

XIV — medidas de tratamento: agbes concebidas e implementadas para assegurar
respostas adequadas e tempestivas aos riscos;

XV — melhor informagdo possivel: utilizagdo de informagdes histéricas, atuais e
prospectivas relevantes, observadas eventuais limitagbes e incertezas;

XVI — metodologia de gestdo de riscos: conjunto de processos, procedimentos,
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sistemas e ferramentas destinados a orientar e padronizar a gestao de riscos;

XVII — monitoramento: atividade continua de verificacdo, supervisdao e avaliagdo da
situacao dos riscos e da efetividade dos controles adotados;

XVIII - nivel de risco: magnitude do risco, que € expressa pelo produto das variaveis
impacto e probabilidade;

XIX — objeto de gestao de riscos: processo, projeto, sistema, contratacao, atividade,
iniciativa ou recurso relacionado aos objetivos institucionais;

XX — plano de gestdo de riscos: documento formal que, em conjunto com o Manual
de Gestdo de Riscos, estabelece estrutura, responsabilidades, metodologia e
mecanismos relacionados a gestao de riscos institucionais;

XXI — plano de tratamento de riscos: documento que detalha acdes, responsaveis e
prazos destinados ao tratamento dos riscos;

XXII - probabilidade (P): medida da chance de ocorréncia de evento de risco;

XXIII - relatorio de analise critica: documento que registra avaliagdo sistematica da
gestdo de riscos, verificando adequacéo, suficiéncia e efetividade dos controles e
tratamentos adotados;

XXIV - risco: efeito da incerteza sobre os objetivos institucionais;

XXV - risco critico: aquele que, apos a avaliagdo dos controles existentes (risco
residual), permanece classificado no nivel extremo, demandando atuagao prioritaria
para evitar danos relevantes;

XXVI - risco inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta sem considerar
quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou
seu impacto;

XXVII - risco residual: risco remanescente apds considerar os controles utilizados
para evitar ou mitigar determinado risco; pode conter riscos nao identificados;

XXVIII - tolerdncia a riscos: margem que a Administracdo permite aos(as)
gestores(as) suportar o impacto de determinado risco em troca de beneficios
especificos, ainda que esse risco seja superior ao apetite a risco determinado pela
organizagao.

CAPiTULONl
ESTRUTURA E COMPETENCIAS

Art. 3° Integram a estrutura da governanga de gestédo de riscos do TRT4:
| — a Presidéncia do Tribunal;

Il - o Comité de Governancga e Estratégia;

lll - o Subcomité de Gest&o de Riscos;

IV — a Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica;

V — a Secretaria de Auditoria;

VI - os(as) gestores(as) de riscos; e
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VIl - os(as) gestores(as) de processos.

§ 1° Sao considerados(as) gestores(as) de riscos, em seus respectivos ambitos e
escopos de atuacédo, o(a) Secretario(a)-Geral da Presidéncia, o(a) Secretario(a)-Geral
Judiciario(a), o(a) Diretor(a)-Geral, o(a) Secretario(a)-Geral da Corregedoria Regional,
o(a) Secretario(a)-Geral de Tecnologia e Inovagédo, o(a) Assessor(a)-Chefe da
Ouvidoria, o(a) Secretario(a)-Executivo da Escola Judicial, o(a) Chefe do Memorial da
Justica do Trabalho e o(a) Diretor(a) de Secretaria do Juizo Auxiliar de Precatérios.

§ 2° Sao considerados(as) gestores(as) de processos os(as) demais servidores(as)
que sejam responsaveis pelos processos de trabalho, projetos e agdes desenvolvidos
nos niveis estratégico, tatico e operacional do TRT4, como os(as) Diretores(as) de
Secretaria, os(as) Assessores(as)-Chefes, os(as) Secretarios(as) de Turma, os(as)
Coordenadores(as) e os(as) Chefes de Divisdes e de Secoes.

Art. 4° A governancga de riscos € exercida de forma estruturada, continua e integrada,
com base no modelo das Trés Linhas, assegurada a segregacgao de funcdes entre
execugao, supervisdo especializada e avaliagao independente, como segue:

| — a Primeira Linha é formada pelos(as) gestores(as) de riscos e de processos dos
niveis operacional, tatico e estratégico do TRT4, responsaveis pela condugao dos
processos de trabalho, dos projetos, das atividades e das contratagbes, bem como
pela identificacdo, avaliagdo, tratamento e reporte dos riscos no ambito de suas
atribuicoes;

Il - a Segunda Linha sera constituida pelas seguintes instancias:

a) Subcomité de Gestdo de Riscos, responsavel pela supervisdo do processo de
gestdo de riscos no TRT4, pelo monitoramento dos riscos institucionais e da
execucao das respectivas medidas de tratamento, e por deliberar sobre os processos
de trabalho, projetos e agbes a serem priorizados no gerenciamento de riscos
organizacionais; e

b) Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica, com responsabilidade pela
coordenacdo do processo de gestdo de riscos no nivel estratégico, por apoiar o
Subcomité de Gestdo de Riscos, prestar orientacdo metodoldgica, consolidar
informacdes, e promover o alinhamento a politica institucional;

lll — a Terceira Linha é exercida pela Secretaria de Auditoria, com independéncia
funcional, responsavel por avaliar a eficacia e a efetividade da gestao de riscos.

§ 1° As atividades inerentes ao controle interno sdo desempenhadas, de forma
descentralizada, pelas unidades do Tribunal com atribuicbes de exame de
conformidade e controle prévio de legalidade.

§ 2° Compete a Escola Judicial do TRT4 a promogao de capacitagdes permanentes
na tematica da gestao de riscos.

Art. 5° Compete a Presidéncia do Tribunal:

| — apoiar a implementacéo da Politica de Gestao de Riscos instituida pela Resolugao
CSJT n° 448, de 26 de junho de 2026, no ambito do TRT4;

Il — aprovar a Politica e o Plano de Gestdo de Riscos do TRT4 e assegurar 0s
recursos para a sua implementacao;
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lll — definir os limites de exposicdo a riscos do TRT4 e formaliza-los por meio da
Declaracido de Apetite a Riscos, a ser publicada e incorporada ao respectivo Plano de
Gestao de Riscos;

IV — deliberar sobre os processos de trabalho, projetos e agcdes que serao priorizados
no gerenciamento de riscos organizacionais, de forma concorrente com o Subcomité
de Gestao de Riscos;

V — tomar conhecimento do relatorio de analise critica e do mapa de riscos
institucional, bem como decidir sobre possiveis providéncias;

VI - patrocinar a cultura de gestao de riscos no ambito do TRT4; e

VIl — assegurar 0s recursos necessarios ao processo de gestdo de riscos
institucional.

Art. 6° Cabe ao Comité de Governanga e Estratégia opinar sobre medidas a serem
adotadas em relagao ao controle dos riscos associados a estratégia.

Art. 7° Compete ao Subcomité de Gestao de Riscos:

| — avaliar o Plano de Gestao de Riscos do TRT4 e suas revisdes, submetendo-os a
aprovacao da Presidéncia;

Il — supervisionar o processo de gestao de riscos no TRT4;
lll — aprovar o relatorio de analise critica e 0 mapa de riscos organizacional,

IV — deliberar sobre os processos de trabalho, projetos e a¢des que serdo priorizados
no gerenciamento de riscos organizacionais, de forma concorrente com a Presidéncia
do TRT4;

V — monitorar os riscos institucionais e a execucado das respectivas medidas de
tratamento;

VI — acompanhar a situagdo dos riscos criticos e determinar eventuais agbes
corretivas; e

VIl — promover a cultura da gestdo de riscos, inclusive mediante a realizagdo de
acdes de sensibilizagao, capacitagao e campanhas institucionais.

Paragrafo unico. O Subcomité de Gestdo de Riscos funcionara como instancia
consultiva e deliberativa, auxiliando a Presidéncia do Tribunal, sempre que
necessario, em temas relacionados a gestao de riscos.

Art. 8° Compete a Secretaria de Governancga e Gestao Estratégica - SeGGE:

| — coordenar a elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos do TRT4 e propor as
atualizagdes necessarias;

Il — apoiar o Subcomité de Gestdo de Riscos em suas atribuicoes relacionadas a
gestao de riscos institucionais;

lll — disseminar os atos normativos referentes a gestao de riscos no ambito do TRT4;

IV — avaliar e divulgar as melhores praticas de gestdo de riscos para utilizagdo no
TRT4;
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V — estimular a adogao da cultura de gestao de riscos em todo o Tribunal;
VI — coordenar o processo de gestao de riscos no nivel estratégico;

VIl — prestar apoio técnico aos(as) gestores(as) de riscos e de processos para que
utilizem a metodologia de gestao de riscos de forma eficaz;

VIl — elaborar o relatério de analise critica e 0 mapa de riscos no nivel estratégico;

IX — consolidar os relatérios preliminares de analise critica e os mapas de riscos dos
niveis tatico e operacional, a partir dos levantamentos elaborados pelos(as)
gestores(as) de risco;

X — elaborar o relatério de analise critica relativo ao monitoramento dos riscos e a
execucao dos respectivos planos de tratamento;

Xl — submeter o relatorio consolidado de analise critica e o0 mapa de riscos
organizacionais ao Subcomité de Gestao de Riscos, destacando os riscos criticos;

XIl — monitorar o processo de gestdo de riscos do TRT4, atuando na promogao do
alinhamento a politica institucional;

XIll — propor agdes de sensibilizagdo e capacitagdo sobre o processo de gestdo de
riscos, especialmente em areas relacionadas a riscos criticos; e

XIV — promover a transparéncia das informag¢des, mantendo pagina propria no sitio
eletrénico do TRT4 para as questdes relacionadas a gestao de riscos do Tribunal.

Art. 9° Compete a Secretaria de Auditoria - Seaudi:

| — adotar abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e
para a definicdo do escopo, da natureza, da época e da extensédo dos procedimentos
de auditoria;

Il - acompanhar de forma sistematica a gestdo de riscos, fornecendo avaliagdes
objetivas sobre a eficacia da estrutura de governanga, do gerenciamento de riscos e
dos controles adotados no processo de gestao dos riscos do TRT4;

Il — reportar os resultados de suas avaliacdes & Presidéncia do Tribunal e ao Orgdo
Especial, nos termos do inciso Xl| do caput e do § 3° do artigo 4° da Resolugao
Administrativa TRT4 n° 03/2021; e

IV — assessorar a Administragcdo, desde que resguardada sua independéncia e
objetividade, nas questdes relacionadas ao processo de gestao de riscos do TRT4.

Art. 10. Compete aos(as) gestores(as) de riscos:

I — conhecer e aplicar os atos normativos e os instrumentos referentes a gestao de
riscos no ambito TRT4, promovendo a efetividade dos controles deles decorrentes;

Il — decidir sobre os processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados e
tratados, tendo em vista a dimensdo dos prejuizos que possam causar, além
daqueles que forem priorizados pela Presidéncia do Tribunal e/ou pelo Subcomité de
Gestao de Riscos, no seu ambito e escopo de atuagao;

lll — identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar os riscos associados a processos
de trabalho, projetos, acdes e processos de tomada de decisdo, no ambito de suas
respectivas atuacoes;
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IV — implementar controles decorrentes da gestdo de riscos em suas respectivas
areas de atuacao;

V — definir as acbes de tratamento a serem implementadas para os riscos sob suas
responsabilidades, bem como estabelecer os(as) responsaveis e o0s prazos de
implementacgéo e de avaliagao dos resultados obtidos;

VI - revisar periodicamente os riscos sob suas responsabilidades;

VIl — propor os niveis aceitaveis de exposicdo ao risco das unidades e dos servigos
auxiliares do TRT4;

VIl — coordenar o processo de gestdo de riscos nos niveis tatico e/ou operacional,
dentro de suas respectivas areas de competéncia;

IX — elaborar o relatorio preliminar de analise critica e 0 mapa de riscos dos
processos sob suas responsabilidades;

X — incorporar, de forma gradativa, a gestdo de riscos nas praticas e nos processos
de gestdo de suas respectivas areas de atuagao, contribuindo para a conscientizagao
sobre os riscos inerentes ao trabalho e sobre as responsabilidades individuais no
processo de gestéo integrada de riscos;

Xl — fornecer subsidios ao acompanhamento, ao monitoramento e a analise critica da
gestao de riscos;

XIl — sugerir melhorias na metodologia de gestao de riscos;
XIll — estimular a cultura da gestao de riscos em suas respectivas equipes; e
XIV — participar das agdes de sensibilizagao e capacitagao em gestao de riscos.

Art. 11. Compete aos(as) gestores(as) de processos:

I — contribuir para as atividades de identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento dos
riscos inerentes aos processos de trabalho sob suas respectivas responsabilidades;

Il — gerenciar os riscos inerentes aos processos de trabalho sob suas respectivas
responsabilidades, de forma a manté-los em nivel de exposi¢ao aceitavel;

lll — implementar os planos de acao definidos para tratamento dos riscos inerentes;

IV — comunicar ao(a) gestor(a) de riscos 0s novos riscos inerentes aos processos sob
suas responsabilidades e que nao fazem parte da relacéo de riscos institucionais; e

V — auxiliar os(as) gestores(as) de riscos na elaboragcdo do relatorio preliminar de
analise critica e do mapa de riscos dos processos sob suas responsabilidades.

Art. 12. Compete a todos(as) os(as) servidores(as) do TRT4:

I — contribuir para as atividades de identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento dos
riscos inerentes aos processos de trabalho sob suas respectivas responsabilidades;

Il — participar das ag¢des de capacitagao oferecidas na tematica da gestao de riscos;

lll - reportar tempestivamente riscos ao(a) gestor(a) de riscos;

IV — sugerir agdes de tratamento de riscos; e

V — comunicar tempestivamente falhas nos controles internos e contribuir para o
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aperfeicoamento das medidas corretivas.

CAPITULO llI
PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 13. O Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regiao - TRT4 adotara o modelo de
processo de gestdo de riscos estabelecido na Norma ABNT NBR I1SO 31000:2018,
compreendido pelas seguintes fases:

I — estabelecimento do escopo, contexto e critérios: definicho dos parametros
externos e internos a serem levados em consideragdo ao gerenciar riscos e
estabelecimento do escopo e dos critérios de risco;

Il — identificagdo dos riscos: inventario e descricdo dos eventos que possam impactar
o atingimento dos objetivos do Tribunal, mediante a identificagdo das fontes de riscos,
suas causas e suas consequéncias potenciais;

lll — analise dos riscos: compreensao da natureza do risco e determinagado do
respectivo nivel de risco mediante a combinagao da probabilidade de sua ocorréncia
e dos impactos possiveis;

IV — avaliacdo dos riscos: comparagao dos resultados da analise de riscos com os
critérios de risco a fim de determinar se o risco € aceitavel;

V — tratamento dos riscos: selecao e implementacdo de um ou mais controles em
resposta aos riscos;

VI — monitoramento e analise critica: verificacdo, supervisdo, observacao critica ou
identificacdo da situagao de risco, realizadas de forma continua, a fim de determinar a
adequacao, suficiéncia e eficacia dos controles para atingir os objetivos
estabelecidos;

VIl — comunicacdo e consulta: manutencido de fluxo constante de informacdes entre
as partes interessadas durante todas as fases do processo de gestao de riscos; e

VIII - registro e relato: refere-se a necessidade de documentar e relatar o processo e
os resultados da gestao de riscos por meio de mecanismos apropriados.

§ 1° A descricado detalhada das fases a que se refere o caput, bem como os critérios,
a metodologia, os procedimentos e 0s instrumentos necessarios ao processo seréo
definidos no Manual de Gestdo de Riscos do TRT4, constante no Anexo | desta
Portaria.

§ 2° A classificagdo do risco possibilitara a definicdo do nivel de risco ao qual o
Tribunal esta exposto, sendo este o parametro a ser utilizado como critério de
priorizagao das agdes de tratamento.

Art. 14. O processo de gestédo de riscos deve ser realizado em ciclos ndo superiores
a 2 (dois) anos.

Paragrafo unico. O limite temporal a ser considerado para o ciclo de gestdo de
riscos de cada processo de trabalho sera decidido pelo(a) respectivo(a) gestor(a) de
riscos, levando em conta o limite maximo estipulado no caput.
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CAPITULO IV
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 15. Os registros do processo de gestédo de riscos do TRT4 serao realizados em
sistema informatizado que contemple, no minimo, as seguintes informacgoes:

| — objeto de analise;

Il — objetivo;

lll — categoria do risco;

IV — causa do risco;

V — evento do risco;

VI — consequéncia associada ao risco;
VIl — probabilidade de ocorréncia;

VIl — impacto do evento;

IX — controles existentes;

X —risco residual;

Xl — medidas de tratamento; e

Xl — agdes de monitoramento continuo.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. A Politica definida nesta Portaria sera observada pelas unidades
organizacionais em todos os niveis, como parte do modelo de governanga, e €&
aplicavel aos diversos processos de trabalho, projetos, agdes e processos de tomada
de decisao do TRT4.

Paragrafo unico. Cabe aos(as) magistrados(as) e servidores(as) a compreensao e a
utilizagdo do processo de gestdo de riscos, bem como a adogdo de comportamento
proativo em relagéo a gestédo de riscos no ambito do TRT4.

Art. 17. A Politica de Gestao de Riscos sera implementada gradualmente no ambito
TRT4, conforme metodologia e cronograma apresentados no Plano de Gestdo de
Riscos constante no Anexo Il desta Portaria.

Art. 18. A Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica devera manter pagina
prépria no sitio eletronico do TRT4 para informagdes atualizadas acerca da gestédo de
riscos do Tribunal.

Art. 19. Os casos omissos e os eventuais conflitos de competéncia decorrentes do
processo de gestéo de riscos serao dirimidos pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 20. Ficam revogadas as Portarias GP.TRT4 n°s 3.360/2023 e 3.181/2024, bem
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como as demais disposi¢des em contrario.

Art. 21. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Documento assinado digitalmente

ALEXANDRE CORREA DA CRUZ
Presidente do TRT da 42 Regido — RS
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1 Conceitos Basicos

1.1. O que é risco?

Conforme a Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, risco é o efeito da incerteza nos
objetivos de uma instituicao.

A Resolugao CSJT n° 448/2026, que institui a Politica de Gestdao de Riscos do
CSJT e da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, conceitua evento de risco
como o incidente ou a ocorréncia, de origem interna ou externa, que pode afetar a
implementagao da estratégia e o alcance dos objetivos.

O risco representa um desvio em relagdo ao esperado, podendo assumir carater
positivo, negativo ou até mesmo ambos, gerando oportunidades e ameacgas.

Em toda agdo humana, ha um risco agregado, o que significa que os riscos estao
presentes em uma variedade de atividades e contextos. E essencial avaliar o grau de
risco associado a uma determinada agcdo para que sua execugao seja devidamente
planejada. Em muitos casos, altos niveis de risco, quando adequadamente administrados,

podem resultar em beneficios significativos para a organizagao.

1.2. O que é gestao de riscos?

Gestdo de Riscos é o conjunto de atividades coordenadas, aplicado a toda a
instituicdo, que consiste no desenvolvimento de agdes destinadas a identificar, analisar,
avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos em potencial que possam impactar os
objetivos do érgéo.

Gerenciar riscos significa, portanto, reduzir a probabilidade ou o impacto das
perdas, além de maximizar as oportunidades de forma mais eficiente.

A gestédo de riscos aumenta a capacidade da instituigdo de lidar com incertezas,
direciona a organizagdo para a priorizagdo dos riscos em fungdo do seu impacto nos
resultados, auxilia na tomada de decisdes, estimula a transparéncia e contribui para o uso

efetivo dos recursos publicos.

1.3. Quais sao os objetos da gestao de riscos?

Sao objetos da gestado de riscos qualquer processo de trabalho, atividade, projeto,

iniciativa ou acdo de plano institucional, assim como os recursos que dao suporte a
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realizagdo dos objetivos do TRT4.
Cabe a Alta Administragao garantir a estrutura necessaria para a gestao de riscos,
bem como assegurar que ela ocorra de forma adequada em todos os niveis — estratégico

(organizagao como um todo), tatico (cada unidade ou divisdo) e operacional (cada tarefa

Ou operagao).
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2 Sistema de Gestao de Riscos do TRT4

O Sistema de Gestdo de Riscos consiste em um conjunto de instrumentos de
governancga e de gestado que tem por finalidade subsidiar a concepgao, a implementagao,
a manutengao, o monitoramento e a melhoria continua da gestao de riscos.

No ambito do TRT4, esse sistema abrange a Politica de Gestdo de Riscos, o Plano
de Gestao de Riscos e a estrutura de governancga criada para integrar a gestao de riscos
as atividades da organizacéo.

A Politica de Gestdo de Riscos estabelece as regras gerais que devem ser
observadas por todas as instancias do TRT4; o Plano de Gestdo de Riscos detalha o
processo de gestao de riscos, de forma a facilitar sua concretizagao; e a estrutura de
governanga, por meio das competéncias e responsabilidades definidas na Politica,

garante a manutengao do sistema de gestao de riscos. Nessa estrutura, observa-se que:

e A Presidéncia do Tribunal tem papel decisorio;

e O Comité de Governanga e Estratégia funciona como instancia opinativa
em relacdo a medidas a serem adotadas para o controle dos riscos
associados a estratégia;

° O Subcomité de Gestao de Riscos funciona como instancia consultiva e
deliberativa;

e A Secretaria de Governangca e Gestdo Estratégica exerce papel de
coordenagao, monitoramento e apoio técnico;

e A Secretaria de Auditoria avalia a eficacia tanto da estrutura de
governanga quanto do gerenciamento de riscos; e

e Os(As) gestores(as) de riscos e os(as) gestores(as) de processos
identificam, analisam, avaliam e tratam os riscos dos processos sob suas
respectivas responsabilidades.
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3 Metodologia

O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regidao adota o modelo de processo de
gestao de riscos estabelecido na Norma ABNT NBR ISO 31000:2018.

A Metodologia de Gestdo de Riscos consiste no estabelecimento das etapas
a serem seguidas para o gerenciamento dos riscos. Cabe registrar, neste ponto, a

diferenca entre gestdo e gerenciamento de riscos:

e Gestao de riscos € a estrutura necessaria para gerenciar riscos de
forma eficaz, com o objetivo de promover a melhoria continua dos

processos de trabalho;

e Gerenciamento é a gestdo de riscos colocada em pratica para
identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situagcdes e fornecer segurancga razoavel no alcance dos objetivos

organizacionais.

De acordo com a Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, o processo de gestao
de riscos envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas para
as atividades de comunicacao e consulta, estabelecimento do contexto e avaliagao,

tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos. A Figura 1

ilustra esse processo.
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Processo de

gestao de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliacao de riscos

Identificacao
de riscos
Analise
de riscos

Avaliagcao
de riscos

Comunicacao e consulta
Monitoramento e analise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Figura 1 — Processo de gestao de riscos segundo a ISO 31000:2018

O processo da gestdo de riscos € continuo e aplicado em todos os niveis
organizacionais, sendo que as etapas de comunicagdo, monitoramento e registro ocorrem
durante todo o ciclo, enquanto as etapas de estabelecimento do contexto, identificacéo,
avaliacdo e tratamento de riscos ocorrem sequencialmente. Ja o estabelecimento do
escopo e dos critérios ocorrem durante um periodo especifico.

Conforme estabelecido na Politica de Gestao de Riscos do TRT4, o processo de
gestao de riscos deve ser realizado em ciclos n&o superiores a 2 (dois) anos.

3.1. Estabelecimento do Escopo, Contexto e Critérios

O estabelecimento do escopo, contexto e critérios compreende a definicdo do
objeto da gestao de riscos, dos parametros relacionados aos ambientes externo e interno

a serem considerados no gerenciamento de riscos e das formas de estimar e mensurar os

riscos.
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Essa etapa tem por propdsito personalizar o processo de gestdo de riscos ao caso

concreto, permitindo sua eficacia e um tratamento de riscos apropriado.

3.1.1. Estabelecimento do escopo

O escopo envolve a definicdo do objeto a ser submetido a gestado de riscos. O
estabelecimento do escopo leva em consideragdo os objetivos a serem alcangados na
analise, sua interagdo com outros projetos, processos e atividades, as ferramentas e
técnicas apropriadas para o processo de avaliagao de riscos, 0s recursos requeridos € 0s
resultados esperados.

Inicialmente, deveréo ser identificados objetos cujos riscos precisam ser geridos a
partir da aplicagao de um conjunto de critérios que permitira, de forma justificada, escolher
aqueles que serao, prioritariamente, alvos da gestao de riscos.

O escopo sera definido com o auxilio do(a) gestor(a) de riscos e do(a) facilitador(a)
responsavel pelo processo selecionado, e inclui pelo menos as seguintes informacgoes:

e Objeto da gestao de riscos;

e  Objetivo do objeto da gestao de riscos;

e  Descricado do objeto;

e  Equipe envolvida (gestor/a de riscos, facilitador/a, partes interessadas); e

e  Outros documentos relacionados ao objeto.

A formalizacido dessa etapa se dara por meio do preenchimento da primeira aba da

Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

ESTABELECIMENTO DO ESCOPO

Processo de Trabalho / Projeto:

Objetivos do Processo / Projeto:

Descrigcao das etapas do Processo / Projeto:
Gestor(a) de Riscos:

Gestor(a) de Processo:

Equipe:

Partes Interessadas:
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Importante destacar que os critérios adotados na priorizacdo, bem como a sua
aplicacao, devem ser documentados e realizados em ciclos periédicos de no maximo 2

(dois) anos, consoante estabelecido na Politica de Gestdo de Riscos do TRT4.

3.1.2. Estabelecimento do contexto

O contexto, por sua vez, tem como propdsito compreender os ambientes externo e
interno nos quais o processo de trabalho esta inserido, considerando as caracteristicas da

area responsavel pelo seu gerenciamento de riscos.

Para fins da metodologia adotada pelo Tribunal, o contexto interno corresponde
aos fatores existentes no ambito da area responsavel pelo mapeamento do processo,
enquanto o contexto externo abrange os fatores que se encontram fora dos limites dessa
area, incluindo tanto outras unidades organizacionais do Tribunal quanto o ambiente
externo a instituicdo. Essa delimitagcdo permite identificar as circunstancias que podem

influenciar o alcance dos objetivos do processo, sejam elas positivas ou negativas.

O contexto externo pode incluir, mas nao esta limitado a:

e Fatores sociais, culturais, politicos, juridicos, regulatérios, financeiros,
tecnolégicos, econdbmicos e ambientais, em ambito internacional,
nacional, regional ou local;

° Sistemas, tecnologias, processos, servicos e outros recursos sob
responsabilidade ou dependéncia de outras areas do Tribunal ou de
terceiros;

° Direcionadores-chave e tendéncias que afetam os objetivos da instituicéo;

° Relacionamentos, percepcgdes, valores, necessidades e expectativas das
partes interessadas externas a area responsavel pelo processo, incluindo
outras unidades do Tribunal e partes interessadas externas a instituicao; e

e Complexidade das redes de relacionamento e dependéncias.

Ja o contexto interno pode incluir, mas ndo esta limitado a:
e \isdo, missao e valores;
e  Governanga, estrutura organizacional, funcdes e responsabilidades;
e  Estratégia, objetivos e politicas;

e  Cultura institucional e aspectos especificos da area;

° Normas, diretrizes e modelos adotados pela instituicdo aplicaveis ao
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processo;
de

responsabilidade ou utilizagao da area;

° Dados, sistemas informacdo e fluxos de informagdo sob

e Relacionamento com partes interessadas internas, levando em
consideragao suas percepgoes e valores; e

° Interdependéncias e interconexdes.

Com o intuito de facilitar o estabelecimento do contexto, o Quadro 1 apresenta

categorias de eventos externos e internos que podem ser considerados na analise:

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

Pessoas e organizagao:

Carga e distribuicao de trabalho;

Disponibilidade, experiéncia e capacitagdo do
quadro funcional;

Segregagao de fungoes;

Clima organizacional;

Distribuicao de papéis e responsabilidades.

Processos e gestao:

Processos de trabalho;

Procedimentos e rotinas;

Atos de gestao;

Objetivos, indicadores e metas relacionados ao
processo;

Controles existentes na area.

Tecnologia da informacgao:

Sistemas e ferramentas sob responsabilidade ou
utilizagao direta da area;

Dados e informagdes utilizados no processo;
Fluxos de informagéo sob gestédo da area.

Controles fisicos e infraestrutura:

Controles de seguranga fisica sob responsabilidade
da unidade;

Controles de seguranga
responsabilidade da area;
Infraestrutura disponivel;

Planos de Continuidade de Negécios ou Planos de
Recuperagao de Desastres aplicaveis ao processo.

I6gica sob

Governanga e cultura:

Estrutura e responsabilidades da area;

Cultura de integridade, conformidade e gestdo de
riscos da unidade;
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Pessoas e relagoes externas:

Interacdo e dependéncia de outras unidades do
Tribunal;

Relacionamento com jurisdicionados e demais
partes interessadas;

Relagao com os fornecedores;
Expectativas e percepcdes
interessadas.

das partes

Processos e servigos:

Processos dos quais o processo analisado
depende;

Servigos prestados por outras unidades;
Interdependéncias e interfaces entre areas;
Determinagbes e orientagbes provenientes de
outras unidades ou 6rgaos de controle.

Sistemas, infraestrutura de
terceiros:

Sistemas e tecnologias sob responsabilidade de
outras areas;
Integracdes e
nacionais;
Infraestrutura ou
terceiros.

tecnologia e

interfaces com outros sistemas

recursos tecnoldgicos de

Infraestrutura e servigos:
Recursos ou servicos fornecidos por outras areas;

Dependéncia de infraestrutura sob
responsabilidade de terceiros ou de outras
unidades.

Condicdes e requisitos relacionados a prestagéo de
servigcos ou a entrega de objetos contratados.

Ambiente institucional e regulatério:

Leis, normas e regulamentos externos;

Diretrizes nacionais;

Determinagdes e orientagcoes de 6rgaos superiores;
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Normas e procedimentos aplicaveis as atividades Mudancas institucionais que afetem o processo;

da area;
Praticas de governanga e gestdo do processo.

Capacidade operacional: Ambiente social, econémico e politico:
Recursos disponiveis; Condigdes econdmicas e financeiras;
Condigdes de trabalho; Restricdes orgcamentarias institucionais;
Aspectos que possam favorecer ou dificultar a Mudangas sociais, culturais e politicas;
execugao do processo. Eventos ambientais e desastres;

Crises e situagdes de emergéncia;
Percepgao e reputacao perante a sociedade.

Quadro 1 — Exemplos de contexto interno e externo

A ferramenta mais indicada para relacionar esses fatores é a Matriz SWOT, cuja
sigla provém do inglés e busca identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da

instituicdo ou das unidades.

Matriz SWOT

5 Forgas [S] Opoﬂun_idades [0] -
c 3
b= = 2 :

O . _ . recomendagoes administrativas do o
E alta qualificagdo dos servidores TCU =
= =
% ()
kT %
- o
£ 5
< ()

Figura 2 — Exemplo de preenchimento da Matriz SWOT

Os insumos para a estruturagcao dessa Matriz SWOT podem ser levantados por
meio da utilizagdo de uma técnica denominada Brainstorming, que busca o
compartilhamento espontaneo de ideias, a qual podera ser realizada em sessodes de
oficinas com a equipe de trabalho, ou outras técnicas que se julgarem adequadas. A

formalizagdo das informacgdes ficara registrada na primeira aba da Planilha de Gestao de

Riscos (Anexo):

ANALISE DO CONTEXTO

MATRIZ SWOT
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AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

3.1.3. Estabelecimento dos critérios

O estabelecimento dos critérios no inicio do processo é fundamental para alinhar e
apoiar a estrutura da gestao de riscos, de forma consistente com a Politica de Gestao de
Riscos do TRT4. Dessa forma, é fundamental que todas as unidades organizacionais
utilizem os mesmos parametros, a fim de facilitar a definicdo das prioridades institucionais
no gerenciamento dos riscos, bem como subsidiar os processos de tomada de decisao.

Para definir os critérios de risco, devem ser considerados, pelo menos: (i) a
natureza e o tipo de incertezas que podem afetar os resultados e objetivos da
organizacao; (ii) a forma de mensurar a probabilidade e o impacto; (iii) a forma de calcular
o nivel de risco; e (v) a capacidade da organizagao de fazer frente aos riscos.

A seqguir sao apresentados os critérios adotados pelo TRT4 para o processo de

gestao de riscos.

3.1.3.1 Escala de probabilidade

A probabilidade esta associada as chances de um evento ocorrer. E medida com o
auxilio de uma escala de cinco faixas de probabilidades, as quais s&o atribuidos pesos.
A escala de probabilidade adotada pelo TRT4 é a seguinte:

GRAU DE )
m PROBABILIDADE DESCRICAO

1 Muito baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia.

2 Baixa Evento casual e inesperado, com baixo histérico de ocorréncia.
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Evento esperado, de frequéncia reduzida e com histérico de
4 Média ocorréncia conhecido pela maioria dos(as) gestores(as) e
operadores(as) do processo.
6 Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido.

8 Muito alta Evento repetitivo e constante.

Quadro 2 — Escala de probabilidade

3.1.3.2 Escala de impacto

Representa o impacto de determinado evento nos objetivos, caso o evento ocorra.
Esta associado as consequéncias do evento, considerando o grau de comprometimento
do objetivo e o nivel de esfor¢o necessario para sua recuperagao. No TRT4, o impacto é
medido por meio de uma escala de cinco faixas, as quais sao atribuidos pesos.

A escala de impacto adotada pelo TRT4 é a seguinte:

m GRAU DE IMPACTO DESCRIGAO

1 Insignificante Impacto nulo ou insignificante nos objetivos.
2 Pouco relevante Impacto minimo nos objetivos.

Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagéao no

5 Relevante e .
caso de consequéncias negativas.
. Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de
8 Muito relevante ~ n .
recuperagao no caso de consequéncias negativas.
Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacdo no
10 Extremo P ! ’ P perag

caso de consequéncias negativas.

Quadro 3 — Escala de impacto

O peso atribuido ao impacto € maior do que o atribuido a probabilidade porque um
evento de impacto muito alto e de probabilidade de ocorréncia muito baixa deve
preocupar o(a) gestor(a) muito mais do que um evento de probabilidade muito alta e
impacto muito baixo. Se o impacto for insignificante, por exemplo, ha poucos motivos de
preocupagao, mesmo com alta probabilidade de ocorréncia. Por outro lado, se o impacto

for extremo, a situacdo deve ser cuidadosamente avaliada, mesmo que a probabilidade

de ocorréncia seja muito baixa.
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3.1.3.3 Categorias de riscos

Para melhor mensurar o impacto dos eventos de risco identificados, é importante
separa-los de acordo com a categoria de risco, 0 que proporcionara uma Vvisdo mais
clara dos objetivos do Tribunal que seriam impactados com a ocorréncia dos eventos e 0
quao relevantes eles sdo. No TRT4, destacam-se as seguintes categorias para

identificac&o e analise do impacto dos riscos:

e Riscos Estratégicos: categoria associada a tomada de decisdo que pode
afetar o alcance dos objetivos estratégicos do TRT4;

° Riscos Operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do
TRT4, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacéao de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

° Riscos de Comunicagao: categoria associada aos eventos que podem
afetar a disponibilidade de informacgdes para a tomada de decisdes e o
cumprimento das obrigacbes de accountability (prestagdo de contas as
instancias controladoras e a sociedade);

e Riscos de Conformidade: categoria associada ao cumprimento de
principios constitucionais, legislagcdo especifica ou regulamentagao
externa aplicaveis ao negdécio, bem como de normas e procedimentos
internos;

° Riscos Orgcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade
do TRT4 de contar com o0s recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execugao orcamentaria;

° Riscos de Imagem: categoria associada as a¢des que podem impactar a
reputacdo do TRT4 perante a sociedade;

° Riscos de Integridade: categoria associada a eventos de corrupgao,
fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possam
comprometer os valores e padrbes preconizados pelo Tribunal e a
realizacaéo de seus objetivos;

° Riscos de Sustentabilidade: categoria associada as agbes que podem

impactar o tripé da sustentabilidade — social, ambiental e econémico.
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O Quadro 4 apresenta as categorias de risco em uma escala descritiva,

exemplificando situacdes aplicaveis ao contexto dos processos em analise, com o

proposito de diminuir o grau de subjetividade da analise do impacto dos riscos e auxiliar

o(a) gestor(a) e sua equipe a construir um entendimento comum quanto a melhor

classificagao do impacto.

GRAU DE
IMPACTO /

CATEGORIA DE
RISCO

Estratégico

Operacional

Comunicagao

Conformidade

INSIGNIFICANTE

Afeta a entrega
dos produtos e
servicos do objeto
sem impacto nas
metas
estabelecidas.

Perda financeira,
de ativos ou de
produtividade com
impacto
insignificante  no
objeto.

Prejuizo
disponibilidade de
informagbes para

tomada de
decisao ou
prestacao de
contas de
demandas
especificas.

Nao observancia
de boas praticas.

POUCO
RELEVANTE

Afeta a entrega dos
produtos e servigos
do objeto com pouco
impacto nas metas
estabelecidas.

Perda financeira, de
ativos ou de
produtividade pouco

relevante, cujas
consequéncias
podem ser
compensadas em
atividades rotineiras
da propria unidade
responsavel.
Prejuizo a
disponibilidade  de
informacdes para

tomada de decisao
ou prestagdo de
contas de unidades
técnicas.

Descumprimento de
diretriz interna (Ex.:
Portarias).
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RELEVANTE

Afeta a entrega dos
produtos e servigos

do objeto com
impacto relevante
nas metas

estabelecidas.

Perda financeira, de

ativos ou de
produtividade
significativa,
necessitando de
medidas do(a)
gestor(a) para
contornar (o]
problema.

Prejuizo a
disponibilidade  de
informacgdes para

auditorias internas.

Descumprimento de
resolugdes internas
e externas ou
determinaces de
acordéos de 6rgaos
de controle.

MUITO RELEVANTE

Afeta a entrega dos
produtos e servigos
do objeto e o
alcance de objetivos
estratégicos.

Perda financeira, de

ativos ou de
produtividade

significativa, que
necessita do apoio
da Alta

Administracéo, no

ambito de suas
atuagoes, para
contornar o]
problema.

Prejuizo a
disponibilidade  de
informacgdes para

6rgdos de controle
externo.

Desconformidade
legal, como LAl e
LRF.

EXTREMO

Afeta a entrega dos
produtos e servigos
do objeto
prejudicando a
missdo do TRT4 ou
o] alcance de
objetivos da
Estratégia Nacional
do Poder Judiciario
ou do Plano
Estratégico da
Justica do Trabalho.

Perda financeira, de

ativos ou de
produtividade com
potencial para

impedir a entrega do
objeto.

Prejuizo a
disponibilidade  de
informagoes para

tomada de decisao
ou prestacdo de
contas do TRT4.

Descumprimento da
Constituicdo Federal
ou de tratados e
convengoes
internacionais.
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GRAU DE
IMPACTO / POUCO
CATEGORIA DE INSIGNIFICANTE RELEVANTE RELEVANTE MUITO RELEVANTE EXTREMO
RISCO

Evento com Evento de valor Evento cujo
impacto em significativo, que montante ¢é muito
montantes Evento com impacto prejudica seriamente elevado de modo
reduzidos e que importante, mas que a execugdo do que resultara em
pode facilmente pode ser contornado Evento com médio planejamento sobras ou déficits
ser corrigido no por meio dos impacto a ponto de orgamentario, mas que ndao podem ser
decorrer do mecanismos usuais exigir a revisdo de que pode ser resolvidos durante o
exercicio de ajuste grandes parcelas do solucionado exercicio.
orgamentario. orgamentario. planejamento mediante grande (Ex.: demanda que
(Ex.: realocacdo (Ex.: realocacdo de orgcamentario. esforco conjunto das apresentou

Orcamentario de valores valores inicialmente (Ex.: realocacdo de unidades problemas durante
inicialmente previstos para valores inicialmente responsaveis pelo as etapas de
previstos para determinada area ou previstos para planejamento e contratacdo - fase de
determinada area Secretaria, durante o determinada area ou execugdo licitagao - ou
ou Secretaria, segundo semestre Secretaria, para orgamentaria. execugao - obras
ainda no primeiro do exercicio, sem outras areas, em (Ex.. demanda ndo com cronograma nao
semestre do necessidade de prazo compativel). prevista no cumprido -, sem
exercicio, sem ajustes em outras planejamento, mas possibilidade de
necessidade de areas). com necessidade de realocacéo dos

ajustes em outras ser realizada no recursos devido ao
areas). exercicio). prazo).
Evento com Evento com amplo

Evento tendente a

Evento pode chegar

destaque na midia e

destaque na midia e
nas redes sociais,

Evento com . n a midia e as redes nas redes sociais, Mt
impacto  apenas gr:\llg:/%zsas pacrgarﬁ sociais, provocando provocando gg%?i'\]/gg el o
no ambiente e e a exposicao por um  exposicéo es{ratégicos 5 A
interno/sem e curto periodo, com significativa, com A P
7 possibilidade de i S missdo institucional,
impacto. . - possibilidade de limitada ] z
exposicao na midia. = o com improvavel
remediacao. possibilidade de ibilidad d
remediacao possibllidade e
: remediagao.
Possibilidade de Ocorréncia de Ocorréncia de Sr%%rerggg'a gg ((j):g;rggma L
ocorréncia de noticias, em canais sindicancia - - . ’
& 3 O ] q responsabilizagéo administrativa de
praticas de internos oficiais, de instaurada relativa a . : o .
~ o o instaurado relativo a responsabilizagéo
- corrupgao, praticas de praticas de e 3 2
Integridade i Ul [ T e o praticas de relativa a praticas de
’ peao, ’ peao, > corrupgdo, fraudes, corrupgdo, fraudes,

irregularidades e
desvios éticos e

irregularidades e
desvios éticos e de

irregularidades e
desvios éticos e de

irregularidades e
desvios éticos e de

irregularidades e
desvios éticos e de

de conduta. conduta. conduta. " "
P Consequéncia Consequéncia Consequéncia
~ ) gggzﬁqgﬁ:ﬁfmal - social, ambiental ou social, ambiental_ ou social, ambiental_ ou
Sustentabilidade Nao o ha econé;mica de facil €condmica de lfaC|I econdmica de 'dlf.ICI| econémica de dificil
consequéncias. reversio em uma '€Verséo em mais de reversao no indice reverséo nos
iniciativa ou unidade. Uma iniciativa ou de execugdo do indicadores de
* unidade. PLS. sustentabilidade.

Quadro 4 — Categorias de risco e graus de impacto
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3.1.3.4 Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

A combinagdo da probabilidade com o impacto resulta em uma matriz que
representa a magnitude do risco. Cada cruzamento entre probabilidade e impacto
corresponde a um diferente nivel de risco.

O nivel de risco representa a magnitude do risco e subsidia a priorizagdo e o
tratamento dos riscos. Via de regra, sao priorizados os riscos de nivel mais elevado.

A partir do apetite a risco definido, a organizacédo determinara quais riscos poderao

ser aceitos e quais necessariamente deverao ser minimizados.

Matriz de Risco

Probabilidade
Muito alta 8
40
Alta 6
30
Média 4
20 32 40
Baixa 2
10 16 20
Muito baixa 1
10
8
Pouco 5 Muito 10
Insignificante relevante Relevante relevante Extremo
Impacto

Escala de classificagao dos riscos

Baixo Médio Alto Extremo

PEEE 10a19,99 | 20 244,99
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3.1.3.5 Nivel de Risco Inerente

Representa o nivel de risco ao qual a organizacédo esta exposta sem considerar
quaisquer acgdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto. E o risco do negécio, do processo ou da atividade, independentemente dos

controles adotados

NRI=P x |
NRI = nivel de risco inerente
P = probabilidade

| = impacto

3.1.3.6 Definigao da eficacia dos controles

Consideram-se controles quaisquer processos, diretrizes, regras, procedimentos,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informagdes, operacionalizados de forma integrada pela diregdo e pelos(as)
servidores(as) dos demais niveis da organizagao, capazes de modificar o risco.

Ap6s o calculo do nivel de risco inerente, devem ser listados os controles
existentes, a fim de calcular o risco residual, considerando a eficacia desses controles.

A mensuragdo da eficacia dos controles relativos aos objetivos do processo de
trabalho selecionado tem como finalidade avaliar em que medida esses controles

contribuem para mitigar os riscos. A escala adotada pelo TRT4 é a seguinte:

FATOR DA

NIVEL SITUAGAO DO CONTROLE EFICACIA DOS
CONTROLES

Auséncia de controle, ou controle mal desenhado ou mal

Inexistente . ~ : 1,00
implementado, que ndo funciona.
Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos
Fraco . , . 0,80
envolvidos no processo. Em geral, é realizado de forma manual.
Controle mitiga apenas alguns aspectos do risco: pode falhar por
. nao contemplar todos os aspectos relevantes do risco, ou porque
Mediano 0,60

seu desempenho ndo é satisfatério ou porque as ferramentas que o
suportam nao séo adequadas.
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Controle formalizado. Mesmo que passivel de melhoria, esta
Satisfatorio sustentado por ferramentas adequadas e mitiga o risco 0,40
razoavelmente.

Controle implementado mitiga todos os aspectos relevantes do risco,

T podendo ser considerado a “melhor pratica”.

0,20

Quadro 5 — Escala da Eficacia dos Controles

3.1.3.7 Nivel de Risco Residual

E o nivel de risco apds serem considerados os controles utilizados para evitar ou

mitigar determinado risco.

NRR = NRI x FEC
NRR = Nivel de Risco Residual
NRI = Nivel de Risco Inerente

FEC = Fator da Eficacia dos Controles

Por conta da interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a analise de
riscos podera ser realizada em diferentes niveis de detalhe, dependendo do risco, da
finalidade da analise, das informagdes, dos dados e dos recursos disponiveis. A analise
de riscos fornece subsidios para a etapa de avaliacdo, assim como para estratégias,

métodos e decisdes relacionadas ao tratamento dos riscos.

3.1.3.8 Apetite a risco e grau de tolerancia a riscos

O apetite a risco € uma declaragao de quais niveis de riscos a organizagao esta
disposta a aceitar e qual magnitude de risco sera necessario gerenciar. Dessa forma,
todos os riscos que se localizarem dentro da faixa de apetite a risco podem ser aceitos,
enquanto aqueles que ultrapassarem esse limite deverao ser tratados.

Normalmente os 6rg&os publicos definem o apetite a risco como baixo. Essa
classificagdo obriga o érgédo a adotar medidas de tratamento para os niveis de risco
meédio, alto e extremo. Caso o TRT4 adotasse esse apetite a risco, a quantidade de

controles necessarios provavelmente ficaria acima da sua capacidade organizacional de

gerencia-los. O apetite a risco estipulado pelo TRT4 é médio.
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Assim, tanto os riscos baixos quanto os médios serdo tolerados, sendo obrigatéria
a adogao de medidas de controle ou mitigagdo somente nos casos de riscos altos ou
extremos. A opgao pelo gerenciamento dos riscos baixos e médios ficara a critério de
cada gestor(a) de riscos.

Uma vez definido o apetite a risco, ao estar diante de um processo de tomada de
decisdo, os(as) gestores(as) deverdo avaliar: (i) a compatibilidade da agao a ser adotada
com o apetite a risco do TRT4; (ii) o grau de tolerancia para suportar 0s riscos
relacionados; e (iii) a existéncia de orgamento e/ou outros recursos necessarios para
tratar ou assumir esses riscos.

O grau de tolerancia aos riscos corresponde a margem de variagdo em relagao
ao apetite a risco que a administragdo permite aos(as) gestores(as) suportarem em
determinadas circunstancias, considerando os beneficios esperados e as caracteristicas
do risco. Na pratica, isso significa que um risco classificado como alto pode,
excepcionalmente, ser mantido sem a adogao imediata de medidas adicionais de
tratamento, desde que permanecga dentro dos limites de tolerancia estabelecidos e seja
devidamente monitorado pela unidade responsavel.

A tabela a seguir apresenta o grau de tolerancia aos riscos aprovado pelo TRT4,
por meio do estabelecimento de diretrizes para a adogao de respostas e para o

tratamento dos riscos conforme seu nivel de classificacao.

DESCRITOR DO DESCRICAO DIRETRIZES PARA ADOGCAO DE RESPOSTA E
NIVEL DE RISCO TRATAMENTO DO RISCO
Os riscos nesta condigcdo devem ter uma resposta

Indica um nivel de risco . .
imediata.

CERINENINE  MEEIENE), e O tratamento s6 pode ser postergado com
além do apetite a risco do TRT4. o e P P 9 .
justificativa apresentada pelo(a) Gestor(a) de Risco.

Os riscos nesta condigdo devem ter uma resposta
em um prazo determinado e aprovado pelo(a)
Indica um nivel de risco Gestor(a)de Risco.

Alto inaceitavel, além do apetite arisco Caso o0 risco nédo seja priorizado para
do TRT4. implementacdo de medidas de tratamento, a nao
priorizacao deve ser justificada pelo(a) Gestor(a) de

Risco.

Nao sao necessarias alteracbes nas medidas de
tratamento, exceto monitorar o risco e os controles
ja existentes para manté-lo nesse nivel ou reduzi-lo
sem custos adicionais.

Ha possibilidade de compartilhar uma parte do risco,
se for viavel e o(a) Gestor(a) de Risco julgar
relevante.

Indica um nivel de risco aceitavel,

LAGETD dentro do apetite a risco do TRT4.
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Em regra, ndo ha necessidade de nenhuma nova
acdo em relacdo ao risco. Pode-se verificar a
possibilidade de retirar controles considerados
desnecessarios, ou explorar oportunidades de
otimizacao de recursos.

Indica que o risco ja esta dentro do
apetite a risco do TRT4. Inclusive
podem existir oportunidades de
otimizacao de recursos.

Quadro 6 — Niveis de risco e diretrizes para adocao de resposta e tratamento do risco

Ainda que a gestdo de riscos deva ser parte integrante de todos os processos
organizacionais, ela nao precisa ser aplicada a todos os seus processos, tendo em vista
que os recursos da organizagao sao limitados. Dessa forma, dentro de um mesmo nivel
de risco, de acordo com a Politica de Gestao de Riscos do TRT4, compete a Presidéncia
do Tribunal e ao Subcomité de Gestdo de Riscos, de forma concorrente, deliberar sobre
0os processos de trabalho, projetos e agbes que serdo priorizados no gerenciamento de

riscos.

3.2. Identificagao dos riscos

LEVANTAR OS5

POTENCIAIS EVENTOS IDENTIFICAR CAUSAS E

DE RISCO CONSEQUENCIAS

Esta etapa se dedica ao levantamento dos potenciais eventos de risco
relacionados ao processo de trabalho, com a indicagcéo de sua(s) respectiva(s) causa(s) e
consequéncia(s).

O evento ¢ o incidente ou a ocorréncia originada de fatores internos ou externos
que afetam a realizagdo de objetivos; isto €, caracteriza-se por um fato com a
potencialidade de causar prejuizo ou beneficio ao alcance dos objetivos.

As causas sao os fatores que, de forma individual ou conjugada, tém o potencial
de dar origem ao risco. Normalmente, sdo associadas a deficiéncias em processos,
pessoas, sistemas, estrutura organizacional, infraestrutura fisica e tecnolégica, ou séo
influenciadas por aspectos externos, como econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos e
outros.

As consequéncias podem ser definidas como o efeito que a materializagao do

evento gera na realizagao dos objetivos. A descrigdo detalhada das consequéncias auxilia

na concepcao e implementacio de controles habeis a diminuir o impacto do risco.
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Recomenda-se que a identificacio inclua todos os riscos, inclusive os provenientes
de fontes nédo controladas pela area do(a) respectivo(a) gestor(a) de riscos, bem como os
efeitos cumulativos, as causas, as consequéncias e as reagdes em cadeia. Vale ressaltar,
também, que novos riscos poderdo ser identificados e comunicados em qualquer fase e
etapa do processo.

O risco deve ser descrito na forma Causa, Evento, Consequéncia, observando-se a

existéncia de uma logica entre esses componentes de risco.

Devido a << CAUSA >>, podera ocorrer o << EVENTO >>, que podera ocasionar a

<< CONSEQUENCIA >>.

3.2.1 Fonte de Risco

Apos a identificacdo do risco, deve-se realizar a classificacdo da respectiva fonte
de risco, entendida como elemento que possui potencial para dar origem ao risco, tais
cComo pessoas, processos, sistemas e tecnologia, estrutura organizacional, infraestrutura
fisica, normas e regulamentos, economia e finangas, fatores relacionais e de terceiros, e
fatores externos e de for¢ga maior.

A classificagcdo da fonte de risco deve considerar o fator que melhor representa a
origem das causas identificadas. Nos casos em que houver sobreposi¢cao de causas para
um mesmo evento de risco, deve ser priorizado o fator preponderante que origina o risco
na rotina do Tribunal.

No ambito do TRT4, as fontes de risco s&o classificadas nas categorias

apresentadas na tabela a seguir:

FONTE DE RISCO DESCRICAO EXEMPLOS

Riscos decorrentes de alteragbes ou
exigéncias do arcabougo normativo e
Normativa e regulatorio, tanto externo quanto
Regulatéria interno, sobre os quais o processo local
pode ter controle limitado ou nenhum
controle direto.

Alteracdes legislativas, novas resolugdes do
CNJ ou do CSJT, portarias e instrucdes
normativas internas, decisées vinculantes e
determinagdes de 6rgéos de controle (TCU,
CNJ, CSJT).

Refere-se ao modelo organizacional, a Conflito de competéncias; falta de clareze

Estrutura hierarquia, a delegacao de autoridade e quanto as funcdes e responsabilidades; falhas
Organizacional aos mecanismos de governanga nos fluxos de informagdo e comunicagédo
institucional. centralizacéo excessiva de responsabilidades
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Manual de Gestao de Riscos

Sistemas e
Tecnologia

Infraestrutura
Fisica

Economica e
Financeira

Pessoas

Relacional e de
Terceiros

Processos

Eventos
Externos e de
Forga Maior

PROAD n. 3631/2023 DOC 28. Para verificar a autenticidade desta copia,

Riscos associados a infraestrutura
tecnoldgica, aos sistemas
informatizados e a gestdo da

informagdo que suportam as atividades
institucionais.

relacionados as
prediais, aos espacos fisicos de
trabalho, aos equipamentos nao
computacionais e a seguranca
patrimonial que dao suporte as
atividades da organizagéo.

Riscos instalagdes

Riscos relacionados a gestdo de
recursos financeiros, a disponibilidade
orcamentaria e ao cenario econdémico.
Refere-se ao capital humano da
organizacéo, abrangendo
competéncias, condutas, cultura
organizacional e dimensionamento do
quadro funcional.

Refere-se as relagdes institucionais
com agentes externos que executam ou
influenciam atividades do érgao.

Refere-se ao desenho, execugdo e
monitoramento das atividades e fluxos
de trabalho.

Riscos decorrentes de fatores externos
imprevisiveis ou fora do controle
institucional.

e delegagbes inadequadas.

Recursos tecnolégicos insuficientes; falta de
autonomia em relacao a gestdo de sistemas
nacionais; falhas de integracao de sistemas;
obsolescéncia tecnoldgica; vulnerabilidades
de seguranca da informagdo; auséncia de
manuais de operacdo, inexisténcia de
controles de acesso/backups.

Deterioragdo de instalacbes prediais,
auséncia ou inadequagao de Plano de
Continuidade de Negdcios,

falhas nos controles de seguranca fisica,
indisponibilidade de espagos essenciais as
atividades, recursos fisicos insuficientes ou
inadequados.

Contingenciamento orgamentario; flutuagao
de precos; cambio; saude financeira de
empresas contratadas.

Insuficiéncia de pessoal; rotatividade;
resisténcia a mudancas; falta de capacitagcao
ou treinamento; perfil inadequado para a
execucgao da funcao;

sobrecarga de trabalho; falta de motivagao.

Dependéncia de fornecedores, falhas na
prestagcdo de servigos contratados, baixa

qualificagdo técnica de prestadores(as),
descontinuidade contratual, sangdes a
contratados.

Falhas de padronizagdo; auséncia de

manuais ou de instrugdes formalizadas;
falhas de fluxo do processo: formalizagcao
insuficiente de procedimentos; supervisao
direta insuficiente; segregacao de fungdes
insatisfatoria; controles gerenciais precarios;
auséncia de revisdes por terceiros nao
envolvidos no processo; prevencao de
fraudes e conluios

insuficiente; auséncia de rotatividade de
fungbes; rotina de autorizagdo e aprovagao
de atos precaria; auséncia de controle de
acesso a recursos e registros;
procedimentos excessivamente complexos;
dependéncia de fluxos de outros setores.

Eventos climaticos extremos; incéndios;
pandemias; instabilidade social; mudanga na
expectativa da sociedade em relagdo aos
servigos publicos.

Quadro 7 — Classificagcado das fontes de risco
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3.2.2 Ferramentas para auxilio na identificagao de riscos

A identificacdo dos eventos de risco pode ser apoiada por diferentes técnicas e
ferramentas de analise, que auxiliam no conhecimento dos processos de trabalho e no
levantamento de suas possiveis causas e consequéncias. Algumas ferramentas podem
ser utilizadas para auxiliar nessa atividade, como brainstorming, diagrama bow-tie,
diagrama de causa e efeito, questionarios, entrevistas com os(as) servidores(as)
envolvidos(as) nos processos de trabalho, checklist, analise da matriz SWOT, analise do
mapeamento do fluxo dos processos de trabalho, dentre outras. A seguir sao

apresentadas algumas dessas ferramentas:

e Brainstorming: é uma tempestade de ideias. A técnica consiste em
reunir pessoas envolvidas nos processos de trabalho e incentivar o
fluxo livre de conversacao entre elas, sem restricdes hierarquicas,
com o objetivo de identificar possiveis perigos, riscos ou controles

associados ao objeto analisado.

e Diagrama de causa e efeito: também conhecido como espinha de
peixe ou diagrama de Ishikawa, € uma ferramenta de analise de
processos desenvolvida com o objetivo de representar a relagao
entre um “efeito” e suas possiveis “causas”. A técnica é utilizada
para descobrir, organizar e resumir conhecimento de um grupo a
respeito das possiveis causas que contribuem para determinado
efeito.

- D ©C©S

aprovagdo do servico grafica

objetivo

impressao servidor impressora Execuiar servigos

gréficos

custo do material

«a» D D

=

gasto excessivo com
papel e linfa
descarte incorreto

1
1
1
I
I
I
|
1
I
1
1

Figura 3 — Exemplo do diagrama de causa e efeito preenchido
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e Diagrama bow-tie (ou gravata borboleta): € considerado uma evolugao
do diagrama de causa e efeito, e consiste em identificar e analisar os
possiveis caminhos de um evento de risco, dado que um problema pode
estar relacionado a diversas causas e consequéncias. Como no diagrama
de causa e efeito, identifica-se o problema e em seguida suas possiveis
causas e consequéncias. Para finalizar, sdo identificadas as formas de
prevenir a ocorréncia do risco e as formas de mitigar as consequéncias

caso o risco se materialize.

Consequéncias

Causas EVENTO DE RISCO Consequéncias

Causas Consequéncias

N
3
v

Medidas Medidas
preventivas de mitigacao

Figura 4 — Diagrama bow-tie (ou gravata borboleta)

A formalizacdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes

colunas da segunda aba da Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
0 oo [ o | emo [ covmon
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3.3. Analise dos riscos

CATEGORIZAR APURAR A DETERMINAR O LEVANTAR O3 DETERMINAR O

05 RISCOS PROBAEILIDADE NIVEL DE RISCOD CONTROLES NIVEL DE RISCO
E O IMPACTO INERENTE EXISTENTES RESIDUAL

Compreende a determinacdo do nivel de risco (probabilidade x impacto),
considerando a sua natureza (categorias dos riscos), e a avaliagdo da eficacia dos
controles que ja existem para mitiga-los.

A analise de riscos fornece subsidios para avaliacéo de riscos, bem como para as
estratégias, meétodos e decisbes de tratamento dos riscos. Envolve a consideragao
detalhada de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidades, eventos,
cenarios, controles e sua eficacia. Um evento pode ter multiplas causas e consequéncias
e pode afetar multiplos objetivos.

Por conta da interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a analise de
riscos podera ser realizada em diferentes graus de detalhamento e complexidade,
dependendo do propésito da analise, da disponibilidade e confiabilidade da informacéo,
bem como dos recursos disponiveis.

Para tanto, convém que o processo de avaliagao de riscos seja conduzido de forma
sistematica, interativa e colaborativa, com base no conhecimento e nos pontos de vista
das partes interessadas, bem como se utilize a melhor informagdo disponivel,
complementada por investigagao adicional, se necessario.

A analise de riscos € baseada nos critérios apresentados no item_3.1.3.

Primeiramente, devem ser identificados os fatores que afetam a probabilidade e o
impacto da ocorréncia dos eventos de risco, utilizando-se o auxilio das escalas de

probabilidade e de impacto (itens 3.1.3.1 e 3.1.3.2).

Para melhor mensurar o impacto dos eventos de risco identificados, sdo utilizadas
as categorias de riscos estabelecidas no item 3.1.3.3. Dessa forma, tem-se uma visao
mais clara dos objetivos do Tribunal que seriam impactados com a ocorréncia dos eventos
€ 0 quao relevantes eles sao.

A combinacao da probabilidade e do impacto resultara no Nivel de Risco Inerente
(item 3.1.3.5), que se refere ao risco sem considerar nenhum tipo de controle sobre ele.

Apods, deve ser realizado o levantamento dos controles existentes e a definigdo da

eficacia desses controles. Essa anadlise é feita com base na escala de definicao da
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eficacia dos controles (item 3.1.3.6), com a finalidade de avaliar o quanto eles tém
contribuido no propésito de mitigar o risco. Por fim, aplica-se a férmula de Nivel de Risco
Residual (item 3.1.3.7).

Destaca-se que, apos a classificagao dos controles, a ordenacgao dos riscos podera
mudar em relagao a classificacdo do risco inerente.

A formalizacdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes

colunas da segunda aba da Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

ANALISE DOS RISCOS

CATEGORIA | PROBABILIDADE IMPACTO (1) NIiVEL DE RISCO CONTROLES EFICACIA DOS NIiVEL DE RISCO
DE RISCO ()] INERENTE (NRI) EXISTENTES CONTROLES RESIDUAL (NRR)

3.4. Avaliacao dos riscos

COMPARAR O NIVEL DE RISCO
RESIDUAL COM O APETITE A RISCO RIS e ESCOLHER A RESPOSTA AQ

E O GRAU DE TOLERANCIA ADS QUE NECESSITAM DE

RISC0S TRATAMENTO RISCO MAIS ADEQUADA

Consiste na comparagao dos resultados obtidos na etapa de analise (Nivel de
Risco Residual) com o apetite e o grau de tolerancia a riscos previamente estabelecidos
nos critérios (item 3.1.3.8), a fim de verificar quais riscos necessitam de tratamento.

A avaliacéo de riscos utiliza os resultados da analise de riscos como subsidio para
a tomada de decisdes sobre quais riscos necessitam ser tratados e quais terao prioridade
no tratamento. Envolve, portanto, a selecdo da resposta mais adequada ao tratamento

dos riscos, conforme as diretrizes apresentadas no Quadro 6, que pode ser:

° Evitar: E a decisdo de descontinuar a atividade, interromper o processo
de trabalho;

° Compatrtilhar: E a decisdo de mitigar a probabilidade de ocorréncia do
risco ou a sua consequéncia por meio do compartilhamento de uma parte
do risco. O compartilhamento pode ser feito para outra area do TRT4,

quando o risco depender da sua atuagao, ou mediante contratacdo de

seguros ou terceirizagdo de atividades, por exemplo. Entretanto, nem
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sempre é possivel compartilhar os riscos, como no caso dos riscos
relacionados a imagem/reputagao;

° Mitigar: Consiste em adotar medidas para reduzir a probabilidade ou o
impacto dos riscos ou até mesmo ambos, por meio da adogdo de novos
controles ou da melhoria dos controles existentes;

e Aceitar: E a decisdo de ndo tomar, deliberadamente, nenhuma medida
para alterar a probabilidade ou a consequéncia do risco. Ocorre quando o
risco esta dentro do apetite a risco da organizagao, quando a capacidade
para criar medidas para o risco é limitada ou quando o custo do controle é

desproporcional ao beneficio potencial por ele trazido.

A formalizacdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes

colunas da segunda aba da Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

AVALIAGAO DOS RISCOS

JUSTIFICATIVA
RESPOSTA (apenas para os casos em que a resposta ndo seja
compativel com o nivel de risco)

3.5. Tratamento dos riscos

PLANEJAR AGOES A SEREM

IMPLEMENTADAS ELAEORAR PLANO DE EXECUTAR PLANO DE

TRATAMENTO DE RISCOS TRATAMENTO DE RISCOS

(CONTROLES)

A partir da selecdo da resposta mais adequada ao risco, realizada na fase de
avaliacdo, da-se sequéncia ao processo de gestdo de riscos com a elaboragéo do plano
de tratamento de riscos relacionado ao objeto da gestdo de riscos em analise. Nessa
etapa, devem ser planejadas as agdes que serdao implementadas tanto para diminuir a
probabilidade de concretizacdo do risco (foco na causa) quanto para reduzir o seu

impacto no caso de ele vir a materializar-se (foco na consequéncia), conforme ilustrado na

Figura 5.
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Figura 5 — Tratamento do risco

O tratamento de riscos pode envolver a selegcdo de uma ou mais opgdes para
modificar os riscos, devendo a escolha ser feita de acordo com o apetite a risco e o grau
de tolerancia a riscos, bem como de acordo com as diretrizes para priorizagdo e
tratamento dos riscos. A implementagdo do tratamento pode gerar novos controles ou
modificar os controles existentes.

Mesmo apds o tratamento de determinado risco, pode haver risco residual. Para
que o risco residual seja aceito, € imprescindivel considerar o apetite a risco do TRT4.

A fase inicial do tratamento de riscos € a elaboragao do Plano de Tratamento de
Riscos, que deve considerar, além das analises mencionadas acima:

e A eficacia das agdes (controles) ja existentes;

e As eventuais restricdes organizacionais;

e  Osrequisitos legais;

° As acoes de tratamento a serem implementadas;
° Os custos envolvidos;

e  Os(As) responsaveis;

e As prioridades; e

e  Os prazos de execugao.

A fase final do tratamento de riscos é a implementacdo do Plano de Tratamento
de Riscos.

A formalizagao dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes

colunas da terceira aba da Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

TRATAMENTO DOS RISCOS

EVENTO DE

AGAO DE :
MITIGAGAO / | RESPONSAVEL
MELHORIA

PREVISAO | PREVISAODE | QUEMDEVE SER | FREQUENCIA DE
DE INIiCIO TERMINO | COMUNICADO(A) COMUNICAGAO

RISCO (em
ordem de
criticidade)
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3.6. Monitoramento e analise critica

ACOMPANHAR A

DEFINIR PLANO DE AGAD

VERIFICAR A NECESSIDADE
DE MELHORIAS

IMPLEMENTAGAO DOS
CONTROLES PROPOSTOS

PARA IMPLEMENTAR
MELHORIAS

A fase de monitoramento e analise critica tem por objetivo assegurar e melhorar a
qualidade e eficacia da gestao de riscos.

Monitorar € o ato de rastrear, medir ou analisar a qualidade e/ou conteudo de um
programa, ao longo de sua realizag&o. A fase de monitoramento e analise critica podera
ser periodica ou acontecer em resposta a um fato especifico.

Por ser uma atividade transversal a todas as outras, deve ser inserida na rotina dos
envolvidos na gestéo de riscos, como forma de:

e Acompanhar o desempenho do processo: verificar, na periodicidade
determinada, o desempenho dos indicadores do processo de gestao de
riscos e da implementacao dos controles propostos;

e Verificar a necessidade de melhoria: realizar analise critica do trabalho
efetuado na gestdo dos riscos e verificar a necessidade da proposicao de
melhorias. Em caso afirmativo, definir um plano de acado para

implementagédo da melhoria e valida-lo com o(a) gestor(a) do risco.

Dentro de um processo de gestdo de riscos, a fungdo do monitoramento é
subsidiar o(a) gestor(a) com informagbes tempestivas e suficientes para determinar o
desempenho das medidas adotadas, permitindo que a autoridade maxima reaja e corrija o
curso, caso identifique mudangas em relagdo ao esperado ou alteragdes de contexto.

A periodicidade da revisdo do plano de tratamento de riscos deve observar as
especificidades de cada area, como, por exemplo, a necessidade dessa revisao ocorrer
anualmente no macroprocesso de contratagcbes em virtude do disposto no artigo 30 da
Resolugao CNJ n° 347/2020. Ao estabelecer a periodicidade, a area deve considerar que
esse periodo ndo seja superior a dois anos, conforme estabelecido na Politica de Gestao
de Riscos do TRT4. A analise critica, por sua vez, envolve a verificacdo da situacéo atual,
mudang¢as no ambiente ou praticas organizacionais, visando determinar se os parametros
utilizados, inclusive os critérios de riscos, permanecem adequados e suficientes para

atingir os objetivos estabelecidos dentro do planejamento estratégico do TRT4.

As finalidades do monitoramento e analise critica sao:
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e  Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operacao;

e  Obter informacgdes adicionais para melhorar a avaliagao dos riscos;

e Analisar os eventos, as mudancas, e aprender com O SUCESSO OU O
fracasso do tratamento do risco;

° Detectar mudangas nos contextos externo e interno, incluindo alteragdes
nos critérios de risco e no préprio risco, as quais podem exigir a revisao
da forma de tratar os riscos e das prioridades; e

° Identificar os riscos emergentes, que poderédo surgir apos o processo de

analise critica, reiniciando o ciclo do processo de gestao de riscos.

Nos ciclos de revisdo do processo de gerenciamento de riscos, a area tem a opg¢ao
de iniciar a partir do nivel de risco inerente calculado no primeiro ciclo, ou reavaliar a
probabilidade e o impacto, caso haja situacdo que justifique. Em seguida, procede-se a
reavaliacdo dos controles para obter o novo nivel de risco residual. Esse novo nivel de
risco residual permite avaliar a eficacia dos controles definidos nos planos de acao de
tratamento do risco, subsidiando a tomada de decisdo com a finalidade de manter,
modificar ou desenhar novos controles.

Conforme disposto na Politica de Gestdo de Riscos do TRT4, compete ao
Subcomité de Gestao de Riscos supervisionar o processo de gestao de riscos no Tribunal,
monitorar os riscos institucionais e a execucao das respectivas medidas de tratamento,
acompanhar a situacao dos riscos criticos e determinar eventuais agdes corretivas, além
de outras providéncias.

A formalizacdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes

colunas da terceira aba da Planilha de Gestdo de Riscos (Anexo):

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

; AGAO / CONTROLE
RESPONSAVEL EM
IMPLEMENTAGAO

DESCRIGAO DAS
MEDIDAS
ADOTADAS

DATA DO STATUS DE _
MONITORAMENTO IMPLEMENTACAO

MELHORIAS
PROPOSTAS
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3.7. Comunicagao e consulta

A comunicagdo e a consulta tém como objetivo facilitar a troca de informacgdes,
levando em consideragao os aspectos de confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A comunicacado e a consulta as partes interessadas acontecem durante todas as
fases do processo de gestdo de riscos. Portanto, todos(as) os(as) envolvidos(as) sao
responsaveis por esta etapa, notadamente o(a) gestor(a) de processos e o(a) gestor(a) de
riscos.

Durante todas as etapas ou atividades do processo de gestao de riscos deve haver
uma efetiva comunicagao informativa e consultiva entre as partes interessadas, internas e
externas, para:

e Auxiliar que o contexto seja apropriadamente estabelecido, assegurando
que as visdes e percepgdes das partes interessadas sejam identificadas,
registradas e consideradas;

e  Auxiliar que os riscos sejam identificados e analisados adequadamente,
reunindo o maior numero possivel de envolvidos nos processos para
colaborar na fase de levantamento dos riscos;

e  Garantir que todos(as) os(as) envolvidos(as) estejam cientes de seus
papeis e responsabilidades e cumpram suas atribuicbes de maneira

satisfatoria.

Além disso, o fluxo da comunicag¢ao pode ser dividido em duas diregdes: vertical e
horizontal.

A comunicagao vertical pode ser no sentido da base para a cupula ou vice-versa,
proporcionando que a cupula da organizacdo seja informada de riscos por todas as
unidades organizacionais e que os(as) servidores(as) tenham ciéncia dos principais riscos
que afetam a organizagao.

Por sua vez, a comunicacgao horizontal € importante para que os riscos de um
processo que envolva diferentes unidades e areas (processos transversais) sejam
conhecidos igualmente por todos os que trabalham nesse processo.

Dessa forma, mostra-se adequada, desde os estagios iniciais da gestao de riscos,
a elaboragao de planos de comunicagdo com todas as areas interessadas, externas e

internas, para viabilizar essa atividade. Dentre as questdes que devem ser tratadas em

um plano de comunicag¢ao destacam-se:
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° Identificacdo de novos riscos;

e Controle de mudancas no nivel de riscos;

e  Compreensao dos riscos prioritarios;

e Definicao do tempo de urgéncia para que os riscos sejam tratados;
° Relacionamento de interdependéncia entre os riscos; e

° Registro e compartilhamento das licbes aprendidas.

PLANO DE COMUNICAQAO
AGAO DESCRIGAO DA PUBLICO-ALVO CANAL DE PERIODICIDADE
ACAO COMUNICAGAO

3.8. Registro e relato

by

Essa etapa refere-se a necessidade de documentar e relatar o processo e os
resultados da gestao de riscos por meio de atas, planilhas, relatérios, entre outros.

Dessa forma, as atividades de gestdo de risco e melhoria de processos deverao
ser documentadas e arquivadas por meio de mecanismos apropriados que permitam o
seu rastreio pela administragédo e pelos 6rgaos de controle.

As atividades de registro e relato sdo parte integrante da governanga da
organizagao, contribuem para a melhoria da qualidade do didlogo entre as partes
interessadas e dao suporte para que as estruturas da governanca de gestao de riscos
cumpram suas responsabilidades.

O registro e o relato visam a:

e Comunicar atividades e resultados de gestdo de riscos em toda a
organizagao;

° Fornecer informacdes para a tomada de decisao;

e  Melhorar as atividades de gestéo de riscos; e

e Auxiliar a interacdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com

responsabilidade e com responsabilizacdo por atividades de gestao de

riscos.
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Os fatores a considerar para o relato incluem:
° Diferentes partes interessadas e suas necessidades especificas de
informacéao e requisitos;
e  Custo, frequéncia e pontualidade do relato;
° Método de relato; e
° Pertinéncia da informagdo para os objetivos organizacionais e para a

tomada de decisao.

Caso um evento de risco venha a ocorrer, devem ser registradas pelo menos as
seguintes informagdes:

° Descricdo do evento que gerou impacto para o objeto (processo, projeto,
atividade, etc);

° Descrigao dos prejuizos causados pelo evento;

° Partes interessadas que foram afetadas pelo evento;

° Data ou periodo de ocorréncia do evento;

e Indicacdo se o evento havia sido identificado previamente durante a
elaboragao do plano de tratamento de riscos; e

e  AcOles realizadas para contornar e mitigar o impacto do evento no objeto.

O registro das ocorréncias de risco permitirda a construgdo de uma base histdrica

que sera util para a elaboracado de futuros planos de tratamento de riscos para objetos

similares.
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Glossario

Accountability: obrigagao que tém as pessoas, fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
as quais se tenha confiado recursos publicos, de assumir as responsabilidades de ordem
fiscal, gerencial e programatica que |lhes foram conferidas, e de informar a sociedade e a
quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o cumprimento de objetivos e metas e

o desempenho alcangado na gestao dos recursos publicos.

Ameacgas: eventos de risco que influenciam negativamente o atingimento dos obijetivos

da instituigao.

Apetite a risco: nivel de risco que a organizagao esta disposta a aceitar para atingir os

objetivos identificados no contexto analisado.

Categorias de riscos: no ambito do TRT4, foram estabelecidas as seguintes categorias
de risco para identificacdo e andlise do impacto: estratégicos, operacionais, de
comunicagado, de conformidade, orcamentarios, de imagem, de integridade e de

sustentabilidade.

Causas ou fatores de risco: condicdes que possibilitam a concretizagdo de evento que
afete os objetivos institucionais, resultantes da combinagéo entre fontes de risco e

vulnerabilidades.

Consequéncias: outros efeitos negativos que a ocorréncia do risco acarretara, além do

impacto sobre o objetivo.

Contexto: diz respeito a definicdo dos parametros externos e internos e dos critérios de

risco a serem levados em consideragao no gerenciamento de riscos.

Controles: processos, politicas, praticas, estruturas ou outras agdées que atuem,
individual ou coletivamente, para mitigar ou modificar riscos, podendo ser preventivos ou

contingenciais.

Eficacia: grau de alcance de metas programadas em termos de produtos (bens ou
servicos) em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos
implicados. O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir

objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgao ou de atendimento, ou seja, a

capacidade de prover bens ou servigos de acordo com o que foi planejado.
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Eficiéncia: relacdo entre os produtos (bens ou servigos) gerados por uma atividade e os
custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de tempo,
mantidos os padrées de qualidade. Refere-se ao esfor¢o do processo de transformagao
de insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizacdo do
custo total ou dos meios necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de
produto; ou otimizacdo da combinacdo de insumos para maximizar o produto quando o

gasto total esta previamente fixado.

Escopo: € a soma total de todos os produtos do processo de trabalho e seus requisitos

ou caracteristicas.

Estrutura da gestao de riscos: conjunto de componentes que fornecem os fundamentos
e Os arranjos organizacionais para a concepgéao, implementagdo, monitoramento, analise

critica e melhoria continua da gestao de riscos através de toda a organizacéo.

Evento de risco: incidente ou ocorréncia, proveniente do ambiente interno ou externo, ou
mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, com aptidao de afetar os objetivos

do Tribunal nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Fonte de risco: elemento que possui potencial para dar origem ao risco, tais como
pessoas, processos, sistemas e tecnologia, estrutura organizacional, infraestrutura fisica,
normas e regulamentos, economia e finangas, fatores relacionais e de terceiros, e fatores

externos e de forga maior.

Gestao de riscos: processo continuo, aplicado a toda organizagdo, que consiste no
desenvolvimento de um conjunto de a¢gdes coordenadas destinadas a identificar, analisar,
avaliar, priorizar, tratar, monitorar e registrar riscos, visando fornecer razoavel seguranca

quanto ao alcance dos objetivos institucionais.

Gestor(a) de processos: titular de unidade organizacional ou servidor(a) que detém a
responsabilidade pela execucdo das atividades inerentes ao funcionamento
organizacional, devendo gerenciar os riscos envolvidos, porém sem poder de decisao

sobre eles.

Gestor(a) de riscos: titular de unidade organizacional que possui responsabilidade e

poder de decisdo no processo de gerenciamento dos riscos institucionais no seu ambito

de atuacao.
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Governanga: conjunto de politicas e processos que moldam a maneira como uma
organizacao é dirigida, administrada, controlada e presta contas do cumprimento das suas
obrigagcdes de accountability. No setor publico, a governanga compreende essencialmente
0os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condug¢ao de politicas publicas e

a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do risco, a ser avaliado conforme categorias de

riscos definidas no Manual de Gestao de Riscos.

Macroprocessos: processos mais abrangentes da organizagcdo. Representam conjuntos
de atividades agregadas em nivel de abstragdao amplo, que formam a cadeia de valor de
uma organizagdo, explicitando como ela opera para cumprir sua missdo e atender as

necessidades de suas partes interessadas.

Nivel de risco: magnitude do risco, que é expressa pelo produto das variaveis impacto e

probabilidade.

Parte interessada (stakeholder): pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada,

ou perceber-se afetada por uma deciséo ou atividade da organizagao.

Politica de Gestdao de Riscos: declaragdo das intengbes e diretrizes gerais de uma

organizacao relacionadas a gestao de riscos.
Probabilidade: medida da chance de ocorréncia do evento de risco.

Processo de gestdao de riscos: Aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e
praticas de gestdo para as atividades de comunicagao, consulta, estabelecimento do
contexto, identificagédo, analise, avaliagéo, tratamento, monitoramento e analise critica dos

riscos.

Processo de trabalho: para fins da metodologia de Gestdo de Riscos, os processos de
trabalho sdo todos os processos, projetos e agdes relacionados as competéncias e

atribuicdes das unidades do Tribunal.

Risco: efeito da incerteza sobre os objetivos institucionais.
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Risco inerente: risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer

acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Risco residual: risco remanescente apds considerar os controles utilizados para evitar ou

mitigar determinado risco. O risco residual pode conter riscos néo identificados.

Tolerancia a riscos: margem que a Administracdo permite aos(as) gestores(as) suportar

o impacto de determinado risco em troca de beneficios especificos, ainda que esse risco

seja superior ao apetite a risco determinado pela organizagéo.
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ANEXO - Planilha de Gestao de Riscos
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Aba 1 - Escopo e Contexto

ESTABELECIMENTO DO ESCOPO

Processo de Trabalho / Projeto:

Objetivos do Processo / Projeto:

Descrigcao das etapas do Processo / Projeto:

Gestor(a) de Riscos:

Gestor(a) de Processo:

Equipe:

Partes Interessadas:

ANALISE DO CONTEXTO

MATRIZ SWOT
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS
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Aba 2 - Identificagao, Analise e Avaliagao dos Riscos

ID FONTE DE RISCO CAUSAS EVENTO CONSEQUENCIAS

ANALISE DOS RISCOS

NIVEL DE AVALIAGAO DA N::;g"': gE
CATEGORIA DE RISCO | PROBABILIDADE (P) IMPACTO (I) Pxl RISCO CONTROLES EXISTENTES EFICACIA DOS NRI x FEC RESIDUAL
INERENTE (NRI) CONTROLES (NRR)
Selecione - Selecione - Selecione > Selecione ~ 0
Selecione v Selecione ¥ Selecione ¥ Selecione ~ 0
v Selecione > Selecione > Selecione - 0
Selecione v Selecione 4 Selecione ol Selecione ¥ 0
Selecione b Selecione b Selecione it Selecione ¥ 0
i - Selecione = Selecione = Selecione  ~ 0
Selecione > Selecione s Selecione i Selecione ~ 0
Selecione b Selecione > Selecione X Selecione ~ 0
i » Selecione ¥ Selecione x Selecione ~ 0
Selecione b Selecione i Selecione ¥ Selecione ~ 0
Selecione - Selecione x Selecione v Selecione ~ 0
i ¥ Selecione Y. Selecione > Selecione  ~ 0
Selecione - Selecione - Selecione b Selecione ¥ 0
X AVALIAGAO DOS RISCOS
RESPOSTA (apenas para os casos em que a
resposta nao seja compativel com o
nivel de risco)

Selecione v

Selecione v

Selecione ~

Selecione v

Selecione v

Selecione \

Selecione v

Selecione ~

Selecione S

Selecione v

Selecione ~

Selecione v

Selecione v
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Aba 3 - Tratamento e Monitoramento dos Riscos

D DO K )
EVENTO DE RISCO AGAO DE RESPONSAVEL PREVISAO DE PREVISAO DE QUEM DEVE SER FREQUENCIA DE
(em ordem de criticidade) MITIGAGAO/MELHORIA INicio TERMINO COMUNICADO(A) COMUNICAGCAO

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

RESPONSAVEL | \oNTORAMENTO | IMPLEMENTAGRD | ADOTADAS . |  MELHORIAS PROPOSTAS
Selecione >
Selecione hd
Selecione v
Selecione ¥
Selecione v
Selecione v
Selecione ¥
Selecione v
Selecione v
Selecione b
Selecione »
Selecione ¥
Selecione s
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Apresentacao

O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao (TRT4) instituiu, em 2023, sua
Politica de Gestdo de Riscos (Portaria GP.TRT4 n° 3.360/2023), estabelecendo os
principios, as diretrizes, as competéncias e a estrutura de governanga que orientam
a gestdo de riscos no ambito institucional, bem como o modelo adotado para sua
implementagao.

No ano seguinte, foi publicado o Plano de Gestdo de Riscos do Tribunal
(Portaria GP.TRT4 n° 3.181/2024), em complementagcdo a Politica. Esse Plano
disciplinou as fases, os critérios, a metodologia, os procedimentos e os instrumentos
necessarios ao processo de gestao de riscos institucional.

A gestdo de riscos no ambito do TRT4 tem por objetivo aprimorar a
capacidade da instituigdo de gerenciar os riscos aos quais esta exposta, de forma a
minimizar o impacto desses eventos na consecugao dos objetivos organizacionais e
na continuidade dos servigos prestados a sociedade. A gestdo de riscos, quando
efetivamente praticada, protege o valor institucional do TRT4 ao reduzir a exposi¢cao
da instituicdo a eventos que possam comprometer a prestagéo jurisdicional, gerar
prejuizos financeiros ou administrativos, ou afetar sua imagem perante a sociedade.
Como resultado, qualifica a tomada de decisao, fortalece os controles internos,
promove a utilizagdo eficiente dos recursos publicos e contribui para a melhoria
continua dos servigos prestados a sociedade.

Como instrumento de governanga, o Plano de Gestdo de Riscos subsidia a
atuagdao dos(as) gestores(as) na conducdo do processo de gestdo de riscos,
promovendo sua integracdo aos processos de trabalho, ao planejamento
institucional e a tomada de decisdao. Sua aplicacdo contribui para a uniformizacao
das praticas de gestdo de riscos e para o fortalecimento dessa cultura no contexto
do Tribunal.

Com a publicagdo da Resolugdo CSJT n° 448/2026, que instituiu a Politica de
Gestdo de Riscos no ambito do Conselho Superior da Justica do Trabalho e da

Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, a Politica e o Plano de Gestao de

Riscos do TRT4 foram revisados e atualizados para adequa-los as disposi¢cdes do

PROAD n. 3631/2023 DOC 28. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2026.BHNF.JSJX:
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml



PROAD n. 3631/2023 DOC 28
Cadastrado por epreto - EDUARDO MUNARI PRETO
Juntado em 06/10/2026

3 TRT-42 REGIAQ Plano de Gestao de Riscos

(J
-
J"  Rio Grande do Sul

regulamento nacional, de hierarquia normativa superior. Nesse processo de revisao
do Plano, optou-se por converté-lo em dois documentos que passam a integrar,
como anexos, a nova Politica de Gestao de Riscos do Tribunal, adaptada a Politica
nacional.

Assim, o referencial tedrico presente na primeira versdo do Plano de Gestéo
de Riscos instituido pela Portaria GP.TRT4 n°® 3.181/2024 passa a constituir o
Manual de Gestao de Riscos do TRT4, apresentado no Anexo | da nova Politica.

Paralelamente, o Plano de Gestao de Riscos do TRT4 passa a corresponder
ao Anexo Il da Politica. Este documento abrange os elementos previstos no artigo
19 da Resolucédo CSJT n° 448/2026 e detalha o processo de gestdo de riscos
institucional, a fim de orientar e facilitar sua efetiva implementacdao em toda a
institui¢ao.

Elaborado com base na Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, na Politica de
Gestao de Riscos do TRT4, na Resolucdo CSJT n° 448/2026 e nas boas praticas
aplicaveis a Administragcao Publica, este Plano devera ser observado por todas as
unidades administrativas e judiciarias do Tribunal.

A efetividade da gestao de riscos depende do comprometimento de todos(as),
incorporando-a como pratica permanente de governancga e de gestdo. Mais do que
atender a uma exigéncia normativa, a gestdo de riscos deve integrar o cotidiano

institucional, apoiando o alcance dos objetivos do Tribunal e a geragao de valor

publico para a sociedade.
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1 Caracterizagao do TRT4

O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido - TRT4 é 6rgao do Poder
Judiciario da Unido, integrante da Justica do Trabalho. Com sede em Porto Alegre,
tem jurisdigdo em todo o territério do estado do Rio Grande do Sul e competéncia
para julgar conflitos decorrentes das relagdes de trabalho, nos termos do artigo 114
da Constituicao Federal.

A estrutura e o quadro funcional do Tribunal estdo organizados da seguinte

forma:

QUADRO FUNCIONAL
(total de cargos)
PRIMEIRO GRAU SEGUNDO GRAU 48
DE JURISDICAO DE JURISDICAO

Desembargadores(as)

132 e 17, e, 247
Juizes(as) do Trabalho

10 " Postos 5 Secoes 3. 538

vangados Especializadas
Servidores(as)

Figura 1 - Estrutura do TRT4 e total de cargos de magistrados(as) e servidores(as)

Onde o Tribunal atua

Para fins de organizagcao administrativa regional, o territério do Rio Grande do

Sul é dividido em 12 microrregides, conforme o mapa da figura abaixo:
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01) [ | Central " | Fronteira Oeste

02) [] Vale do Taquari Campanha

(03) M Sera Vale do Sinos

04 Planalto B Metropolitana

(05 Missdes 1 | Metropolitana Litoral Norte
(06) ] Sul 12) | Capital

Figura 2 - Mapa do Rio Grande do Sul com suas 12 microrregides

Essa distribuicdo regional deve ser considerada na gestdo de riscos
institucional, uma vez que a capilaridade das unidades do Tribunal implica

exposicoes e contextos de risco distintos entre as diferentes regides do Estado.

O que orienta sua atuagao

A atuagéao do Tribunal é orientada por sua missao institucional, visdo de futuro
e valores. Esses trés conceitos expressam o escopo de atuacdo, o futuro que se
deseja construir e os principios que norteiam a cultura e as decisdes
organizacionais.

A gestdo de riscos integra esse contexto como instrumento de apoio a

atuagao do Tribunal, contribuindo para que os objetivos sejam perseguidos de forma
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consciente e responsavel, com atengdo as incertezas que possam prejudicar a

entrega de resultados e comprometer a preservagao dos valores institucionais.

MISSAO
Realizar Justica, no ambito Ser uma instituicao de exceléncia,
das relagGes de trabalho, >>>> agil e efetiva na prestagao
contribuindo para a paz social jurisdicional, em busca da Justica
e o fortalecimento da cidadania. Social e do desenvolvimento
sustentavel.
-
VALORES
&8 Etica D) Agilidade
MR Acessibilidade Q Transparéncla
afll  Eficiéncia o )
SN novacao
Efetividade
@ @ Sustentabilidade
&> Comprometimento o o
7y Valorizagao das pessoas
@ Seguranca juridica o R .
&Y Respeito a diversidade
38& Gestdo democratica

Figura 3 - Missao, visao e valores institucionais

Esses referenciais orientam a atuagao do Tribunal e se concretizam por meio
de sua estrutura organizacional, de suas competéncias e dos servigos prestados a

sociedade.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do TRT4 abrange as areas judiciaria e
administrativa. A area judiciaria € formada pelas unidades diretamente vinculadas a
tramitagdo dos processos judiciais, tais como Varas do Trabalho, Postos Avangados,
Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solugao de Disputas (Cejuscs-JT),
Gabinetes de Desembargadores(as), Tribunal Pleno, Orgdo Especial, Secdes
Especializadas, Turmas julgadoras e respectivas unidades de apoio. A area

administrativa, por sua vez, € composta pelas unidades responsaveis pelos

processos de administracdo, suporte e funcionamento da organizagao, abrangendo
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os segmentos da tecnologia da informagdo, inovagdo, comunicagédo, pessoal,
finangas, manutencao predial, infraestrutura e seguranca, entre outras.
@) organograma institucional pode ser consultado em:

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/trtrs-organograma.
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2 Estrutura de governanca de gestao de riscos

A estrutura de governancga de gestao de riscos do TRT4, definida nos artigos
3° e seguintes da Politica de Gestdo de Riscos institucional, € composta pelas
seguintes instancias, com os papéis descritos a seguir:

e A Presidéncia do Tribunal tem papel decisorio;

e O Comité de Governanca e Estratégia funciona como instancia
opinativa em relagdo a medidas a serem adotadas para o controle
dos riscos associados a estratégia;

e O Subcomité de Gestdo de Riscos funciona como instancia
consultiva e deliberativa;

e A Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica exerce papel de
coordenacgao, monitoramento e apoio técnico;

e A Secretaria de Auditoria avalia a eficacia tanto da estrutura de
governancga quanto do gerenciamento de riscos; e

e Os(As) gestores(as) de riscos e os(as) gestores(as) de processos
identificam, analisam, avaliam e tratam os riscos dos processos sob

suas responsabilidades.

Papéis e Responsabilidades

O quadro a seguir sintetiza as principais competéncias de cada instancia da

estrutura de governanca:

e Aprovar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos do TRT-RS;
» Definir o apetite a riscos institucional;
e Assegurar 0s recursos necessarios a gestao de riscos no Tribunal;
@ Presidéncia do » Deliberar sobre prioridades no gerenciamento de riscos organizacionais,
Tribunal de forma concorrente com o Subcomité de Gestao de Riscos;
e Acompanhar os riscos institucionais e decidir sobre as respectivas

providéncias.

riscos associados a estratégia.

Comité de
8893 Governanga » Opinar sobre medidas a serem adotadas em relagao ao controle dos

e Estratégia
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Plano de Gestao de Riscos

Subcomité de

&959) Gestao de

Riscos

Secretaria de
Governanca
e Gestao
Estratégica

Secretaria
de
Auditoria

Gestores(as)
de riscos

Gestores(as)
de processos

&

Supervisionar o processo de gestéo de riscos institucional;

Avaliar o Plano de Gestado de Riscos e suas revisdes, submetendo-os a
aprovacao da Presidéncia;

Aprovar o relatério de anélise critica e o mapa de riscos organizacional;

Deliberar sobre a priorizagdo de processos, de forma concorrente com a
Presidéncia;

¢ Monitorar os riscos institucionais e as medidas de tratamento;

e Acompanhar os riscos criticos e determinar providéncias, quando necessario.

e Coordenar a elaboragao e atualizagdo do Plano de Gestao de Riscos do TRT-
RS;
e Coordenar o processo de gestao de riscos no nivel estratégico;

Prestar apoio técnico as unidades na aplicagéo da metodologia;
¢ Consolidar as informagdes de riscos do Tribunal, a partir dos mapeamentos
realizados pelos(as) gestores(as) de riscos;

Elaborar os relatérios e os mapas de riscos e apresenté-los as instancias
competentes;
¢ Monitorar a implementagéao da gestéo de riscos e promover sua disseminag&o.

Adotar abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e
definigdo dos procedimentos de auditoria;

Acompanhar a gestéo de riscos e avaliar a eficacia da estrutura de governanga,
do gerenciamento de riscos e dos controles adotados;

Reportar os resultados de suas avaliagdes a Presidéncia do TRT-RS e ao Orgao
Especial;

Assessorar a Administragao nas questdes relacionadas ao processo de gestdo de
riscos.

Coordenar a gestéo de riscos em sua érea de atuagéo;

Identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos sob sua responsabilidade;
Elaborar e atualizar os registros e planos de tratamento de riscos;
Acompanhar a evolugéo dos riscos e a efetividade dos controles;
Incorporar, de forma gradativa, a gestao de riscos nas praticas e nos
processos de gestdo de sua unidade.

Identificar e avaliar os riscos relacionados aos processos sob sua
responsabilidade;

¢ Implementar e acompanhar as medidas de tratamento dos riscos;
¢ Manter os riscos dos processos em niveis de exposi¢do aceitaveis;

e Comunicar novos riscos e alteragdes relevantes aos gestores de riscos;
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3 Metodologia da Gestao de Riscos

O TRT4 adota, para o processo de gestdo de riscos, o modelo estabelecido
na Norma ABNT NBR ISO 31000:2018.

A metodologia e os instrumentos aplicaveis estdo descritos detalhadamente

no item 3 do Manual de Gestédo de Riscos do Tribunal (Anexo | da Politica de Gestao
de Riscos do TRT4).
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4 Implementacao da Gestao de Riscos

A implementagcdo da gestdo de riscos no TRT4 ocorre de forma gradual e
continua, por meio de ciclos sucessivos que incorporam progressivamente novos
processos de trabalho, projetos e agdes a pratica de gestdo de riscos, até que esta
esteja consolidada em todas as unidades judiciarias e administrativas do Tribunal.

O gerenciamento de riscos do TRT4 ocorre em ciclos de até dois anos,
conforme o artigo 14 da Politica de Gestdo de Riscos institucional. Respeitar esse
prazo mantém os mapeamentos atualizados e permite identificar mudancgas de
cenario para ajustar, a tempo, as medidas de prevengao. O periodo especifico para
o ciclo de gestao de riscos de cada processo de trabalho sera determinado pelo(a)
gestor(a) de riscos responsavel, desde que respeitado o limite maximo acima
mencionado.

E dever dos(as) gestores(as) de riscos decidir sobre os processos de trabalho
sob suas responsabilidades que devam ter os riscos gerenciados e tratados,
considerando a dimensao dos prejuizos que possam causar, bem como adotar as
providéncias necessarias para a efetivacdo do processo de gestdo de risco, sem

prejuizo das priorizagdes de atuagdo que vierem a ser determinadas pela

Presidéncia do Tribunal e pelo Subcomité de Gestao de Riscos.
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5 Mapeamento dos riscos e apresentac¢ao dos riscos criticos

O mapeamento dos riscos do Tribunal é realizado a partir dos processos de
trabalho das unidades administrativas e judiciarias, observando a metodologia
descrita no Manual de Gestado de Riscos (Anexo | da Politica de Gestdo de Riscos
do TRT4).

Até a presente revisdao, foram mapeados 25 processos de trabalho,
abrangendo areas estratégicas, finalisticas e de apoio, nos quais foram identificados
400 riscos institucionais.

O gréfico a seguir apresenta o panorama geral do mapeamento, incluindo a
distribuicao dos riscos por categoria. Nele, o quantitativo total exibido (524) supera
os 400 riscos identificados, pois alguns riscos foram classificados em mais de uma

categoria simultaneamente.

Panorama do mapeamento de riscos

Processos Unidades
mapeados participantes

Total de
riscos

Distribuicao dos riscos por categoria
Riscos inerentes

Estratégico 44

opescirs | - 197
Comunicagao 14 ALTOS E EXTREMOS
Conformidade - 68
Orgamentario l 14 Riscos residuais

Imagem 7
Integridade - 31 6 0
Sustentabilidade | 4 ALTOS EEXTREMOS

Grafico 1 - Distribuicdo dos riscos identificados por categoria

Nota: Um mesmo risco pode estar associado a mais de uma categoria de risco. Dessa forma, os quantitativos
apresentados por categoria ndo sdo necessariamente excludentes e podem superar o total de riscos residuais
identificados.
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Dos 400 riscos identificados, 197 foram classificados nos niveis alto ou
extremo antes da consideracdo dos controles existentes. Apds a avaliacdo da
eficacia desses controles, esse numero foi reduzido para 60, evidenciando a
contribuicdo dos controles ja implementados para a redugdo da exposigcao
institucional ao risco.

Sao considerados riscos criticos aqueles que, apds a avaliagao dos controles
existentes (risco residual), permanecem classificados no nivel extremo. Trata-se de
eventos que demandam atuacdo prioritaria por apresentarem potencial para
comprometer significativamente o alcance dos objetivos institucionais, a
continuidade da prestagéao jurisdicional, a integridade, a conformidade, a seguranga
da informagao ou a imagem do Tribunal.

Os riscos altos e extremos séo consolidados no Relatério de Analise Critica,
elaborado pela unidade responsavel pela coordenagcdo da gestdo de riscos, e

apresentados periodicamente a instdncia de governanga competente, para

conhecimento, deliberacdo e acompanhamento das ag¢oes de tratamento.
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6 Acoes de capacitagao e comunicagao

A gestao de riscos no TRT4 exige capacitagcéo continuada e amplo acesso as
informacdes sobre o tema.

Para incentivar essa formacdo, a Escola Judicial do TRT4 incentiva
periodicamente a capacitagdo de magistrados(as) e servidores(as) na tematica de
Gestao de Riscos, por meio de cursos oferecidos por instituicbes parceiras, como a
Escola Virtual de Governo (EVG), vinculada a Escola Nacional de Administracéo
Pudblica (Enap). Esses cursos sao gratuitos e permanecem disponiveis em
plataformas de ensino a distdncia, o que facilta a participacdo dos(as)
interessados(as).

Além disso, para fortalecer a cultura institucional, os atos normativos e os
documentos referentes ao processo de gestdo de riscos permanecem disponiveis

para consulta, de forma permanente, na sec¢ao do sitio eletrénico do TRT4 dedicada

ao assunto.

Acao Objetivo Prazo Responsavel
Divulgagéao de AQualificar servidores(as) e Duas vezes ao ano, Escola Judicial do
capacitacoes em gestores(as) na aplicagdo da no minimo. TRT4
Gestdao de Riscos metodologia de gestdao de
oferecidas riscos
gratuitamente por

Escolas de Governo

Divulgagao da Politica Dar conhecimento do Apds a publicagdo Secretaria de
de Gestdo de Riscos conteudo da Politica a toda a da Politica e a cada Comunicagao Social
do TRT4, incluindo o instituicdo atualizacao do
Plano e o Manual Plano de Gestédo de
Riscos
Comunicacoes Manter o site institucional De forma Secretaria de
institucionais atualizado com os atos permanente Governanga e
normativos e informagdes Gestao Estratégica

referentes ao processo de
gestéo de riscos no Tribunal

Tabela 1 - A¢des de capacitagdo e comunicagao previstas

PROAD n. 3631/2023 DOC 28. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2026.BHNF.JSJX:
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml



PROAD n. 3631/2023 DOC 28
Cadastrado por epreto - EDUARDO MUNARI PRETO
Juntado em 06/10/2026

3 TRT-42 REGIAQ Plano de Gestao de Riscos

@
-
J" Rio Grande do Sul

7 Plano de agao para efetivacao da gestao de riscos

O TRT da 4?2 Regiao esta implementando a gestdo de riscos por meio de
ciclos sucessivos de mapeamento de processos e riscos. Este plano de acao visa
dar continuidade e expandir a pratica nas areas administrativas e judiciarias do
Tribunal.

Para isso, estao previstas as seguintes agdes para o préximo biénio:

e Mapeamento de riscos de novos processos da area administrativa e da area
judiciaria (geral);

e Mapeamento de riscos de novos processos (énfase em processos com
possiveis riscos relevantes de integridade, conforme indicagcées do Plano de
Integridade do TRT4);

e Monitoramento periodico, pelos(as) gestores(as) de riscos, dos mapeamentos
ja realizados e da execucgao dos respectivos planos de tratamento;

e Revisdo dos processos ja mapeados, pelos(as) gestores(as) de riscos, a
cada dois anos, no maximo, para verificar se houve alteragdes no contexto e
nos riscos identificados, tratados e em tratamento;

e |mplementagao e expansao do uso do sistema digital de gestao de riscos no
Tribunal;

e Atuacao voltada a consolidar a atuagao do Subcomité de Gestao de Riscos

no processo de gestao de riscos institucional.

O objetivo € incorporar a gestao de riscos a rotina institucional, fortalecendo-a

como ferramenta de apoio a governanga e a tomada de decisdes do Tribunal.

Atividade Descricao Prazo Responsavel
Mapear novos Ampliar a cobertura da gestdo de 10  processos Gestores(as) de
processos na area riscos mediante o mapeamento até dez/2027;e riscos e
administrativa de, no minimo, 10 novos gestores(as) de

processos de trabalho, por ano, 10  processos processos das
conforme priorizagao institucional. até dez/2028 unidades

administrativas
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Atividade Descrigao Prazo Responsavel
Mapear novos Ampliar a cobertura da gestdo de 2 processos até Gestores(as) de
processos na area riscos mediante o mapeamento dez/2027;e riscos e
judiciaria de, no minimo, 2 novos processos gestores(as) de

de trabalho, por ano, conforme 2 processos até processos das
priorizagao institucional. dez/2028 unidades judiciarias
Monitorar os Acompanhar a execugcdo dos Semestral, até Gestores(as) de
processos mapeados planos de tratamento e a evolugdo dez/2028 riscos de todas as
dos niveis de exposig¢édo dos riscos unidades com
ativos no inventario. processos ja
mapeados
Revisar os processos Atualizar o inventario existente, Durante o ciclo Gestores(as) de
mapeados reavaliando a pertinéncia dos de vigéncia do riscos de todas as
riscos e a eficacia dos controles Plano unidades com
cadastrados. processos ja
mapeados
Implementar e Inserir 0s dados dos Durante o ciclo Secretaria de
expandir o uso do mapeamentos de riscos no de vigéncia do Governanga e
sistema digital de sistema ProRisk e promover o uso Plano Gestéao Estratégica,
gestdo de riscos no da ferramenta entre os(as) Gestores(as) de
Tribunal gestores(as) de riscos e de riscos, Gestores(as)
processos de processos
Contribuir para Realizar reunides peridodicas com Durante o ciclo Secretaria de
consolidar a atuagdo os(as) membros(as) do Subcomité de vigéncia do Governanga e
do Subcomité de de Gestao de Riscos, Plano Gestao Estratégica,
Gestdo de Riscos no disponibilizando dados e Subcomité de
processo de gestdo informagbes atualizadas sobre a Gestdo de Riscos
de riscos institucional gestao de riscos do Tribunal. do TRT4

Tabela 2 - Plano de acgao para efetivacao da gestao de riscos
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8 Tratamento e monitoramento dos riscos

O tratamento dos riscos identificados no ambito do Tribunal & definido
pelos(as) respectivos(as) gestores(as) de riscos, considerando os resultados da
avaliacado realizada e a necessidade de ado¢ado de medidas para sua manutencao
em niveis compativeis com o apetite institucional.

Os riscos residuais que estiverem acima do apetite institucional devem ser
objeto de Plano de Tratamento de Riscos, elaborado pela unidade responsavel pelo
respectivo processo de trabalho. O Plano devera contemplar, no minimo:

e Acoées de tratamento: descricdo das medidas, controles ou providéncias a
serem implementados para modificar o nivel do risco;

e Responsavel(is): indicacdo das unidades ou dos(as) responsaveis pela
execucao das acoes;

e Prazos: definicho dos prazos para implementacdo das acoes,
observando-se que o ciclo de tratamento ndo podera ultrapassar dois anos.

O planejamento e a execugao das medidas de tratamento devem observar as
particularidades de cada processo de trabalho e a natureza dos riscos identificados.

A implementacéo dos planos de tratamento deve ser acompanhada pelos(as)
respectivos(as) gestores(as) de riscos. Nessa fase, € necessario monitorar a
execucao das acgoes, avaliar a evolugao dos riscos e identificar a necessidade de
manutengao, revisdo ou adog¢ao de novas medidas de controle.

Os planos de tratamento relacionados aos riscos classificados como criticos
sao, adicionalmente, objeto de acompanhamento pela Secretaria de Governanga e
Gestdo Estratégica, com periodicidade semestral. Esse acompanhamento
compreende a verificacdo da execugdo das acdes previstas, da evolugcdo dos
tratamentos e da exposicdo aos riscos, com a consolidacdo das informacgdes
coletadas para submissao a apreciagao do Subcomité de Gestado de Riscos.

A metodologia e as diretrizes a serem observadas nas fases de tratamento e

monitoramento de riscos estdo detalhadas no Manual de Gestdao de Riscos do
Tribunal (Anexo | da Politica de Gestao de Riscos do TRT4).
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9 Defini¢ao de indicadores institucionais de gestao de riscos

O Tribunal adotara indicadores com o objetivo de acompanhar a
implementagdo e a evolugdo da gestdo de riscos institucional. Esses indicadores
permitirdo monitorar os resultados ja obtidos e identificar oportunidades de melhoria.

A Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica sera responsavel por
acompanhar esses dados periodicamente para avaliar a efetividade das acdes e

apoiar a tomada de decisao pelas instancias competentes.

Indicador 1
Nome do Indicador indice de Incorporacdo de Novos Mapeamentos
Objetivo Mensurar o crescimento anual da cobertura da gestdo de riscos

no TRT4, acompanhando a incorporagdo de novos processos de
trabalho e unidades ao inventario institucional.

Unidade de Medida Porcentagem (%)

Férmula de Calculo (N° de Novos Processos Mapeados no Ano / Total de Processos
no Inventario no Inicio do Ano) x 100

Periodicidade Anual

Fonte dos Dados Sistema de Gestdo de Riscos

Indicador 2
Nome do Indicador indice de Capacitacdo em Gestdo de Riscos
Objetivo Mensurar o nivel de capacitagdo em gestdo de riscos dos(as)

servidores(as) atuantes nas unidades que possuem processos
de trabalho mapeados, garantindo a qualificagdo necessaria
para a gestao operacional dos riscos identificados.

Unidade de Medida Porcentagem (%)

Férmula de Calculo (N° de Unidades com Mapeamento Concluido que possuem
pelo menos 1 Servidor(a) Capacitado(a) / Total de Unidades
com Mapeamento Concluido) x 100

Periodicidade Anual

Fonte dos Dados Registros de Treinamento da Escola Judicial
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Indicador 3
Nome do Indicador indice de Execugao dos Planos de Tratamento
Objetivo Mensurar o grau de cumprimento e a tempestividade das agdes de

tratamento estabelecidas para os riscos, com base nas
informacdes prestadas pelos(as) respectivos(as) gestores(as) de
riscos, garantindo a efetiva redugcao da exposi¢ao institucional
dentro dos prazos definidos.

Unidade de Medida Porcentagem (%)

Férmula de Calculo (N° de Agdes de Mitigacao Concluidas no Prazo / Total de Agbes
de Mitigacao no Periodo) x 100

Periodicidade Semestral

Fonte dos Dados Relatérios de Monitoramento da Unidade de Gestdo de Riscos

Tabela 3 - Indicadores institucionais de gestédo de riscos
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10 Previsao de monitoramento e de atualizagao periddica

O Plano de Gestao de Riscos sera monitorado continuamente quanto a sua
implementagdo e a adequacao das diretrizes e agdes nele previstas, com vistas a
identificacdo de necessidades de aperfeicoamento. Sua atualizagdo ocorrera em
intervalo ndo superior a dois anos ou, antecipadamente, sempre que alteracbes

relevantes no contexto institucional, na Politica de Gestdo de Riscos ou nas

diretrizes aplicaveis justificarem sua revisao.
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11 Declaragao de Apetite a Riscos

O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT4) aceita um nivel médio
de risco para alcangar seus objetivos.

Riscos altos ou extremos exigem tratamento e acompanhamento prioritarios
pelos(as) gestores(as) de riscos e instancias de governanga responsaveis, segundo
a metodologia do Tribunal. Essa regra so6 deixa de ser aplicada se ficar demonstrado
que o custo do controle € maior do que o seu beneficio.

Definir a toleréncia ao risco orienta a tomada de decisdes, mas n&o significa
aceitar riscos moderados automaticamente. Os(As) magistrados(as) e servidores(as)

mantém o dever de conhecer os riscos dos processos de trabalho sob suas

responsabilidades e de adotar as medidas cabiveis para trata-los adequadamente.
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