N
-~

Relatorio da 12 Pesquisa de
Linguagem e Acesso a Justica
do Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regiao (TRT-RS)

Porto Alegre, 2026

gl TRt



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO (TRT-RS)

Presidente
Alexandre Corréa da Cruz

Vice-Presidente Institucional
Claudio Anténio Cassou Barbosa

Vice-Presidente Jurisdicional
Fernando Luiz de Moura Cassal

Corregedora Regional
Maria Madalena Telesca

Organizagao

Roberta Liana Vieira - Assessora-Chefe da Asprodec

Lara Gobhardt Martins Borges Fortes - Chefe da Divisao de Promogao do Acesso a Justica
Thais Helena Kramer Pereira - Assistente da Divisdo de Promog¢ao do Acesso a Justica

Concepcao e Execugao
Assessoria de Promocao do Trabalho Decente e dos Direitos Humanos (ASPRODEC)
Divisao de Promocgao do Acesso a Justica

B823p
Brasil. Tribunal Regional do Trabalho (4. Regi&o).

12 pesquisa de linguagem e acesso a justica do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-RS) / Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. — Porto Alegre: TRT-RS,
2026.

65 p.: il.

1. Linguagem simples. 2. Acesso a Justica. 3. Comunicagao publica.l. Brasil. Tribunal
Regional do Trabalho (4. Regiao).

CDU: 347.9:81'27(816.5)

Bibliotecaria Responsavel: Carla Teresinha Flores Torres - CRB 10/1600

2 | Relatorio da 12 Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justiga do TRT-RS, Porto Alegre, n. 1, jan./jul. 2026



Linguagem Simples’®

Entender. € Nosso. Direito

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Respostas a pergunta: “As decisdes do 1° Grau publicadas pela Justica do
Trabalho do Rio Grande do Sul sao claras e faceis de entender?”, p. 23

Figura 2 - Respostas a pergunta: "Os despachos publicados no 1° grau da Justica do
Trabalho no RS sao claros o suficiente para que vocé saiba exatamente qual providéncia
deve tomar no processo", p. 24

Figura 3 - Respostas a pergunta: “As decisées do 2° Grau publicadas pela Justica do
Trabalho do Rio Grande do Sul séo claras e faceis de entender”, p. 25

Figura 4 - Respostas a pergunta: “Os acordaos do TRT-RS sao redigidos de forma obijetiva,
facilitando a identificagcao imediata do que foi decidido”, p. 25

Figura 5 - Respostas a pergunta: “A linguagem utilizada pelo TRT-RS exige que eu preste
esclarecimentos adicionais aos meus clientes (ou as partes) para que eles(as)
compreendam o processo", p. 26

Figura 6 - Concordancia das pessoas quanto a afirmacao: “As orientagdes que recebo nos
canais de atendimento do TRT-RS séo claras e faceis de aplicar no dia a dia.”, p. 27

Figura 7: Experiéncia prévia com processo trabalhista: “Vocé tem ou ja teve algum processo
trabalhista?”, p. 28

Figura 8 - Recebimento de Dados Processuais no Inicio da Agéo: “Se ja teve algum
processo, vocé recebeu o numero dele e as informagdes sobre como acompanha-lo logo
que entrou com a acao?”, p. 29

Figura 9 - Canais utilizados pelo publico leigo para buscar informagdes do processo
(multipla escolha): “Quando vocé precisa de informagdes sobre o processo, o que vocé
faz?”, p. 30

Figura 10 - Canais utilizados pelo publico leigo para buscar informagdes do processo:
“Vocé ja teve que ir até o prédio da Justica do Trabalho, ligar ou pedir ajuda para alguém
apenas porque nao entendeu uma informacéao escrita em um documento?”, p. 30

Figura 11 - Conhecimento sobre a existéncia do site do TRT-RS (publico leigo):

“Vocé sabia que o Tribunal tem um site (www.trt4.jus.br), onde vocé pode buscar

informacdes sobre o processo e encontrar nossos contatos e canais de atendimento?”, p.31

Figura 12 - Conhecimento sobre a ferramenta de conciliagao no site (publico leigo):

Relatorio da 12 Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justica do TRT-RS, Porto Alegre, n. 1, jan./jul. 2026 | 3



“Vocé sabia que, no site do Tribunal, vocé pode mostrar interesse em fazer acordos no
processo?”, p. 32

Figura 13 - Experiéncia de uso e sucesso no site do TRT-RS (publico leigo geral):
“Se ja usou o site do TRT-RS (www.trt4.jus.br), vocé conseguiu encontrar o que precisava?”,
p.33

Figura 14 - Compreenséao de termos juridicos comuns (publico leigo): “As expressodes
"Conclusos para despacho", "Expedido alvara" e "Transito em julgado" sao claras para
vOcé?”, p. 34

Figura 15 - Compreensao imediata de documentos judiciais (publico leigo): “Quando leu o
documento, vocé entendeu o que precisava fazer?”, p. 34

Figura 16 - Avaliacdo da experiéncia ao receber documentos ou e-mail (publico leigo):
“Se vocé recebeu algum documento ou e-mail, como foi a experiéncia?”, p. 35

Figura 17 - Avaliacdo da experiéncia de leitura ao receber documentos ou e-mail.

"Leia o texto abaixo: "Fica o(a) destinatario(a) notificado(a) para ciéncia do ajuizamento da

Acao de Consignacao em Pagamento e para que se manifeste quanto ao levantamento do

depdsito efetuado pela consignante, diretamente nos autos eletrénicos do PJe, no prazo de
15 (quinze) dias." Se recebesse esse documento, vocé saberia o que fazer ", p. 36

Figura 18 - Compreenséao de sang¢des processuais (revelia) em intimagdes (publico leigo):
Leia o trecho a seguir: "Pela presente, fica o destinatario intimado para que apresente
defesa diretamente no PJe, acompanhada dos documentos que a instruem, sob pena de
revelia e confissdo em relagdo a matéria de fato, no prazo de 5 dias, a contar da data do
recebimento." Se recebesse esse documento, vocé saberia dizer o que acontece se nao
apresentar a defesa?” p. 36

Figura 19 - Sentimento do publico leigo ao ler textos juridicos oficiais: “Como vocé se sente
ao ler textos como os das perguntas anteriores?”, p.37

Figura 20 - Participacao prévia em audiéncias trabalhistas: “Vocé ja participou de alguma
audiéncia na Justica do Trabalho?”, p.38

Figura 21 - Compreenséo do que foi falado na audiéncia: “Vocé entendeu tudo que foi
falado na audiéncia?”, p. 38

Figura 22 - Sentimento do publico leigo apds a audiéncia trabalhista: “Como vocé se sentiu
depois da audiéncia?”, p.39

Figura 23 - Sobre o uso de vocabulario juridico complexo nos atendimentos: “Durante o

atendimento (presencial, por telefone ou virtual), as pessoas que te atendem utilizam
palavras juridicas que vocé nao conhece?”, p. 40

4 | Relatorio da 12 Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justiga do TRT-RS, Porto Alegre, n. 1, jan./jul. 2026



Linguagem Simples’®

Entender.€ Nosso Direito

Figura 24 - Acessibilidade espacial e orientagdo nos prédios da Justigca do Trabalho no RS:
“Quando vocé acessa o prédio da Justiga do Trabalho, vocé consegue se localizar
facilmente e ir onde precisa?”, p. 41

Figura 25 - Clareza das placas e dos avisos nos prédios da Justica do Trabalho no RS:
"As placas e os avisos dos prédios da Justica do Trabalho s&o faceis de entender.", p. 42

Figura 26 - Canais de comunicagéao preferidos: “Vocé gostaria de receber informagdes de
seu processo trabalhista por quais canais de comunicagao?”, p. 43

Figura 27 - “O que ajudaria vocé a entender melhor o que a Justiga do Trabalho diz?”, p.44

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Dados de escolarizagao e perfil social dos(as) cidadéos(as), p. 18
Tabela 2 - Faixa etaria das pessoas respondentes, p. 20

Tabela 3 - Participacao na pesquisa por publico

Relatorio da 12 Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justica do TRT-RS, Porto Alegre, n. 1, jan./jul. 2026 | 5



SUMARIO

APRESENTAGAOQ........cciieeiriitc e sessesseessessessessssessesss s ssesssssesessesssssssesssssssssssssssssssssessnsnsenns 7
RELATORIO SINTETIZADO.........ccecvuiueueirersesesesssssssesesssssssssessesssssssssssssssessssssssssssnssssssssssaes 8
MeNSAgEM PrINCIPAL........cccooiiieeeee e e e e e et a e e e e e 8

(O I o [T (o T 01T [ 71> Lo 8

I T L= oS E o = = R 8
Dados Mais iIMPaCtantes: .. ...ttt e e e e e e e e 9
(=Tt o) 0 01T g £ T 1= 10

1. Acdes de Curto Prazo (ResSpostas AGEIs).........ccucowioeieeeeeeeeeeeeeee e 10

2. Acdes de Médio e Longo Prazo (Mudanga Cultural e Estrutural).............cc..c....... 10

1 FUNDAMENTAGAO E INTRODUGAO........coceereirerreeeessessesessssssssssessessssssessssssssssesssssssens 1"
2 METODOLOGIA E DADOS.......ccooiiiccceeereeeressssssssseeessssssssssnsss s e s ssssssssssssssssssssssssnnnnsssesssnns 13
2.1 Period0 € CANAIS.......coiieiiiee e 14
2.2 Perfil dos partiCipantes..........cooovvviiiiiiiiiiie e, 15
2.2.1 Perfil quanto & escolaridade............ccoooiiiie e 18

2.2.1 Perfil quanto @ idade...........oooeieiiiii s 19

G Y Lo 1W] 0 o 1= 0o [N e b= To (o <3 TR 20

3.1 Percepgdes do pubIiCO tECNICO.... ..o e 22
3.1.1 Nivel de clareza percebido nas decisdes do 1° Grau............eeeeeveeeeereeeeeeeeeeenen. 22

3.1.2 Nivel de clareza percebido nas decisdes do 2° Grau........ccccccceeeeeeeeeeiiiiiiiinnnnn. 24

3.1.3 Orientacdes e prestacao de informagoes............couvvueeeiieiiiiiiiiiiccee e, 26

3.2 Percepgdes do PUDIICO 1€IgO0. ... ..uuiiiieiiiiieiee e e e 28
3.2.1 Nivel de acesso as informages proCessuais...........cccevvveeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeee, 28

3.2.2 A Busca pela Informacao e os Impactos do Hermetismo Textual..................... 29

3.2.3 Experiéncia Digital e a Visibilidade de Ferramentas de Acesso....................... 31

3.2.4 Compreensao de Termos Juridicos e Experiéncia Pratica com Documentos...33

3.2.5 Teste de Compreenséao Pratica e Impacto Emocional de Textos Reais............ 35

3.2.6 A Experiéncia em Audiéncias e as Barreiras da Comunicagao Oral................ 37

3.2.7 Canais de Atendimento e Linguagem FOrense...........cccccceevviiciiiieeeeeeeeecciieen 39

3.2.8 Acessibilidade Fisica e Sinalizagao Espacial...............cuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeee, 40

3.3 Solugdes, Melhorias e Preferéncias de Comunicagéo do(a) Cidad&o(a)................... 42
3.3.1 Demandas Prioritarias e Ferramentas de Simplificacdo na Visao do Cidadao.45

5 DIAGNOSTICO E CONCLUSOES.........cccoerereeierenseeeeesss e seessssssesessssssssssesssssssasssasssenns 45
5.1 O que 05 dadOS QIZEM.........i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeaaaaaas 45
5.2 Impacto N0 ACeSS0 @ JUSHICA.....covvviiiiiiiieiie e, 46
5.2.1 O impacto na confiabilidade no sistema de justica............ccceeeveeiiiiiiiiiiinnnnnnnns 46

5.2.2 O impacto interno na eficiéncia operacional..............ccccccvvvvvvriiiiiriieeiieeiieeeeeee. 46

6 RECOMENDAGOES E PLANO DE AGAOQ.........cccosiemruereereersssessssesessssesssssssssssssssssssssssns 48
6.1 AGOES d€ CUIMO PrazZo.........coiiiiiiiiiiiieiiee ettt e e e eaaens 48
6.2 Agdes de Médio e Longo Prazo (Mudanga Cultural e Estrutural).............................. 49
REFERENCIAS.......ocuciiteieecctsaesesseeessessssessssssssss e s sse s sassesssse s ssessssessssssessssenssssssssssssssanns 56

6 | Relatorio da 12 Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justica do TRT-RS, Porto Alegre, n. 1, jan./jul. 2026



Linguagem Simples’®

Entender. € Nosso. Direito

APRESENTAGAO

O Relatdério da 12 Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justica do TRT-RS
funciona como um diagndstico essencial para mapear como a sociedade do Rio
Grande do Sul compreende os atos da Justica do Trabalho. A pesquisa foi criada e
desenvolvida pela Assessoria de Promocgao dos Direitos Humanos e do Trabalho
Decente do TRT-RS - Asprodec, por intermédio de sua Divisdo de Promoc¢ao do
Acesso a Justica. O relatério foi construido a partir dos resultados da escuta direta
de trabalhadores(as), empregadores(as), advogados(as), magistrados(as) e
servidores(as) e expde as principais barreiras provocadas pela linguagem juridica
tradicional no dia a dia processual. Ao analisar o nivel de clareza das decisdes e
dos atendimentos, o relatério evidencia a necessidade urgente de aproximar a
linguagem técnica da realidade das pessoas.

Este documento serve como alicerce para a execucado da recém-aprovada
Politica de Linguagem Simples do TRT-RS. Em vez de se basear em premissas
subjetivas, o Tribunal usara esses dados empiricos para planejar e executar agdes e
projetos voltados a ampliagdo do acesso a justica e disseminagdo da linguagem
simples, como reescrita de modelos de documentos, criagdo de cartilhas e guias
acessiveis e capacitacdo de magistrados(as) e servidores(as). O documento atua
como uma bussola estratégica para o direcionamento de ag¢des imediatas para
correcao de falhas de comunicagdo e ampliagdo do acesso a informacao de forma
clara, rapida e transparente.

Os dados servirdao como referéncia de boas praticas e fonte de dados
confiavel para outros tribunais do Pais. Ao compartilhar as visdes dos(as)
usuarios(as) e as solugdes testadas, o TRT-RS oferece um importante referencial
metodoldgico para que outros 6rgaos acelerem o cumprimento do Pacto Nacional
do Judiciario pela Linguagem Simples, promovido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ). A experiéncia da 42 Regiao prova que a clareza textual nao
compromete o rigor técnico, mas fortalece a cidadania, a inclusédo e a transparéncia.

Porto Alegre, agosto de 2026.

Alexandre Corréa da Cruz
Presidente do TRT da 42 Regiao/RS
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RELATORIO SINTETIZADO

Mensagem Principal

A linguagem juridica tradicional constitui uma barreira concreta ao Acesso a
Justica no TRT-RS, gerando inseguranca na populagéo e sobrecarga operacional
nas unidades. A sociedade e os(as) proprios(as) operadores(as) do Direito
demandam uma mudanga na origem dos textos, priorizando redagdes curtas,
diretas e isentas de jargdes obsoletos, para que a clareza se consolide como um
direito fundamental do(a) cidadao(a) e um vetor central de eficiéncia institucional.

O que foi pesquisado

A pesquisa, desenvolvida pela Assessoria de Promocédo dos Direitos
Humanos e do Trabalho Decente (Asprodec/TRT-RS), por meio da Divisdo de
Promocado do Acesso a Justiga, realizou um diagndéstico empirico da eficacia
comunicacional do Tribunal em trés frentes centrais:

Portal institucional na internet;
Documentos  processuais (sentengas, acérddos, despachos,
notificagdes e mandados);

e Canais de atendimento (presenciais, telefénicos e virtuais).

A escuta ativa avaliou a percepcao de clareza e acessibilidade por meio da
aplicagao de formularios estruturados para os publicos técnico (magistrados(as),
servidores(as), advogados(as), peritos(as) e MPT) e leigo (trabalhadores(as),
empregadores(as), prepostos(as), testemunhas e estudantes).

A iniciativa ampara-se no Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples publicado na Recomendagdo CNJ n° 144/2023 (Brasil, 2023), na Lei
Federal n°® 15.263/2025 Brasil, 2025) e na Resolugdo Administrativa n° 21/2026
Brasil, 2026) do TRT-RS, além de alinhar-se ao ODS 16 da Agenda 2030 da ONU
(Organizacao, 2015).

Numeros-chave

e 561 respondentes validados: A amostra superou em 45,7% a meta inicial
de 385 respostas (calculada pela Formula de Cochran).
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e 4.14% de margem de erro: Grau de precisdo estatistica elevado, com nivel
de confianga de 95%.

e 87,5% de alta escolaridade na amostra: Percentual de respondentes com
ensino superior completo ou pos-graduagao/mestrado/doutorado, demonstrou
que as barreiras de linguagem afetam mesmo parcelas altamente instruidas
da populacéo.

e 40 dias de coleta: Formulario disponivel entre 1° de junho e 10 de julho de
2026.

e Composicdo do publico: 47,0% servidores(as) e magistrados(as) do
TRT-RS; 25,0% trabalhadores(as); 16,0% advogados(as); e 12,0%
distribuidos(as) entre estudantes, prepostos(as), testemunhas,
empregadores(as), membros do MPT e peritos(as).

Dados mais impactantes:

e Necessidade de "Tradutores(as)" Intermediarios(as): 64,2% do publico
técnico afirmam que a linguagem do TRT-RS exige que prestem
esclarecimentos adicionais aos(as) clientes/partes para que compreendam o
andamento de seus processos.

e Insegurangca Emocional do(a) Cidadao(a): 67,2% das pessoas leigas
declaram sentir-se inseguras ao lerem textos juridicos oficiais. Em testes com
notificagdes reais (como Agédo de Consignagcdo em Pagamento), 61,7%
dos(as) cidadaos(as) ficaram em duvida ou n&o souberam o que fazer.

e |Invisibilidade das Ferramentas de Acesso: 80,6% do publico leigo
desconhecem a existéncia do botdo "Consulta Cidadao" no site (ferramenta
que traduz os andamentos para linguagem simples) e 72,6% n&ao sabem que
podem manifestar interesse em acordos diretamente pelo portal.

e Déficit de Compreensdao Oral em Audiéncias: 62,96% dos(as)
cidadaos(és) que participaram de audiéncias trabalhistas sairam com algum
grau de duvida sobre o que foi dito (44,4% entenderam apenas partes e
18,7% nao entenderam nada). Como consequéncia, 41,8% saem da
audiéncia sentindo-se inseguros.
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e Hermetismo dos Termos Juridicos: 55,7% do publico leigo desconhecem
total ou parcialmente termos basilares da pratica forense, como "Conclusos
para despacho”, "Expedido alvara" e "Transito em julgado”.

e A Preferéncia por Mudanga na Origem: Diante do questionamento sobre o
que ajudaria a entender melhor a Justica do Trabalho, as escolhas mais
expressivas foram "Textos mais curtos e objetivos" (344 escolhas) e
"Substituicao de palavras dificeis" (356 escolhas).

e Preferéncia Multicanal: O publico leigo e os(as) advogados(as) indicam
preferéncia maciga por receber informag¢des processuais via E-mail (61,9%)
e WhatsApp (57,5%), em detrimento do Diario Oficial (7,5%).

Recomendacgoes

1. Agdes de Curto Prazo (Respostas Ageis)

e Modelos de Notificagbes em Linguagem Simples: Substituicdo imediata
dos modelos de mandados e citagdes, utilizando linguagem simples e blocos
visuais para destacar o evento, a providéncia necessaria e o prazo.

e Resumos Informativos nas Decisées: Implementar quadros-resumo em
linguagem simples no inicio ou ao final de sentengas e acérdaos complexos.

e Campanha de Difusao da "Consulta Cidadao": Promover campanhas
educativas internas e externas para popularizar as ferramentas de consulta
simplificada ja existentes no site, prevenindo cobrangas indevidas/golpes e
reduzindo filas nos balcdes de atendimento.

e Sinalizacao Predial Emergencial: Adequar a sinalizagao fisica e afixar
cartazes ou, se possivel, totens explicativos nos acessos dos prédios
(especialmente na regido da "Galeria" no Foro de Porto Alegre).

2. Agoes de Médio e Longo Prazo (Mudanga Cultural e Estrutural)

e Capacitagcado Continuada em Linguagem Simples: Oferecer oficinas
obrigatérias, cursos ou trilhas de linguagem simples, via Escola Judicial, para
magistrados(as) e servidores(as).

e Humanizagdgo na Comunicagao Oral: Desenvolver diretrizes para a

linguagem em audiéncias e balcdes, orientando a substituicao oral de termos
técnicos por expressodes do dia a dia da classe trabalhadora.
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e Governanca e Auditoria Humana na I|A: Estabelecer fluxos de revisao
humana nos processos automatizados por Inteligéncia Atrtificial para evitar
minutas genéricas, omissao de provas e prejuizos as partes.

1 FUNDAMENTAGAO E INTRODUGAO

A gestdao 2025/2027 do TRT-RS, desde sua posse, tem dado passos
importantes para a humanizacao das relacées de trabalho na 42 Regido, tanto no
ambito interno quanto no ambito externo. Uma das iniciativas mais marcantes desta
Administracdo foi a criagdo da Asprodec, a Assessoria de Promocédo do Trabalho
Decente e dos Direitos Humanos.

A nova unidade nasceu com a finalidade de planejar, executar e monitorar
agoes institucionais voltadas a promocé&o dos direitos humanos, do trabalho decente
e do acesso a Justica. O TRT-RS é o primeiro Tribunal Regional do Trabalho do
pais, além do Tribunal Superior do Trabalho (TST), a instituir uma assessoria
voltada exclusivamente a essas tematicas.

Alinhada as diretrizes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a
Asprodec atua em quatro frentes principais: promog¢ao do trabalho decente;
ampliagdo do acesso a Justica por meio da linguagem simples, inclusiva e nao
discriminatéria; monitoramento das decisdes da Corte Interamericana de Direitos
Humanos; e gestao e coordenagao de projetos institucionais.

A Assessoria também desenvolve politicas, projetos e parcerias voltados ao
fortalecimento da cidadania, a redugdo das desigualdades e a promog¢ao de uma
cultura institucional comprometida com a equidade, a incluséo e a efetividade dos
direitos fundamentais.

Entre os programas e as iniciativas vinculados a atuagao da Asprodec esta
um intenso trabalho para a democratizacdo do acesso a justica pela simplificacdo da
linguagem. E, entre todas as ag¢des pensadas e planejadas sobre o assunto pela
Divisdo de Promocgdo do Acesso a Justica, destaca-se a realizagdo desta 12
Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justica.

No contexto da administragdo publica contemporanea, a aplicacdo de
pesquisas de percepgado constitui um pilar essencial para a promog¢ao da
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transparéncia e do controle social. Além de serem instrumentos de escuta, tais
mecanismos orientam a definicdo de prioridades, o planejamento estratégico e a
fiscalizagao continua de politicas e projetos.

No Poder Judiciario, essa pratica permite avaliar ndo apenas o desempenho
funcional, mas, primordialmente, a qualidade da interagao entre a instituicdo e a
sociedade, servindo de base para o aperfeicoamento das rotinas de trabalho. A
adocgao de pesquisas de satisfagao reflete o compromisso da Administragao Publica
com a exceléncia e o aprimoramento continuo de sua atuagao.

Na Justica do Trabalho, esses diagndsticos s&o cruciais para confrontar a
expectativa do(a) jurisdicionado(a) com a realidade da prestagdo jurisdicional.
Assim, a identificacdo de vulnerabilidades ou falhas comunicacionais deve,
necessariamente, partir da perspectiva de quem utiliza o servigo, validando a
experiéncia do(a) usuario(a) como critério balizador de eficiéncia.

A iniciativa de avaliar o desempenho comunicacional e as condi¢gbes de
acesso a Justica ampara-se em importantes marcos regulatérios e compromissos
institucionais:

a) Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples
(Recomendagdao CNJ n° 144/2023) (Brasil, 2023): Compromisso do
Conselho Nacional de Justica para tornar a linguagem juridica
compreensivel a toda a sociedade.

b) Lei Federal n° 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem
Simples) (Brasil, 2025): Garante ao(a) cidaddo(d) o direito de
compreender as comunicagdes dos orgaos publicos de forma clara,
direta e inclusiva.

c) Politica de Linguagem Simples do TRT-RS (Resolugao
Administrativa n° 21/2026) (Brasil, 2026): Diretriz interna para
humanizar, simplificar e desburocratizar atos e documentos
institucionais.

Por fim, o TRT-RS da um passo firme no alinhamento aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, principalmente o ODS n°
16 (Paz, Justica e Instituicoes Eficazes) (Organizagao, 2015), que busca:

a) Garantir a igualdade de acesso a justica para todos (Meta 16.3);

b) Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes (Meta
16.6);
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c) Assegurar 0 acesso publico a informagao (Meta 16.10) e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagao nacional
e os acordos internacionais.

Nesse contexto, o acesso a compreensao das comunicagdes institucionais
passa a integrar a prépria nogdo de acesso material a justica, considerando que a
efetividade dos direitos depende também da possibilidade real de
entendimento dos procedimentos, das decis6es e das orientagcoes produzidas
pelo sistema de justica.

Além disso, promover uma comunicagao publica clara e acessivel garante o
exercicio de dois direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal: 0 acesso
a informacao (art. 5° XIV) e o efetivo acesso a Justiga (art. 5°, XXXV), ao
assegurar que as pessoas compreendam plenamente seus direitos e o
funcionamento do Judiciario (Brasil, 1988).

A implementagdo deste diagndstico estratégico € um passo indispensavel
para que a clareza e a objetividade se tornem padrdes definitivos da entrega juridica
do TRT-RS, consolidando o entendimento de que compreender o Direito é, antes
de tudo, um direito fundamental de todas as pessoas.

Os resultados consolidados da pesquisa poderao subsidiar acdes
institucionais voltadas ao aperfeicoamento da comunicacdo do TRT-RS com a
sociedade, revisdo de fluxos e documentos, capacitagdes, iniciativas de linguagem
simples, inclusiva e antidiscriminatoria e ampliacdo das estratégias de acesso a
justica.

Os dados coletados servirdo como base para a priorizagao de agdes que
favorecam e ampliem o acesso a Justica e a informagao na Instituicdo. Para
mensurar os impactos dessas agoes, pretende-se repetir a pesquisa em dezembro
de 2027, de forma a comparar resultados e analisar o impacto real das agoes
implementadas a partir deste diagnéstico.

2 METODOLOGIA E DADOS

A 12 Pesquisa de Linguagem e Acesso a Justica do TRT-RS teve como
objetivo principal realizar um diagndstico sobre a percepgado da sociedade quanto a
eficacia da comunicacdo do TRT-RS, fundamentando-se nas diretrizes da
linguagem simples e do amplo acesso a justi¢a e a informacao.
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Para tanto, buscou-se avaliar a clareza e a compreensibilidade das
informagdes transmitidas aos diferentes publicos em trés frentes centrais de contato:
o portal institucional na internet, os documentos processuais e 0s canais de
atendimento.

2.1 Periodo e canais

A coleta das respostas, inicialmente prevista para o periodo de 1° a 30 de
junho de 2026, foi prorrogada até 10 de julho para ampliar a participagdo. Com
isso, o formulario permaneceu disponivel por 40 dias corridos.

O diagndstico foi estruturado por meio de um questionario eletrénico de
livre adesao, com perguntas sobre diversos assuntos que oportunizaram a avaliagao
e a percepgdo da sociedade em relacdo a linguagem utilizada na Justica do
Trabalho do Rio Grande do Sul.

A pesquisa buscou identificar se os textos produzidos e as informagdes
veiculadas por esta Justica especializada funcionam como instrumentos de clareza
ou se criam barreiras ao acesso a justica devido ao uso excessivo de termos
técnicos ou falta de explicacdes claras sobre direitos e procedimentos.

A iniciativa teve o objetivo de mapear as dificuldades de compreensao
linguistica dos(as) usuarios(as) da Justica do Trabalho no Rio Grande do Sul -
incluindo cidadaos(as), advogados(as) e peritos(as) - no site, nos documentos
processuais e no atendimento presencial ou virtual.

O questionario eletrénico interativo foi composto por aproximadamente
30 perguntas, entre perguntas objetivas e espago para relatos livres e
manifestagdes qualitativas. Ele foi disponibilizado em plataforma digital vinculada a
empresa Google (Google Forms).

Para divulgagao do questionario, foram adotadas as seguintes estratégias:

a) divulgagao no portal de comunicagao interna;

b) divulgacdo no site externo do Tribunal;

c) divulgagéo nas redes sociais do Tribunal,

d) entrega de QR Codes de acesso a pesquisa no prédio do Foro
Trabalhista de Porto Alegre;

e) distribuicdo de marcadores de paginas com o QR Code para a
pesquisa e com um pequeno glossario com 10 expressdes muito
comuns na Justi¢a do Trabalho;

f) abordagem presencial no Foro Trabalhista de Porto Alegre;
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convite as partes e procuradores(as) apds audiéncias e atendimentos
nos balcbes das unidades;

disponibilizagédo de cartazes por todos os prédios e elevadores;
divulgagao a imprensa local;

divulgacdo em universidades, a partir de contatos de magistrados(as)
e servidores(as) com acesso ao meio académico;

convite ao final dos atendimentos eletrénicos da Ouvidoria;

divulgagcdo a sindicatos representantes de trabalhadores(as), entre
outras.

2.2 Perfil dos participantes

Tendo em vista que o objetivo da agao foi avaliar a percepg¢ao dos servigos
prestados pela Justica do Trabalho no RS, entendeu-se fundamental que as
diversas partes envolvidas em um processo judicial fossem ouvidas.

Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios para os seguintes

publicos:

magistrados(as) e servidores(as) da prépria Justica do Trabalho no
RS;

advogados(as),

peritos(as),

membros e servidores(as) do Ministério Publico do Trabalho;
estudantes e estagiarios(as);

trabalhadores(as);

empregadores(as) pessoa fisica;

representantes de empresas (prepostos e prepostas);

testemunhas.

Tal publico foi dividido em duas categorias principais: técnico e leigo.

a)

b)

Do perfil “técnico” fizeram parte: magistrados(as) e servidores(as)
da prépria Justica do Trabalho no RS; advogados(as), peritos(as),
membros e servidores(as) do Ministério Publico do Trabalho.

Do perfil “leigo”, fizeram parte: estudantes e estagiarios(as);
trabalhadores(as); empregadores(as) pessoa fisica; representantes de
empresas (prepostos e prepostas) e testemunhas.
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Cada categoria de publico respondeu a um questionario diferente,
considerando suas diferentes funcgdes, interesses e percepg¢des. Os questionarios
convidaram as pessoas a responder as seguintes perguntas:

Perfil técnico

1. As decisdes do 1° Grau publicadas pela Justiga do Trabalho do Rio Grande do Sul sao
claras e faceis de entender. Vocé concorda com essa afirmacao?

2. Os despachos publicados no 1° grau da Justica do Trabalho no RS sao claros o suficiente
para que vocé saiba exatamente qual providéncia deve tomar no processo. Vocé concorda
com essa afirmacao?

3. As decisbes do 2° Grau publicadas pela Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul sao
claras e faceis de entender. Vocé concorda com essa afirmacao?

4. Os acorddos do TRT-RS sao redigidos de forma objetiva, facilitando a identificagdo
imediata da decisdo tomada. Vocé concorda com essa afirmagao?

5. A linguagem utilizada pelo TRT-RS exige que eu preste esclarecimentos adicionais aos
meus clientes (ou as partes) para que eles(as) compreendam o processo. Vocé concorda
com essa afirmacao?

6. As orientacées que recebo nos canais de atendimento do TRT-RS s&o claras e faceis de
aplicar no dia a dia. Vocé concorda com essa afirmagao?

Perfil leigo

1. Vocé tem ou ja teve algum processo trabalhista?

2. Se ja teve algum processo, vocé recebeu o niumero dele e as informagbes sobre
como acompanha-lo logo que entrou com a agao?

3. Com que frequéncia vocé usa os servicos da Justica do Trabalho ou lida com
processos trabalhistas?

4. Quando vocé precisa de informagdes sobre o processo, o que vocé faz? Marque
mais de uma opcao, se desejar. Procuro meu(minha) advogado(a). Pesquiso no site
do Tribunal. Procuro atendimento (por telefone, no balcédo virtual, presencial...)
Procuro no Google ou no Youtube. Pergunto para amigos ou familiares. Acesso o
Sistema PJe. Nao sei responder/Nao se aplica.

5. Vocé ja teve que ir até o prédio da Justica do Trabalho, ligar ou pedir ajuda para
alguém apenas porque ndo entendeu uma informagao escrita em um documento?

6. Vocé sabia que o Tribunal tem um site (www.TRT-RS.jus.br), onde vocé pode buscar

informagbes sobre o processo e encontrar nossos contatos e canais de
atendimento?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vocé sabia que, no site do Tribunal, vocé pode mostrar interesse em fazer acordos
Nno processo?

Vocé sabia que, no site do Tribunal, ha um botdo chamado "Consulta Cidadao", onde
0 que acontece com o processo esta explicado em linguagem simples?

Se ja usou o site do TRT-RS (www.TRT-RS.jus.br), vocé conseguiu encontrar o que
precisava?

As expressdes "Conclusos para despacho", "Expedido alvara" e "Transito em
julgado” sédo claras para vocé?

Vocé ja recebeu alguma notificagdo, e-mail ou documento da Justiga do Trabalho?
Quando leu o documento, vocé entendeu o que precisava fazer?

Se vocé recebeu algum documento ou e-mail, como foi a experiéncia?

Leia o texto abaixo: "Fica o(a) destinatario(a) notificado(a) para ciéncia do
ajuizamento da Agdo de Consignacdo em Pagamento e para que se manifeste
quanto ao levantamento do depdsito efetuado pela consignante, diretamente nos
autos eletronicos do PJe, no prazo de 15 (quinze) dias." Se recebesse esse
documento, vocé saberia o que fazer?

Leia o trecho a seguir: "Pela presente, fica o destinatario intimado para que
apresente defesa diretamente no PJe, acompanhada dos documentos que a
instruem, sob pena de revelia e confissdo em relagdo a matéria de fato, no prazo de
5 dias, a contar da data do recebimento." Se recebesse esse documento, vocé
saberia dizer o que acontece se nao apresentar a defesa?

Como vocé se sente ao ler textos como os das perguntas anteriores?

Vocé ja participou de alguma audiéncia na Justi¢ga do Trabalho?

Vocé entendeu tudo que foi falado na audiéncia?

Como vocé se sentiu depois da audiéncia?

Durante o atendimento (presencial, por telefone ou virtual), as pessoas que te
atendem utilizam palavras juridicas que vocé ndo conhece?

Quando vocé acessa o prédio da Justica do Trabalho, vocé consegue se localizar
facilmente e ir onde precisa?

Além dessas perguntas, ambas as categorias de publico foram convidadas a
informar dados sociodemograficos, como escolaridade, perfil e faixa etaria, e a
responder as seguintes perguntas comuns:
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1. As placas e os avisos dos prédios da Justica do Trabalho sao faceis de entender.
Vocé concorda com essa afirmagao?

2. Vocé gostaria de receber informagbes de seu processo trabalhista por quais canais
de comunicagdo? Vocé pode marcar mais de uma alternativa, se desejar. WhatsApp
- SMS (Mensagem de texto no celular) - E-mail - Aplicativo - Carta/Correios -
Oficial(a) de Justica - Diario Oficial - Push - Outros

3. O que ajudaria vocé a entender melhor o que a Justi¢ca do Trabalho diz? Substituicdo
de palavras dificeis por palavras mais simples - Uma ferramenta para "traduzir" os
textos no site ou em um aplicativo - Textos mais curtos e objetivos - Uso de imagens,
icones e graficos ilustrativos - Resumos em linguagem simples nos documentos -
Cartilhas explicativas - Videos explicativos - Sinalizagdo mais clara - Atendimento via
chat no site do Tribunal.

2.2.1 Perfil quanto a escolaridade

Em relacdo ao perfil educacional dos participantes, a pesquisa revelou uma
amostra com notavel nivel de instrugao formal. O grupo amplamente majoritario
composto por pessoas com Pdés-Graduagao, Mestrado ou Doutorado Completo,
representando 54,0% do total. Somados a este grupo, os respondentes com
Superior Completo equivalem a 18,4%, seguidos por aqueles com
Pés-Graduagao, Mestrado ou Doutorado Incompleto, que perfazem 15,2%. Os
demais participantes distribuem-se entre os niveis superior incompleto (8,0%),
médio completo e incompleto (3,9%) e fundamental completo e incompleto
(0,5%).

A massiva concentragcdo de publico altamente escolarizado — com 87,5%
dos respondentes possuindo nivel superior concluido ou pés-graduagao
(indice que chega a 95,5% se contabilizados os que possuem o ensino superior
incompleto) — indica que os dados coletados refletem a perspectiva de uma
parcela da populagao com forte letramento e familiaridade com a linguagem
formal.

Tabela 1: Dados de escolarizacao e perfil social dos(as) cidadaos(as)

Escolaridade Respostas Proporgao da resposta

Po6s-Graduacao, Mestrado ou Doutorado 303 54.0%
Completo

Superior Completo 103 18,4%
Po6s-Graduacédo, Mestrado ou Doutorado 85 15,4%
Incompleto
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Superior Incompleto 45 8,0%
Ensino Médio Completo 19 3,4%
Ensino Médio Incompleto 3 0,5%
Fundamental Incompleto 2 0,4%
Fundamental Completo 1 0,2%

Fonte: Elaboracao do TRT-RS

I\ Importante!

Esse panorama reforga o papel estratégico do diagndstico: se mesmo um
publico com este perfil de exceléncia educacional aponta barreiras na
compreensao dos atos judiciais, evidencia-se a urgéncia ainda maior de
simplificar a linguagem para garantir a inclusao das faixas da populagao
com menor instrugao formal.

2.2.1 Perfil quanto a idade

No que se refere a distribuicdo geracional da amostra, os dados apontam
para a predominancia de um publico adulto e em idade madura.

A faixa etaria mais expressiva € composta por individuos entre 40 e 49 anos,
abrangendo 33,3% do total de respondentes. O segundo maior grupo concentra-se
na faixa entre 50 e 59 anos (24,2%), seguido pelas pessoas situadas entre 60 e 69
anos (17,1%). Os participantes entre 30 e 39 anos representam 16,0%, enquanto
as extremidades geracionais da pesquisa — jovens com até 29 anos e idosos
acima de 70 anos — somam as menores parcelas (6,6% e 2,7%, respectivamente).

Essa composigdo demografica demonstra que a pesquisa engajou,
majoritariamente, cidadaos(as) e profissionais consolidados em suas
trajetérias civis e laborais. Sua experiéncia de vida confere consisténcia as
avaliagdes sobre os canais e a clareza da comunicagéo institucional do TRT-RS, ao
passo que sinaliza a necessidade de atengao continua para a inclusdo plena tanto
do publico jovem quanto da populagdo idosa nas plataformas e linguagens do
Tribunal.
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Tabela 2: Faixa etaria das pessoas respondentes

Proporcao da resposta

Idade Respostas (%)

Até 29 anos 38 6,6%
Entre 30 e 39 anos 90 16,0%
Entre 40 e 49 anos 187 33,3%
Entre 50 e 59 anos 136 24.2%
Entre 60 e 69 anos 96 17,1%
Acima de 70 anos 15 2,7%

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS

2.3 Volume de dados

Para garantir a validade estatistica e a representatividade dos dados
coletados na pesquisa sobre linguagem e acesso a justica no ambito do TRT-RS,
estipulou-se a meta de 385 respondentes. Este numero foi calculado com base na
Férmula de Cochran (desenvolvida pelo estatistico William G. Cochran) para
populacbes de grande porte (consideradas infinitas para fins estatisticos),
adotando-se um nivel de confianga de 95%, margem de erro de 5% e maxima
variabilidade. Isso significa que, ao atingir essa amostra, ha uma probabilidade de
95% de que os resultados refltam a real percepcdo da populagdo estudada,
respeitando a variagdo maxima permitida dentro dos padrdes cientificos de pesquisa
social e juridica.

A pesquisa teve um total de 561 pessoas respondentes, assim divididas:

Tabela 3: Participacao na pesquisa por publico

Proporgao da

Publico N° de respondentes resposta (%)
\I}A'I?gioStlr?anOS(aS) e servidores(as) da 264 47,0%
Trabalhadores(as) 140 25,0%
Advogados(as) 90 16,0%
Estudantes e estagiarios(as) 28 5,0%
Representantes de empresas 23 4,1%
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(prepostos e prepostas)

Testemunhas 7 1,2%
Empregadores(as) pessoa fisica 4 0,7%
Mgmbro_s e §er_vidores(as) do 3 0.5%
Ministério Publico do Trabalho ’
Peritos(as) 2 0,4%
Total Geral 561 100,00%

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS

Com o encerramento do periodo de coleta, a pesquisa alcangou um total de
561 respondentes validados(as), superando a meta inicial estabelecida de 385
respostas. Esse incremento amostral de 45,7% conferiu maior precisdo aos
resultados: mantendo-se o nivel de confianga em 95%, a margem de erro amostral
foi reduzida de 5% para 4,13%, elevando o rigor estatistico e a confiabilidade das
conclusdes apresentadas neste relatorio.

Por se tratar de uma estratégia exclusivamente on-line, a distribuicao entre os
perfis de respondentes apresentou assimetrias. A adesao voluntaria de uma base
maior de trabalhadores(as), por exemplo, pode ter sido limitada pelo déficit de
acesso digital de uma parcela desse publico-alvo. Da mesma forma, pessoas que
participam de forma mais pontual no sistema judicial — como testemunhas (1,2%),
empregadores(as) pessoa fisica (0,7%) e peritos (0,4%) — também registraram uma
baixa adesao, resultando em uma sub-representacdo que limita analises mais
profundas sobre suas percepcdes especificas. Diante desse cenario, ndo € possivel
determinar se a barreira de acesso identificada decorreu especificamente da
dindmica do questionario digital ou se reflete um obstaculo anterior e mais amplo: a
propria barreira de acesso a Justica.

Por fim, destaca-se que os dados refletem a percepg¢éo dos(as) participantes
e nado devem ser extrapolados estatisticamente, ja que a adesao foi voluntaria.
Ainda assim, o alto volume de respostas consolida a pesquisa como um importante
diagnostico institucional. Suas conclusdées apontam tendéncias claras e
oferecem um panorama qualificado para orientar as politicas de linguagem e
de acesso a justica no TRT-RS.
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3 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Este capitulo dedica-se a analise detalhada e a interpretacdo dos dados
quantitativos e qualitativos extraidos da pesquisa. A partir do universo de 561
respondentes validados, as informacgdes foram estruturadas de modo a identificar os
diferentes padroes de percepgao entre os(as) usuarios(as) do sistema de
justica.

3.1 Percepgoes do publico técnico

Esta secdo tratara das avaliagbes do publico técnico, composto por
advogados(as), magistrados(as), servidores(as), etc., cujas rotinas processuais
oferecem um diagnostico especializado sobre a clareza, a acessibilidade e a
efetividade dos atos e decisdes da Justica do Trabalho.

3.1.1 Nivel de clareza percebido nas decisées do 1° Grau

Quando questionados sobre a premissa de que "As decisées do 1° Grau
publicadas pela Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul séo claras e faceis de
entender”, o publico técnico demonstrou uma visdo moderada.

A maioria absoluta dos respondentes, totalizando 55,8%, afirmou que
concorda em parte com a afirmagdo. Por outro lado, 20,6% indicaram que
concordam plenamente, enquanto as opgdes de abstencdo ou desconhecimento
(Nao sei responder/Nao se aplica) somaram 8,6%. Os percentuais restantes
dividem-se entre aqueles que discordam (7,8%) ou discordam em parte (7,2%) da
clareza das publicagdes.

I\ Importante!

Este cenario revela um diagndstico importante para o relatério: o peso
expressivo das concordancias parciais sinaliza que, mesmo entre
profissionais altamente habituados a rotina processual e ao jargao juridico,
a compreensao das decisdoes de primeiro grau ainda enfrenta barreiras
estruturais para ser plena ou imediata.

Esse resultado ratifica a pertinéncia de acdes voltadas a simplificacdo e ao
aperfeicoamento da linguagem institucional, evidenciando que os esforgos de
clareza beneficiam ndo apenas o cidaddao comum, mas também os(as) préprios(as)
atores(as) técnicos(as) do sistema de Justica.
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Figura 1: Respostas a pergunta: “As decisdes do 1° Grau publicadas pela
Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul sao claras e faceis de
entender.”

@ Concordo plenamente.
@ Concordo em parte.
Discordo.
@ Discordo em parte.
@ Néo sei responder/N&o se aplica.

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS

Na sequéncia, ao avaliar a afirmacao de que "Os despachos publicados no
1° grau da Justica do Trabalho no RS sao claros o suficiente para que vocé
saiba exatamente qual providéncia deve tomar no processo", o padrdo de
respostas do publico técnico manteve-se inclinado a ressalvas, embora com
nuances distintas.

A maior parcela dos(as) respondentes, correspondendo a 47,8%, indicou
que concorda em parte com o enunciado. Paralelamente, 31,7% afirmaram que
concordam plenamente que o texto cumpre sua fungao pratica de direcionamento. A
opcéo “Nao sei responder/Nao se aplica” foi a escolha de 8,3% da amostra,
enquanto o restante se dividiu entre a discordancia parcial (5,8%) e total (6,4%).

I\ Importante!

Esse resultado evidencia que, embora os despachos do primeiro grau
possuam uma resolutividade operacional um pouco mais nitida para os(as)
operadores(as) do Direito, quase metade do publico técnico ainda identifica
ambiguidades ou excessos formais que impedem uma compreensao
imediata e sem margem para duvidas da providéncia a ser adotada.
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Figura 2: Respostas a pergunta: "Os despachos publicados no 1° grau da Justica
do Trabalho no RS sao claros o suficiente para que vocé saiba exatamente qual
providéncia deve tomar no processo"

@ Concordo plenamente.
@ Concordo em parte.
Discordo.

@ Discordo em parte.
@ N3o sei responder/N&o se aplica.

Fonte: Elaboracédo do TRT-RS

3.1.2 Nivel de clareza percebido nas decisées do 2° Grau

Ao analisar especificamente o cenario das decisbes de segunda instancia
frente a premissa de que "As decisées do 2° Grau publicadas pela Justica do
Trabalho do Rio Grande do Sul sdo claras e faceis de entender”, observa-se
uma sutil alteragdo na percepgao do publico técnico em comparagéo ao primeiro
grau.

A maior parcela dos(as) respondentes(as) também indicou que concorda em
parte (47,8%), registrando um numero inferior em relacdo ao obtido no primeiro
grau. Por sua vez, o indice daqueles que concordam plenamente manteve-se
quase o mesmo, atingindo 19,4% (frente a 20,6% no grau inferior).

O dado mais importante nesta comparagao, contudo, é a diferenga de opiniao
de insatisfacdo direta: a opgao “discordo” saltou para 15,8% dos votos,
praticamente dobrando sua relevancia no segundo grau em relagao ao primeiro grau
(6,4%). Por fim, o indice de abstencado ou neutralidade (Nao sei responder/Nao se
aplica) figurou em 9,4%, enquanto os 7,5% restantes alinharam-se na discordancia
parcial.

I\ Importante!

Esse paralelo comparativo evidencia que o segundo grau de jurisdigcao é
percebido como um ambiente com barreiras de compreensao ligeiramente
mais acentuadas pelos(as) profissionais da area juridica, possivelmente
devido a maior complexidade intrinseca dos acordaos e incidentes processuais,
o que refor¢ca a necessidade de se estender as politicas de Linguagem Simples a
todas as instancias do Tribunal.
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Figura 3: Respostas a pergunta: “As decisdes do 2° Grau publicadas pela
Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul sao claras e faceis de
entender".

@ Concordo plenamente.
@ Concordo em parte.
Discordo.
@ Discordo em parte.
@ N3o sei responder/Nio se aplica.

Fonte: Elaboragdo do TRT-RS

Aprofundando a avaliacdo do segundo grau, a pesquisa buscou medir o nivel
de sintese e utilidade operacional das decisdes colegiadas. Diante da premissa de
que “os acordaos do TRT-RS sao redigidos de forma objetiva, facilitando a
identificacdao imediata do que foi decidido”, a maior parcela do publico técnico
manifestou um posicionamento moderado, com 43,6% indicando que concorda
em parte.

O indice daqueles que concordam plenamente ficou em 20,7%. O dado
mais alarmante deste bloco, contudo, é a insatisfagcdao convicta: 18,7% dos(as)
respondentes afirmaram que discordam da afirmagao, evidenciando uma
barreira concreta na localizacdo agil das teses e dispositivos julgados. A
opcao “Nao sei responder/Nao se aplica” respondeu por 9,5% dos votos, restando o
percentual residual para a discordancia parcial (7,5%).

Figura 4: Respostas a pergunta “Os acérdaos do TRT-RS sao redigidos
de forma objetiva, facilitando a identificagdo imediata do que foi
decidido”.

@ Concordo plenamente.
@ Concordo em parte.
Discordo.
@ Discordo em parte.
@ Nio sei responder/No se aplica.

Fonte: Elaboragao do TRT-RS
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Esse cenario acende um alerta importante: a falta de objetividade e o
excesso de prolixidade nos acérdaos impactam diretamente a eficiéncia do
publico técnico. O diagnodstico reforga que as agdes de Linguagem Simples no
Tribunal precisam ir além da troca de termos dificeis, exigindo uma reestruturagao
de formato que privilegie a concisdo, a ordem direta e o destaque visual das
conclusdes do colegiado.

3.1.3 Orientagées e prestacao de informagées

Um dos indicadores mais decisivos sobre o impacto pratico do formalismo
juridico no cotidiano processual emergiu da reacdo a assertiva: "A linguagem
utilizada pelo TRT-RS exige que eu preste esclarecimentos adicionais aos
meus clientes (ou as partes) para que eles(as) compreendam o processo”. A
maioria dos(as) respondentes(as) validou essa realidade, com 32,5% declarando
que concordam plenamente e 31,7% indicando que concordam em parte.

Combinados, esses percentuais revelam que quase dois tergos (64,2%) do
publico técnico precisam despender tempo e esfor¢co atuando como
intermediarios(as) ou “tradutores(as)” das comunicagdes do Tribunal para que
os(as) cidadaos(as) compreendam o andamento de seus proprios litigios.

Paralelamente, a opg¢do “Nao sei responder/Ndo se aplica” registrou
expressivos 26,1%, reflexo natural da presenca de magistrados(as) e servidores(as)
na amostra, por ndo compreenderem as partes como “clientes”. Em contrapartida, a
parcela que rejeita essa necessidade de complementagdo € residual, somando
apenas 9,7% entre a discordéancia total e a parcial.

Figura 5: Respostas a pergunta “A linguagem utilizada pelo TRT-RS exige
que eu preste esclarecimentos adicionais aos meus clientes (ou as partes)
para que eles(as) compreendam o processo".

@ Concordo plenamente.
@ Concordo em parte.
Discordo.
@ Discordo em parte.
@ Nao seiresponder/N&o se aplica.

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS
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I\ Importante!

O dado consolida a premissa de que a atual linguagem institucional gera um
ruido que sobrecarrega os(as) profissionais e distancia a sociedade da
Justica do Trabalho, referendando a urgéncia de atos e despachos emitidos
originalmente sob os critérios de clareza e simplificagéo.

Em relagdo as interagdes diretas com o Tribunal, a pesquisa avaliou a
concordancia com a seguinte afirmacgao: "As orientagées que recebo nos canais
de atendimento do TRT-RS sao claras e faceis de aplicar no dia a dia". A
resposta mais expressiva aponta para uma aprovagao parcial, com 36,9% dos
participantes declarando que concordam em parte com o enunciado.
Paralelamente, 30,8% demonstraram plena satisfacdo operacional ao selecionar a
opc¢ao “concordo plenamente”. A alternativa “Nao sei responder/Ndo se aplica”
obteve expressivos 23,9% de adesdo, indicando possivelmente uma parcela de
respondentes técnicos(as) que nao utiliza esses canais de suporte com frequéncia
em sua rotina de trabalho.

O restante do grupo dividiu-se entre a discordancia total (5,8%) e parcial
(2,5%). Embora a soma das concordancias atinja a maioria, o fato de o maior grupo
ainda fazer ressalvas (concorda em parte) sinaliza que, mesmo em canais diretos
de atendimento ao publico, persistem ruidos ou complexidades na
transmissao das informagoées. Esse diagndstico aponta para a relevancia de se
estender as diretrizes da Linguagem Simples e do atendimento focado no usuario
de forma continua as equipes de suporte e secretarias.

Figura 6: Concordéancia das pessoas quanto a afirmagéao “As orientagées que recebo nos
canais de atendimento do TRT-RS séao claras e faceis de aplicar no dia a dia.”

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte.
Discordo.
@ Discordo em parte.
@ Nio sei responder/Nio se aplica.

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

36,9%
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3.2 Percepgoes do publico leigo

Na sequéncia, sdo apresentadas as analises sobre as manifestacbes do
publico leigo que respondeu a pesquisa, composto por trabalhadores(as),
empregadores(as), testemunhas, representantes de empresas, estudantes e
estagiarios(as).

3.2.1 Nivel de acesso as informagdes processuais

Para contextualizar a proximidade do publico leigo com a Justica do Trabalho,
a primeira questdo buscou identificar a experiéncia real desse grupo com o
processo judicial. Ao serem indagados(as) se tém ou ja tiveram algum processo
trabalhista, a maioria dos(as) respondentes, equivalente a 55,7%, afirmou que
sim, enquanto 44,3% (o correspondente a 62 pessoas) declararam nunca ter
vivenciado essa situacao.

Figura 7: Experiéncia prévia com processo trabalhista:
“Vocé tem ou ja teve algum processo trabalhista?”

® Sim
® Nio

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

Na sequéncia, para mapear o acolhimento informativo inicial dispensado a
esse(a) jurisdicionado(a), questionou-se: "Se ja teve algum processo, vocé
recebeu o numero dele e as informagées sobre como acompanha-lo logo que
entrou com a agao?". O resultado demonstrou um cenario de exato empate e
divisdo entre as pessoas que tiveram processos: 31,4% afirmaram que sim,
receberam os dados prontamente, enquanto outros(as) 31,4% relataram que nao
tiveram esse acesso imediato (os 37,1% restantes indicaram a opgédo Nunca tive
processo).
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Figura 8: Recebimento de Dados Processuais no Inicio da Agao:
“Se ja teve algum processo, vocé recebeu o numero dele e as informagdes
sobre como acompanha-lo logo que entrou com a agao?”

® Sim
® Nzo

Nunca tive processo.

Fonte: Elaboracédo do TRT-RS

I\ Importante!

Esse diagnostico revela uma relevante barreira de transparéncia no inicio da
relagdo processual. O fato de que metade (50%) das pessoas leigas com
demandas na Justica do Trabalho nao recebeu dados basicos de
acompanhamento (como o numero do processo ou instrugées de consulta) logo
no ajuizamento reforca a necessidade de se criarem mecanismos e fluxos
automaticos de comunicacado que informem o(a) cidadao(a) desde o primeiro
dia, mitigando o sentimento de alienagdo informativa e promovendo um
verdadeiro acesso a informacgao.

3.2.2 A Busca pela Informagao e os Impactos do Hermetismo Textual

Ao mapear a recorréncia com que esse grupo lida com a Justica do
Trabalho, constatou-se que 38,3% dos(as) respondentes acessam 0s servigos
raramente, enquanto 25,9% afirmaram que aquele foi seu primeiro contato. O grupo
que lida com processos semanal ou diariamente representa 17,9% (36 pessoas), e
os 17,9% restantes ndo souberam responder ou indicaram a nao aplicabilidade da
questao.

Diante da necessidade de obter informacdes sobre a movimentagao
processual, o papel do(a) intermediario(a) técnico(a) voltou a se destacar:
46,3% dos(as) usuarios(as) leigos(as) afirmaram que procuram diretamente
seu(sua) advogado(a). Contudo, uma parcela expressiva tenta exercer sua
autonomia consultiva, com 37,8% pesquisando no site do Tribunal, 13,4%
buscando suporte em plataformas externas (Google ou YouTube), 10,4%
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recorrendo aos canais de atendimento oficial (teleféonico, balcdao virtual ou
presencial) e outros 10,0% tentando navegar diretamente no Sistema PJe.

Figura 9: Canais utilizados pelo publico leigo para buscar informagées do processo (multipla
escolha): “Quando vocé precisa de informag6es sobre o processo, o que vocé faz?”

Procuro meu(minha) advogado. .. —93 (46,3%)

Pesquiso no site do Tribunal.

Procuro atendimento (por telef. . 21(10,4%)

Procuro no Google ou no YouT... 27 (13,4%)

Pergunto para amigos ou familia.

Acesso o Sistema Ple.

)
N&o sei responder/Nao se aplica. 40 (19,9%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

Essa tentativa de busca autbnoma por parte do(a) cidadao(a), contudo,
esbarra, muitas vezes, na complexidade formal dos documentos emitidos.
Quando indagados(as) se ja precisaram se deslocar ao prédio da Justica do
Trabalho, telefonar ou pedir ajuda de terceiras pessoas unicamente por n&o terem
compreendido uma informagdo escrita em um documento, 26,4% dos
respondentes confirmaram que sim (53 pessoas). Embora 54,2% tenham
respondido negativamente (109 pessoas) e 19,4% optado pela abstencédo (Néo se
aplica, 39 pessoas), o indice de mais de um quarto da amostra, afetado
diretamente pela falta de clareza textual, destaca a necessidade de adogao de
estratégias voltadas a Linguagem Simples, para redugcao desse numero.

Figura 10: Canais utilizados pelo publico leigo para buscar informag¢ées do processo:
“Vocé ja teve que ir até o prédio da Justica do Trabalho, ligar ou pedir ajuda para alguém
apenas porque ndo entendeu uma informagédo escrita em um documento?”

@® Sim
@ Nio

Méo sei responder/Nao se aplica.

Fonte: Elaboracédo do TRT-RS
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I\ Importante!

Esses dados comprovam que a linguagem rebuscada ou excessivamente técnica
gera um 6nus pratico e financeiro para o(a) cidadao(a), que precisa despender
tempo e recursos para decodificar uma notificacdo ou um despacho, além de
aumentar a demanda por atendimento presencial e telefébnico nas
secretarias do TRT-RS.

3.2.3 Experiéncia Digital e a Visibilidade de Ferramentas de Acesso

Ao avaliar o contato inicial dos(as) cidadaos(&s) com as plataformas digitais
do Tribunal, observou-se que a existéncia da pagina oficial na internet é de
conhecimento da maioria: 66,7% dos(as) respondentes afirmaram que sabiam da
existéncia do site institucional para buscar informacdes e contatos, ao passo que
33,3% relataram desconhecer o portal, o que representa um percentual
bastante expressivo.

Figura 11: Conhecimento sobre a existéncia do site do TRT-RS (publico leigo):
“Vocé sabia que o Tribunal tem um site (www.trt4.jus.br), onde vocé pode buscar informag¢ées
sobre o processo e encontrar nossos contatos e canais de atendimento?”

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

Ainda assim, € um dado relevante saber que 33,3% das pessoas sequer
tinham ciéncia de que o TRT-RS mantém uma pagina oficial na internet.

Além disso, quando a pesquisa investigou o nivel de ciéncia sobre
funcionalidades estratégicas abrigadas no site, os indices de desconhecimento
tornaram-se bastante expressivos. Questionados se sabiam que podiam
manifestar interesse em fazer acordos diretamente pela pagina, uma
esmagadora maioria de 72,6% respondeu que nao tinha ciéncia dessa
possibilidade, restando apenas 27,4% de respostas afirmativas.
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Figura 12: Conhecimento sobre a ferramenta de conciliagao no site (publico leigo):
“Vocé sabia que, no site do Tribunal, vocé pode mostrar interesse em fazer acordos no
processo?”

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaboragéo do TRT-RS

O distanciamento informativo se mostrou ainda mais agudo no quesito de
acessibilidade textual. Diante do questionamento sobre a existéncia do botao
"Consulta Cidadao" — canal projetado para traduzir o andamento processual
em linguagem simples —, 80,6% dos(as) participantes (162 pessoas)
declararam que nao sabiam da existéncia da ferramenta, contra apenas 19,4%
que a conheciam.

Figura 12: Conhecimento sobre a ferramenta “Consulta Cidadao”, no site (publico leigo):
“Vocé sabia que, no site do Tribunal, ha um botao chamado "Consulta Cidadao", onde o que
acontece com o processo esta explicado em linguagem simples?”

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

Por fim, a pesquisa buscou medir a usabilidade pratica da plataforma entre
aqueles que de fato ja navegaram nela. Do universo total de respondentes, 37,62%
afirmaram que nunca utilizaram o site.

Entre as pessoas que ja utilizaram o site, as percepg¢des dividiram-se de
forma acirrada: 27,9% afirmaram que sim, conseguiram encontrar o0 que
precisavam; contudo, uma parcela praticamente equivalente (26,4%) relatou que
obteve éxito, mas com dificuldade, enquanto 8,0% nao encontraram as
informagoes desejadas.
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Figura 13: Experiéncia de uso e sucesso no site do TRT-RS (publico leigo geral):
“Se ja usou o site do TRT-RS (www.trt4.jus.br), vocé conseguiu encontrar o que precisava?”

® Sim.
@ Sim, mas com dificuldade.
NEo.

@ MNunca usei o site.

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

I\ Importante!

Este diagnostico consolida a tese de que a politica de Linguagem Simples e
inclusdo do TRT-RS precisa avangar em duas frentes simultdneas: no
aprimoramento interno da arquitetura de informacao e da usabilidade do
portal, e no forte investimento em comunicagao externa e letramento digital,
para que ferramentas indispensaveis a cidadania — como a Consulta Cidadao e
os canais de conciliagio — passem a ser efetivamente conhecidas e
utilizadas pela populagao.

3.2.4 Compreensdao de Termos Juridicos e Experiéncia Pratica com
Documentos

No bloco dedicado a avaliagéo direta dos textos institucionais (“Nossos textos
sdo faceis de entender?”), testou-se a familiaridade do publico leigo com expressdes
rotineiras da pratica processual, tais como "Conclusos para despacho", "Expedido
alvara" e "Transito em julgado".

Menos da metade das pessoas respondentes (44,3%) afirmou compreender
a totalidade dos termos propostos. Em contrapartida, 24,9% declararam nao saber
o significado de nenhuma das expressdes, enquanto 15,9% compreendem
apenas uma e 14,9% entendem duas delas.
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Figura 14: Compreensao de termos juridicos comuns (publico leigo):

“As expressoes "Conclusos para despacho”, "Expedido alvara” e
"Transito em julgado"” sao claras para vocé?”

@ Sim, entendo todas.

@ Entendo apenas uma.
Entendo apenas duas.

@ Nio sai 0 que significam.

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

I\ Importante!

Esse resultado evidencia que mais da metade da amostra (55,7%) possui
desconhecimento total ou parcial de termos basilares, ilustrando o abismo
comunicacional gerado pelo jargao juridico tradicional.

Na sequéncia, ao serem questionados se ja haviam recebido alguma
notificagdo, e-mail ou documento emitido pela Justica do Trabalho, 26,4%
responderam positivamente, ao passo que 62,2% indicaram que nao e 11,4%
preferiram ndo responder ou assinalaram a nao aplicabilidade.

Direcionando a analise exclusivamente ao subgrupo de pessoas que
efetivamente receberam e leram notificacbes e e-mails do Tribunal, mapeou-se a
qualidade dessa experiéncia. Quando indagados(as) se compreenderam as
providéncias solicitadas logo apds a leitura, 46,30% responderam de forma
afirmativa. Todavia, uma parcela expressiva de 43,4% declarou ter
compreendido apenas com dificuldade. O indice daqueles que simplesmente
nao entenderam o teor do documento foi de 9,4%.

Figura 15: Compreensao imediata de documentos judiciais (publico leigo):
“Quando leu o documento, vocé entendeu o que precisava fazer?”

® Sim
@ Sim, mas tive dificuldade.
N&o entendi.

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS
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Por fim, ao detalharem qualitativamente essa experiéncia com a escrita
institucional, o carater problematico do formato atual consolidou-se: apenas 18,9%
classificaram a experiéncia como excelente (linguagem simples e clara).

A resposta majoritaria apontou para uma percepg¢ao boa, mas com ressalvas
(43,4%), na qual o usuario precisou reler o texto mais de uma vez para obter
certeza sobre o teor da mensagem. Além disso, 28,3% consideraram a
experiéncia regular, apontando dificuldade em descobrir a agao demandada, e
o restante dividiu-se entre avaliagdes ruins devido a termos dificeis (5,7%) ou
abstencoes (3,8%).

Figura 16: Avaliagcado da experiéncia ao receber documentos ou e-mail (publico leigo):
“Se vocé recebeu algum documento ou e-mail, como foi a experiéncia?”

@ Excelente. Alinguagem era simples e
clara.

@ Boa. Entendi a mensagem, mas precisei
ler mais de uma vez para ter certeza.
‘A Regular. Foi dificil saber o que eu

precisava fazer.

@ Ruim. Tinha termos dificeis e nio
explicava o que eu deveria fazer.

@ NiEo sei responder/N3o se aplica.

Fonte: Elaboragdo do TRT-RS

Esses indicadores finais ratificam o diagnéstico de que a atual identidade
textual das comunicagdes do TRT-RS impo6e ao(a) cidadao(a) comum o 6nus da
reiteragao da leitura e da duvida, legitimando as agbes propostas pelo plano de
simplificacdo de linguagem como vetores de eficiéncia e inclusao social.

3.2.5 Teste de Compreensao Pratica e Impacto Emocional de Textos Reais

Para mensurar de forma empirica o nivel de acessibilidade das
comunicagdes, a pesquisa apresentou as pessoas respondentes leigas trechos
extraidos de documentos reais utilizados nos processos do TRT-RS.

No primeiro cenario, ao lerem uma notificacdo padrdo sobre Acgao de
Consignagdo em Pagamento e levantamento de depdsito, apenas 24,9%
afirmaram categoricamente que saberiam o que fazer se recebessem o
documento. A grande maioria dividiu-se entre os que relataram nao saber como
agir (38,3%) e aqueles que assinalaram "Acho que sim, mas ndo tenho
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certeza" (36,8%). Somados, esses dois grupos revelam que 61,7% dos cidadaos
ficariam em estado de duvida ou completo desalento pratico diante do texto

oficial.

Figura 17: Avaliagido da experiéncia de leitura ao receber documentos ou e-mail.

"Leia o texto abaixo: "Fica o(a) destinatario(a) notificado(a) para ciéncia do ajuizamento da A¢do de
Consignacdo em Pagamento e para que se manifeste quanto ao levantamento do depdésito efetuado
pela consignante, diretamente nos autos eletrénicos do PJe, no prazo de 15 (quinze) dias."

Se recebesse esse documento, vocé saberia o que fazer "

® sim.
® Nio.
Acho que sim, mas néo tenho certeza.

Fonte: Elaboracédo do TRT-RS

No segundo teste, avaliou-se um trecho contendo a adverténcia classica de
"sob pena de revelia e confissGo em relacdo a matéria de fato". Quando
questionados(as) se saberiam dizer o que acontece caso nao apresentassem a
defesa no prazo, 45,3% responderam que sim, indicando compreender as
consequéncias. Contudo, mais da metade da amostra demonstrou
vulnerabilidade cognitiva: 28,4% pessoas responderam que nao saberiam o
desfecho e 26,4% afirmaram ter apenas suposig¢oes, sem certeza.

Figura 18: Compreensao de sangdes processuais (revelia) em intimagdes (publico leigo):
Leia o trecho a seguir: "Pela presente, fica o destinatario intimado para que apresente defesa
diretamente no PJe, acompanhada dos documentos que a instruem, sob pena de revelia e confissdo
em relagao a matéria de fato, no prazo de 5 dias, a contar da data do recebimento." Se recebesse
esse documento, vocé saberia dizer o que acontece se ndo apresentar a defesa?”

® Sim
® Nio

Acho que sim, mas ndo tenho certeza.

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS
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O desdobramento mais contundente desse experimento reflete-se na saude
psicossocial do(a) jurisdicionado(a) ao interagir com o Tribunal. Indagados(as) sobre
como se sentem ao ler textos com essa carga formal e técnica, uma esmagadora
maioria de 67,2% das pessoas declarou sentir-se insegura. Em contrapartida,
apenas 22,4% relataram sentir-se confiantes, enquanto 10,4% demonstraram
indiferenca.

Figura 19: Sentimento do publico leigo ao ler textos juridicos oficiais:
“Como voceé se sente ao ler textos como os das perguntas anteriores?”

@ Confiante
@ Inseguro(a)
Indiferente

Fonte: Elaboragdo do TRT-RS

I\ Importante!

Esse resultado consolida o argumento humano e institucional em favor da
Linguagem Simples: a atual estrutura de redagao do Poder Judiciario afasta
o(a) cidadao(a) nao apenas por sua complexidade técnica, mas porque atua
como um vetor de ansiedade e inseguranga juridica. Isso reforca que a
simplificacdo documental é um requisito indispensavel para humanizar e
democratizar o acesso a justica no ambito do TRT-RS.

3.2.6 A Experiéncia em Audiéncias e as Barreiras da Comunicagao Oral
Para examinar a acessibilidade comunicacional na dimens&do oral e
presencial dos atos judiciais, o levantamento investigou a vivéncia do publico leigo

em audiéncias da Justi¢a do Trabalho.

Constatou-se que a expressiva maioria de 66,7% das pessoas respondentes
ja havia participado de alguma audiéncia trabalhista, enquanto 30,8% nunca
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passaram pela experiéncia e uma pequena fragdo de 2,5% indicou ter um ato
formalmente agendado para o futuro.

Figura 20: Participagao prévia em audiéncias trabalhistas:
“Vocé ja participou de alguma audiéncia na Justi¢a do Trabalho?”

® Sim
® Nio

Ainda ndo, mas a minha esta agendada.

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS

A andlise focou, em seguida, unicamente no contingente de cidadaos(as)
com experiéncia pratica em salas de audiéncia, aferindo o nivel de compreenséao
imediata sobre o que foi dito por magistrados, membros do Ministério Publico e
advogados(as).

Apenas 37,3% dos(as) participantes afirmaram categoricamente que
entenderam tudo o que foi falado no decorrer do ato. Em contrapartida, a maior
parcela da amostragem (44,0%) admitiu ter compreendido apenas algumas
partes do debate oral, ao passo que 18,7% declararam que nao entenderam o
teor da discussdao, demandando auxilio e tradugao posterior por parte de seu
advogado.

Figura 21: Compreensao do que foi falado na audiéncia:
“Vocé entendeu tudo que foi falado na audiéncia?”

® Sim, entendi tudo.

@ Entendi s6 algumas partes.
MN&o, precisei de ajuda do(a)
meu(minha) advogado(a).

Fonte: Elaboragédo do TRT-RS

Somados, os indices revelam que 62,7% dos(as) jurisdicionados(as) saem
da sala de audiéncia com algum nivel de déficit de entendimento sobre o
proprio litigio. Essa lacuna de compreensao oral reflete-se de maneira direta e
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profunda no estado emocional do(a) cidadao(a) apdés o encerramento do ato
processual.

Diante da pergunta "Como vocé se sentiu depois da audiéncia?", registrou-se
um empate exato na percepcdo do publico: ao mesmo tempo em que 41,48%
relataram ter se sentido confiantes, outros 41,8% afirmaram ter saido do
ambiente inseguros(as) com os desdobramentos. Os 16,4% restantes
demonstraram indiferencga.

Figura 22: Sentimento do publico leigo apés a audiéncia trabalhista:
“Como vocé se sentiu depois da audiéncia?”

@ Confiante
@ Inseguro(a)
Indiferente

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS

I\ Importante!

O fato de que 4 em cada 10 cidadaos(as) deixam a audiéncia imersos(as) em
um sentimento de inseguranga confirma que os desafios da democratizacédo do
Poder Judiciario ultrapassam a esfera da simplificacdo de mandados e sentengas
escritas e precisam evoluir para as praticas da oralidade.

O diagndstico evidencia a necessidade de se estenderem as diretrizes de
Linguagem Simples para a esfera comportamental e verbal, estimulando
condutas ativas de esclarecimento durante os atos orais para mitigar o
distanciamento institucional e garantir que o(a) trabalhador(a) e o(a) empregador(a)
compreendam, com plenitude e autonomia, os rumos de suas préprias demandas.

3.2.7 Canais de Atendimento e Linguagem Forense
O ultimo eixo de analise dedicado ao publico leigo avaliou as barreiras de

comunicacgao e orientagcao espacial vivenciadas no contato direto com a estrutura
de atendimento do Tribunal. Ao serem indagadas sobre o vocabulario empregado
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pelos(as) servidores(as) durante os atendimentos (sejam eles presenciais, virtuais
ou telefbnicos), uma parcela expressiva de 44,3% pessoas apontou que nunca
precisou desse suporte e ndo saberia opinar.

Contudo, entre os(as) cidadaos(&s) que de fato interagiram com as equipes,
o uso de jargbes técnicos se mostrou recorrente: 34,3% afirmaram que as
pessoas que atendem as vezes utilizam palavras juridicas desconhecidas pelo
publico, e 7,0% relataram que isso ocorre sempre. Em contrapartida, apenas
14,4% dos respondentes indicaram que os atendentes nunca utilizam termos
juridicos dificeis.

Figura 23: Sobre o uso de vocabulario juridico complexo nos atendimentos: “Durante o
atendimento (presencial, por telefone ou virtual), as pessoas que te atendem utilizam palavras
juridicas que vocé nao conhece?”

@ Nunca usam palavras juridicas dificeis.

® As vezes usam palavras juridicas
dificeis.

Sempre usam palavras juridicas dificeis.

@ Nunca precisei ser atendido(a), entio
ndo sei dizer.

Fonte: Elaboragdo do TRT-RS

Esse dado evidencia que, mesmo no balcdo de atendimento — espaco que
deveria funcionar como uma zona de acolhimento e tradu¢do —, a linguagem
complexa ainda se faz presente. Isso aponta para uma demanda de esforco
continuo de capacitacao das equipes de atendimento sobre as diretrizes da
Linguagem Simples.

3.2.8 Acessibilidade Fisica e Sinalizagao Espacial

Complementando a experiéncia do(a) usuario(a), o levantamento mediu a
facilidade de localizagdo espacial das pessoas ao ingressarem nas dependéncias
fisicas da Justica do Trabalho. Do total da amostragem, 30,69% das pessoas
declararam nunca terem acessado um prédio do 6rgao. Entre o contingente que ja
frequentou as instalagbes, apenas 27,9% afirmaram que conseguem se localizar
facilmente e ir direto ao lugar onde precisam.

Por outro lado, a maior parte dos(as) usuarios(as) fisicos enfrenta percalgos:
29,4% responderam que conseguem se situar, mas ja precisaram pedir ajuda,
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enquanto 11,9% relataram que ndo conseguem se localizar de forma autbnoma,
dependendo sempre de auxilio de terceiros para encontrar salas ou balcdes.

Figura 24: Acessibilidade espacial e orientagao nos prédios da Justica do Trabalho no RS:
“Quando vocé acessa o prédio da Justi¢a do Trabalho, vocé consegue se localizar facilmente
e ir onde precisa?”

® Sim, consigo.
@ Sim, mas ja precisei de ajuda.
MN&o consigo. Sempre preciso de ajuda.

@ Nunca estive em um prédio da Justica
do Trabalho.

Fonte: Elaboracédo do TRT-RS

O fato de que 41,3% dos cidadaos que frequentam os féruns trabalhistas
necessitam de algum suporte para simples deslocamentos internos impde
alerta sobre a necessidade de modernizagdo. A avaliacdo da clareza informativa
das placas e dos avisos fixados nas dependéncias da Justica do Trabalho indica
uma percepgao positiva por parte do publico, embora com ressalvas estruturais
importantes.

A maior parcela das pessoas respondentes, totalizando 65,9%, declarou
concordar integralmente com a afirmacdo de que a sinalizacdo €& de facil
compreensdo. Contudo, uma parcela significativa de 23,8% manifestou
concordancia apenas parcial.

Embora o texto das placas individualmente faga sentido para o(a) cidadao(a)
(alto indice de aprovagao da linguagem), a distribui¢cdo espacial, a poluigao visual ou
a falta de padronizagdo arquitetbnica ainda geram momentos de hesitacdo e
dependéncia de auxilio humano.

Os indices de rejeicéo direta (Discordo) somaram 4,8%, enquanto 5,4% nao
souberam responder ou consideraram que a situagdo nao se aplicava a sua rotina.

I\ Importante!

Em termos praticos, os dados sugerem que o foco das futuras melhorias néo deve
se limitar a tradugcdo de termos juridicos nas placas, mas sim a organizagao
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sistematica desses avisos pelo ambiente, reduzindo o esforgo cognitivo
do(a) usuario(a) na busca por secretarias, varas e salas de audiéncia.

Figura 25: Clareza das placas e dos avisos nos prédios da Justica do Trabalho no RS:
"As placas e os avisos dos prédios da Justica do Trabalho sao faceis de entender."

@ Concordo.
@ Concordo parcialmente.
Discordo.

. @ Nio sei responder/N3o se aplica.

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS

Esse cenario valida a importancia de expandir o conceito de Linguagem
Simples para além de papéis e telas, aplicando-se sinalizagdo intuitiva e acessivel
nos prédios do TRT-RS, e garantindo que o espacgo publico seja genuinamente
inclusivo, legivel e navegavel para qualquer pessoa.

3.3 Solugoes, Melhorias e Preferéncias de Comunicacgao do(a) Cidadao(a)

No encerramento do diagndstico, o levantamento buscou mapear as solugoes
ideais sob a perspectiva de advogados(as) e jurisdicionados(as), investigando os
canais de comunicacao mais sintonizados com a realidade da populagao,
especialmente.

Como a pergunta permitia a selegdo de multiplas alternativas (computando
504 indicagdes), os resultados desenham um mapa nitido da preferéncia digital no
lugar das midias formais ou analégicas.

O e-mail foi o canal mais desejado por esse publico, sendo escolhido por
61,9% dos respondentes (312 indicagdes), seguido pelo WhatsApp, que registrou
a expressiva marca de 57,5% (290 indicagdes). Juntas, as duas ferramentas de
mensagem e comunicacgao direta consolidam-se como as grandes vias de acesso
a informacgao processual, referendando politicas institucionais de intimacéo e
notificagao eletrénica imediata. Em uma escala intermediaria de preferéncia, figura o
aplicativo JTe com 18,1% (91 indicagdes) e 0 SMS com 13,1% (66 indicagdes).

Na outra ponta do grafico, os meios tradicionais de comunicagao juridica e
administrativa representam os menores indices de interesse do publico leigo e dos
profissionais da advocacia. O acompanhamento via notificagbes digitais integradas
(Push) pontuou 10,8% (28 indicagbes), seguido de perto pelas notificagdes por
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correspondéncia fisica (Carta/Correios) com 10,4% (27 indicagbes). O contato
presencial por meio de Oficial(a) de Justica recebeu apenas 7,3% das mencgodes (19
indicagdes). Ja o Diario Oficial — historicamente o principal veiculo de publicidade
juridica estatal — ficou isolado como a op¢ao menos atrativa de todas, com apenas
6,5% (17 indicagdes).

Figura 26: Canais de comunicagao preferidos: “Vocé gostaria de receber informagdes de seu
processo trabalhista por quais canais de comunicagao?”

WhatsApp 290 (57,5%)
SMS (Mensagem de texto no c...

E-mail 312 (61,9%)

Aplicativo 91 (18,1%)

Carta/Correios 47 (9,3%)
47 (9,3%)
38 (7,5%)
44 (8,7%)
Outros —39 (7,7%)

0 100 200 300 400

Oficial(a) de Justica
Diario Oficial
Push

Fonte: Elaboracdo do TRT-RS

Este grafico encerra o diagnostico quantitativo trazendo os direcionamentos
praticos mais aguardados para o plano de acdo. Como a pergunta permitia a
selecdo de multiplas alternativas, os dados revelam com clareza quais sdo as
ferramentas de simplificagdo e os meios de transmissao prioritarios na visdao do
publico-alvo final do Tribunal.

I\ Importante!

Este cenario de preferéncias consolida uma diretriz estratégica para o
plano de modernizagdo da linguagem do TRT-RS: o(a) cidadao(a) e seu(sua)
advogado(a) nao desejam apenas que o texto judicial seja simplificado,
eles(as) requerem que essa mensagem simplificada chegue até si por meio
dos canais digitais que ja integram seu cotidiano social e profissional.

Logo, o sucesso da Politica de Linguagem Simples do Tribunal esta
atrelado a consolidagcao de uma estratégia multicanal, priorizando o e-mail e 0
WhatsApp como os vetores prioritarios para garantir a eficacia, a rapidez e a
universalizagao do acesso a justigca trabalhista.

Por fim, quando questionadas sobre o que as ajudaria a compreender melhor
0 que a Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul diz, as pessoas relataram que o
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problema deve ser rebatido com textos mais curtos e diretos e substituicdao de
palavras dificeis ou em desuso.

As principais conclusdes foram:

a) O "Coragao" do Problema: As duas maiores barras (“Textos mais
curtos/objetivos” com 344 escolhas e “Substituicao de palavras
dificeis” com 356) demonstram que a prioridade absoluta da populagao
€ a mudang¢a na redagado do documento original. O publico prefere
uma linguagem nativamente simples a ter que usar ferramentas
externas.

b) O Sucesso dos Resumos: Com 238 escolhas, a inclusdo de
‘Resumos em Linguagem Simples” nos proprios documentos se
consolida como a terceira maior demanda e uma das saidas mais
praticas para implementagao imediata em sentengas e acordaos.

c) Apoios Visuais e Digitais: Ferramentas de tradugéo no site (106) e
canais de chat (106) superam ligeiramente os formatos tradicionais de
manuais (cartilhas e videos - 91), sugerindo uma forte preferéncia por
autonomia na consulta digital rapida.

Figura 27: “O que ajudaria vocé a entender melhor o que a Justi¢a do Trabalho diz?”

Substituicdo de palavras d... 356 (63,5%)
Uma ferramenta para "tra... 106 (18,9%)
Textos mais curtos e objeti. .. 344 (61,3%)

Uso de imagens, icones e...
Resumos em linguagem si...
Cartilhas explicativas
Videos explicativos
Sinalizagio mais clara
Atendimento via chat no si...

70 (12,5%)
238 (42,4%)
91 (16,2%)
74 (13,2%)

68 (12,1%)
106 (18,9%)

Fonte: Elaboragdo do TRT-RS

1\ Importante!

Os dados da pesquisa comprovam que o foco institucional ndo deve se perder em
inovagcbes complexas ou recursos tecnoldgicos novos e complexos. O que o(a)
cidadao(a) de fato busca é o basico bem-feito: a desconstrugdo do
"juridiqués" por meio de textos curtos, objetivos e livres de termos arcaicos.
De nada adianta investir em ferramentas acessoérias de ultima geracdao se o
documento de origem continua incompreensivel, pois a verdadeira inclusao e o
amplo acesso a Justica comegam na clareza da propria escrita.
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3.3.1 Demandas Prioritarias e Ferramentas de Simplificagdao na Visao do
Cidadao

O ultimo campo da pesquisa trouxe um espago para manifestacao livre. Esse
campo atuou como um valioso canal de escuta ativa, permitindo que
jurisdicionados(as), advogados(as), peritos(as) e servidores(as) expressassem de
forma espontanea suas reais percepgoes, dores e sugestbes sobre a comunicagao
institucional.

Longe de se limitar a respostas predefinidas, esse espacgo trouxe a tona um
diagnodstico profundo e multifacetado, revelando desde o forte apelo popular pela
erradicagao do "juridiqués" até debates complexos sobre a manutencéo da técnica
juridica, a urgéncia de maior empatia no atendimento de balcdo e os impactos do
uso de novas tecnologias no cotidiano processual.

Uma analise aprofundada das respostas qualitativas fornecidas revela um
cenario rico, complexo e por vezes polarizado. As opinides dos(as) usuarios(as) e
operadores(as) extrapolam a mera redagdao dos textos e tocam em questdes
culturais, institucionais e processuais.

As respostas na integra estédo disponiveis no Anexo | deste Relatorio.

5 DIAGNOSTICO E CONCLUSOES

Neste topico, sdo apresentados os principais diagnosticos e as conclusdes
das analises realizadas.

5.1 O que os dados dizem

O cruzamento das analises quantitativas e qualitativas revela que a falha na
comunicagcao do Tribunal ndo esta nos canais de transmissdo. Trata-se de um
problema estrutural e cultural, enraizado no préoprio modo de redigir as
decisoes judiciais.

I\ Importante!

A preferéncia esmagadora por textos mais curtos, objetivos e sem palavras
dificeis deixa claro: o publico nado quer ferramentas complexas ou
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intermediarios(as) para traduzir o Judiciario. Tanto a sociedade quanto os
proprios profissionais do Direito querem uma mudancga direta na fonte, no
momento em que o texto é escrito.

Os relatos qualitativos confirmam o que os numeros mostram na pesquisa: o
uso de termos antigos e jargdes desnecessarios afasta o Tribunal da realidade das
pessoas.

5.2 Impacto no Acesso a Justica

A persisténcia da linguagem incompreensivel para a maior parte da
populagao, inclusive para cidadados(ds) com elevado nivel de instru¢do formal ou
familiaridade com o ambiente juridico, gera impactos severos em duas frentes
distintas: na confiabilidade no sistema de justica e na eficiéncia operacional.

A analise detalhada é trazida a seguir.
5.2.1 O impacto na confiabilidade no sistema de justica

a) Exclusao Social: Ao ndo compreender os termos do proprio processo,
o(a) cidadao(ad) comum (em sua maioria trabalhadores(as) humildes) é
alienado(a) de sua propria causa, o que compromete a percepgao que
tem do sistema de Justica.

b) Inseguranga Juridica Pratica: A falta de clareza sobre prazos e
comandos pode provocar erros de interpretacdo e impactar a
celeridade processual.

c) Proliferagcao de Golpes: A obscuridade processual abre espago para
que plataformas se aproveitem do desconhecimento publico,
aumentando os riscos de golpes.

5.2.2 O impacto interno na eficiéncia operacional

a) Sobrecarga no Atendimento de Balcao: Servidores(as) das Varas do
Trabalho acabam atuando exaustivamente como "tradutores em tempo
real". O tempo que poderia ser dedicado ao impulso processual e a
celeridade é consumido decodificando e explicando as pessoas o0 que
dizem os textos.

b) Entraves Processuais: Acordaos e despachos muito longos ou com
excessos de termos técnicos transferem problemas para outras fases
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do processo, como nos calculos e na cobrancga. Isso estende prazos,
aumenta o volume de impugnacdes e sobrecarrega peritos(as) e
secretarias, fazendo o Tribunal perder tempo resolvendo problemas
que poderiam ter sido evitados no inicio.

Simplificar a linguagem nao significa simplificar o Direito ou abrir m&o do rigor
técnico e formal. Significa, isso sim, garantir a eficacia do mandamento
constitucional de amplo acesso a Justica e assegurar a eficiéncia da prestagao
jurisdicional do inicio ao fim do processo.

Paralelamente ao esforco de simplificar a redacdo dos atos judiciais,
promover campanhas que estimulem o uso de ferramentas ja consolidadas (como a
Consulta Cidadao) é uma estratégia vital e de alta eficiéncia para o Tribunal.

A importancia de focar nessas solugdes existentes se apoia em quatro pilares

principais:

a)

b)

d)

Otimizagao de Recursos Publicos: Desenvolver novas plataformas
exige tempo, licitagdes e alto investimento orgamentario. Potencializar
0 que ja esta pronto e funcional gera economia de recursos e traz
um retorno imediato sobre o investimento tecnoldgico que o Tribunal ja
realizou.

Autonomia do(a) Jurisdicionado(a): Ferramentas como a Consulta
Cidadao foram desenhadas para simplificar a jornada do(a) usuario(a).
Quando o(a) cidadao(a) aprende a utiliza-las, ele(a) ganha autonomia
para acompanhar seu processo de qualquer lugar, reduzindo a
ansiedade e a dependéncia de intermediarios(as).

Desafogo Direto do Atendimento Humano: Muitas das consultas
que geram filas nos balcdes ou sobrecarregam os canais de
atendimento telefénico e virtuais sao duvidas simples sobre a
movimentagdo do processo. Ao direcionar esse fluxo para o
autoatendimento digital por meio de campanhas educativas,
servidores(as) ganham tempo para focar em casos complexos que
realmente exigem a mediacdo humana.

Parceria Estratégica: A comunicagdo clara e as ferramentas de
consulta devem caminhar juntas. De nada adianta a plataforma ser
acessivel se o texto interno for incompreensivel; e de nada adianta o
texto ser simples se o(a) cidaddo(a) ndo sabe onde encontra-lo. As
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campanhas de estimulo fecham esse circuito, conectando as pessoas
ao seu direito de forma rapida e intuitiva.

6 RECOMENDAGOES E PLANO DE AGAO

Considerando os resultados alcangados na pesquisa, sugere-se como pontos
de acompanhamento e avancos futuros as seguintes agdes e iniciativas:

6.1 Agcoes de Curto Prazo

Focadas em respostas ageis para os gargalos mais criticos apontados
pelos(as) usuarios(as), sem dependéncia de grandes alteragées orgcamentarias ou
prazos extensos.

a) Criacao de Modelos de Mandados, Intimagoes e Notificagoes em
Linguagem Simples: Substituicio dos modelos de textos
padronizados dos atos de comunicacdo que sao expedidos
diretamente para as partes. O foco é eliminar termos formais
excessivos e destacar em blocos visuais o que o cidadao precisa
saber: o que aconteceu, qual é o proximo passo e o que deve ser feito.

b) Uso de Resumos Informativos em Decisdes: Implementacdo de
resumo em linguagem simples no inicio ou ao final de sentencas e
acordaos. Essa medida atende diretamente a terceira maior demanda
do bloco qualitativo da pesquisa, funcionando como um "tradutor
nativo" que evita duvidas no balcao e no atendimento virtual.

c) Campanha de Difusdao da "Consulta Cidadao": Langcamento de uma
campanha interna e externa focada em orientar o(a) usuario(a) leigo(a)
a monitorar seu processo de forma autbnoma pela plataforma,
prevenindo golpes virtuais de cobranga de taxas e reduzindo filas nas
secretarias.

d) Campanha de Difusdo da "Ferramenta de Conciliacao":
Lancamento de uma campanha informativa interna e externa focada
em divulgar aos(as) usuarios(as) a possibilidade de manifestar o
interesse em realizar acordos diretamente pelo site do TRT-RS,
promovendo a solugdo consensual de conflitos de forma auténoma,
rapida e acessivel.

e) Entrega das Informagoes Basicas do Processo: Implementagao de
orientacdo padronizada nas rotinas de atendimento presencial e virtual
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f)

g)

para fornecer, de preferéncia no primeiro contato do usuario(a) com a
Justica, o numero do processo e a unidade onde tramita, com link de
acesso para a consulta cidadao (Cartao do Processo), permitindo o
acompanhamento da demanda de forma autébnoma e compreensivel
desde o inicio.

Campanha de Difusao e Reformulagdao do Portal na internet:
Lancamento de acéo informativa para ampliar o conhecimento publico
sobre o site do TRT-RS, acompanhada da criagcdo de um portal
exclusivo para o(a) cidadao(ad), com navegacao simplificada e foco
direto nas informacdes essenciais, garantindo facilidade de localizagao
e acesso intuitivo aos servigos basicos.

Sinalizacao Predial Emergencial: Revisdo pontual e instalagdo de
informativos visuais nos acessos dos prédios, diminuindo a confuséo
fisica relatada pelos(as) usuarios(as) no tramite diario.

6.2 Acoes de Médio e Longo Prazo (Mudanga Cultural e Estrutural)

Iniciativas desenhadas para reconfigurar a cultura institucional do Tribunal,
garantindo que a clareza textual e a eficiéncia processual caminhem juntas de forma

perene.

a)

b)

Campanha de Engajamento com a Politica de Linguagem Simples
do TRT-RS: Langamento de acgao institucional continua para ampliar a
divulgacdo e a aplicagdo da Politica de Linguagem Simples do
TRT-RS, promovendo a conscientizagdo do publico interno sobre seu
papel fundamental na transformacgao cultural do Tribunal e no
fortalecimento do sentimento de pertencimento de toda a equipe.

Treinamentos sobre Linguagem e Redagao Juridica Simples:
Instituir oficinas, cursos e trilhas obrigatérias de capacitagdo para
servidores(as), assessores(as) e magistrados(as) e publico externo,
em parceria com a Escola Judicial. O objetivo é treinar as equipes a
redigirem de forma clara, abolir o uso de jargdes obsoletos e adotar
textos mais simples, objetivos e Uteis ao(a) cidadao(a), bem como a
divulgacao das ferramentas existentes.

Humanizagao do Atendimento ao Publico: Desenvolver diretrizes de
abordagem em audiéncias e balcdes direcionadas as populagdées mais
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humildes. Isso inclui orientar agentes publicos(as) a adequarem
termos técnicos oralmente e a humanizarem os atendimentos.

d) Criar Protocolo de Audiéncias em Linguagem Simples:
Desenvolvimento e implementagado de diretrizes de linguagem simples
aplicadas especificamente a comunicacao oral durante as audiéncias,
incluindo a checagem da compreensao das partes ao final do ato, a
fim de garantir que os(as) cidadaos(as) compreendam plenamente
encaminhamentos, acordos e decisdes judiciais.

e) Supervisao Humana no uso de IA: Criar regras claras para garantir

que o uso de Inteligéncia Artificial, na triagem de documentos e nas
decisbes, passe por um rigoroso controle de revisdo humana.
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ANEXO | - Respostas a pergunta aberta do questionario de pesquisa: “Este espag¢o
é opcional. Sinta-se a vontade para escrever sobre como podemos melhorar
nossa comunicagdao com vocé. Queremos muito saber sua opinidao!”

As manifestagdes estdo reproduzidas em sua integralidade e mantidas em

sua grafia original, inclusive com eventuais desvios ortograficos [sic].

Acredito que os magistrados possam utilizar palavras mais simpldrias para que os reclamante
entendam.

Os servidores das varas precisam entender que estdo prestando um servico a populagéo.
Percebo uma grande ma vontade de alguns colegas e grosseria ao prestar esclarecimentos
aos usuarios (principalmente aos reclamantes mais humildes) sobre a situagdo do processo.

Poderiam usar mais a linguagem coloquial ao falar com as pessoas que nado entendem de
processos ou que nao estdo muito imersas a este meio.

A justica deveria ser para todos, logo é extremamente essencial "aposentar" a linguagem
juridica e passar a escrever os textos e as decisbes com uma linguagem mais simples, clara ¢
objetiva, facilitando o acesso a toda a populagdo. Do contrario, do jeito como é até hoje, acaba
por se excluir justamente as partes mais interessadas em compreender seu processo, que sao
0s autores da agdo (na sua maioria, pessoas humildes). Usar um linguajar rebuscado é até
brega!

Considero de grande importancia a preocupag¢ao do TRT 4 em tornar a linguagem acessivel a
todos, em especial aos trabalhadores e empregadores.

O Tribunal, dentre as inumeras campanhas que abraga, deveria criar algumas outras
incentivando a leitura como habito permanente de vida. Magistrados, servidores, advogados,
peritos, partes e demais atores sociais deveriam ser estimulados nesse sentido. A aquisigdo de
vocabulario, e até de cultura geral, € o melhor antidoto contra a linguagem "complicada". Al
sociedade ganharia muito com essa medida.

entendo que a comunig¢do dos atos judiciais ao advogado (notificagdes) deveria ser prévia ou
concomitante ao langamento do andamento processual ao publico extenrno, pois muitas vezes
o cliente ja teve acesso ao andamento antes do advogado receber a notificagao.

Disponibilizar atendimento direto com magistrados, assessores, desembargadores. Voltar a
facilitar o acesso dos advogados as varas/turmas. Decisbes claras, com informagdes
completas.

Todas as respostas estdo citadas,tenho dificuldade sim para acessar meus processos. E as
vezes tem um site que exige pagamento de 1,90 para mostrar a movimentagao. Fica dificil a
gente as vezes ndo tem no banco.

Os acoérdaos deveriam aplicar o modelo de ementa da recomendagédo do CNJ.

Estdo de Parabéns!

Respeitem a Gramatica e aprimorem o Portugués dos redatores das decisbes. Frases curtas e
na ordem direta facilitam muito a leitura.

Otimo atendimento!
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No meu caso descobri omissdo grave do antigo patrono em processo previdenciario conexo
aos processos trabalhistas. Fui invalidada e silenciada por essa omissdo. Ontem a agéo
rescisoria que buscava corrigir a omissdo foi julgada procedente e deixou expresso na
sentengca o reconhecimento da doenga ocupacional e nexo causal. Ja avisei a defensoria
publica para comunicar o TST. Trago a minha vivéncia com o objetivo de demonstrar o quanto
a ignorancia do trabalhador(a) pode gerar perdas de direitos, quando quem o devia proteger
gera ainda mais dano, favorecendo o empregador que nao é responsabilizado devido a
omissdo do antigo patrono. Esse é s6 mais um exemplo com certeza de muitos, onde o
desconhecimento ou falta de informacgao, prejudicam aqueles que ja foram muito prejudicados.

Sendo perito contabil ajudaria, as decisdes, serem mais objetivas e menos explicativas.

Poderiam implantar um formulario para arrumagéo online como acontece em outros TRTs, 12 e
9 por exemplo

Dar pra entender muito bem

Boa tarde! Sou uma pessoa privilegiada que tem familia que trabalha na justica do trabalho e
por isso ndo sinto tanta dificuldade para entender, mas existe muitas pessoas que sentem e
por isso os atendimentos deveriam ser de acesso mais facil e claro. Muito obrigada.

Gostaria de receber mensagens com textos e palavras mais populares,simples de entender.

Acredito que a nova linha de juizes sdo bem mais acessiveis do que a alguns anos atras...ja
sou prepostas em empresas desde 2005...e vejo que mudou muito. Parabéns

Muito bom

A comunicagao deve seguir os principios da simplicidade, clareza e objetividade. Mas podemos
perceber que a maioria das comunicacoes referentes as areas do Direito sdo ineficientes do
ponto de vista dos principios basicos das comunicagdes oficias. Desse modo, a pessoa que
ndo tem conhecimentos juridicos prévios ndo consegue exercer um direito fundamental,
tampouco entender uma obrigacéo de fazer ou n&o fazer. Portanto, € muito importante que seja
realizada uma reforma no sistema de comunicagao entre o Poder Publico e uma pessoa
comum.

Outros= sinal de fumaca, porque sao tantas opcoes de contato com o publico (por vezes ate o
telefone pessoal, no caso do juiz e diretor, muita violacao a Igpd, por causa watts usado em
plantao e urgencias), que a equipe nao faz mais nada, s6é atendendo porque os advogados nao
atendem seus clientes.

A Seguranga da Policia Judiciario é perfeita; frequento diariamente e vejo todos muito atentos
e proativos; creio que as catracas dificultaram um pouco em termos de tempo, 0 que nao
ocorre nas varas do Interior do Estado

Acho que tive boa escolarizacdo e graduagao em Direito, entdo tenho facilidade em entender o
que a Justica do Trabalho diz. Acho que a desindustrializagdo do pais nas Ultimas décadas fez
decair o nivel da educacgao nacional, e que uma melhoria no letramento da populagao é que
seria o correto para resolver o problema de dificuldade de entendimento do que as justicas
dizem. Nao acho que essa politica de linguagem simples seja o caminho correto.

E muito dificil entender os termos e tudo o que ta acontecendo no processo, os advogados s&o
caros e ficamos jogados ao mar. A ajuda precisa ser direta, de boa vontade, precisa notificar|
melhor, termos precisam ser simples e precisa sinalizar onde da para obter ajuda

nao sei responder

Em "SOLUCOES E MELHORIAS" o Idea seria receber pelo whatsapp um aviso que o meu
processo tem novidade e dai acessar o aplicativo para ver que novidade é essa.
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A sinalizagdo interna no Foro Trabalhista é péssima. A criagdo da GALERIA E ABSURDA gera
"auséncia" de pavimento térreo, constantemente procurado pelos usuarios... relativamente ao
primeiro andar também. Isso gera uma confusdo IMPAR no dia a dia daquele que circula na JT
eventualmente.

A comunicagdo ja acontece de forma satisfatéria, no maximo acrescentar um resumo mais
informal quando necessario.

Nada chega no interior como deveria.

Usar palavras de facil compreenséao pela populagdo em geral.

A linguagem juridica ndo é acessivel a todos. Acredito que devam investir sempre em tornar as
expressoes técnicas em simples, para que realmente a populagéo tenha acesso a informacao.

Simplificar e utilizar diferentes formas de linguagem. Inclusive temos trabalhadores analfabetos
funcionais e ou nascidos em outros paises.

Bem, tenho um processo na Justiga do Trabalho que passou para a nova Vara Empresarial de
Novo Hamburgo, onde essa € a Recuperagao Judicial da AELBRA. O que tenho a dizer ¢
relacionado a demora nas decisdes do juizo em estabelecer os despachos. O grande problema
em todas as instancias do Judiciario brasileiro € a auséncia de celeridade, o que redunda em
NAO JUSTICA, e isso deve ser corrigido pelos 6rgdos do Judiciario brasileiro. Pois repito, a
auséncia de celeridade é ndo cumprimento da justica e da lei, inclusive constitucional, pois a
cidadania é o direito de ter direitos e a auséncia de celeridade é a retirada de direitos em agdes

ja transitadas em julgado.

Parabéns pela iniciativa de realizar esta pesquisa.

Penso que sempre que usarem palavras mais claras e menos termos juridicos.

Pergunto porque apds o processo estar em execugdo nao é mais possivel audiéncia com juiz
responsavel do processo com objetivo de esclarecimentos e possibilidade de negociagao
quando ha irregularidades neste? Por que ndo se observa a prioridade no andamento do
processo para pessoas de 60 mais pela justica do trabalho? Qual o periodo de vigéncia de um
processo para ser extinto no MTE?

O MTE pode descontar valores da aposentadoria ou da pensao para cobrar as custas de um
processo? Estas questbes e outras podem estar inclusas numa cartilha dirigida ao cidadao e
distribuida a todos no inicio de um processo e a toda a sociedade civil, por meio digital e/ou
escrita de forma individual.

Nunca utilizei recurso do Tribunal do Trabalho. Entdo, ndo sei se minhas respostas serao
relevantes.

Acho tudo muito demorado e angustiante

Achei tudo muito claro e bem conduzido, n&o tive problema algum!

0 grande problema que quero trazer aqui é o uso indiscriminado de IA para anédlise documental
nas reclamatérias trabalhistas, que nao esta tendo a adequada conferéncia pelo magistrado.
Tenho visto sentencas que ndo abordam os documentos trazidos, nem para nega-los, nem
para aceita-los, sua discordancia ou concordancia com eles. Também nao ha motivagao para
tais escolhas, o que demonstra o uso da IA para elaboragédo de sentencgas e analise da prova.
Percebi também nas degravagbes das audiéncias certos vieses de confirmacgao da opinido do
magistrado, alterando partes dos depoimentos ou inserindo partes conforme o interesse. O
problema é que o advogado nido tem acesso ao algoritmo utilizado para tais agdes, € isso
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muitas vezes justifica decisdes absurdas sem analise adequada da prova. E isso também se
repete com a IA utilizada no TRT, infelizmente.

Estou satisfeita

Em audiéncia o magistrado poderia perguntar aos reclamantes perguntas mais acessiveis.
Como vc marca o seu horario de entra e saida? Pois perguntar se ele marca toda a jornada no
cartao ponto, dificulta a compreensdo . Sobre contracheque, o reclamante nem sabe o que e
isso. A maioria sao pessoas simples e nao tem escolaridade.

E bastante importante que os advogados também se engajem nessa iniciativa, principalmente
construindo peticdes mais objetivas, quando possivel, o que facilita a entrega da prestacao
jurisdicional com rapidez, objetividade e certeza. Da mesma forma, a conduta ética e
colaborativa da advocacia facilita a rapidez, objetividade e clareza da resposta jurisdicional.

Quando o processo € julgado improcedente em primeira instdncia e a condenagdo é
estabelecida apenas em grau recursal, pelo TRT, € comum que os acérddos apresentem
comandos genéricos.

Essa falta de objetividade no titulo executivo dificulta a apuragdo dos valores devidos, pois
transfere para a fase de liquidagdo questdes que deveriam ter sido previamente definidas no
julgamento. Como consequéncia, a liquidacdo tende a se tornar mais extensa e suscetivel a
impugnagdes, muitas vezes decorrentes justamente da auséncia de parametros claros na
decisdo condenatéria.

Se essas indefinigbes ja geram dificuldades internas para a Secretaria no momento de conferir,
impulsionar ou organizar a liquidacdo, com maior razdo tendem a gerar divergéncias entre as
partes. Nesses casos, aquilo que nao estiver claramente delimitado no titulo acaba sendo
objeto de interpretacdo, ampliando o campo de controvérsia.

A linguagem juridica, a forma como se expressam e se fundamentam as decisdes, nada disso
€ acessivel ao publico comum. Da pra escrever de forma mais clara, direta e acessivel aos
cidadaos.

atendendo no balcdo da VT as tenho que traduzir o que estéd no processo para uma linguagem
que o trabalhador entenda

N&o ha como generalizar as decisbes da Justica do Trabalho, mas a maioria delas s&o
demasiadamente prolixas. Além disso, muitas vezes, também utilizam-se de jargdes juridicos
desnecessarios e sao dificil compreenséo para o publico em geral que nao é da area do direito.

Se a proposicao é feita por advogado a linguagem tem que ser proporcional a esse profissional
e o Judiciario. Se ha advogado contratado € missdo dele explicar a seu constituinte as
decisdes do judiciario.

Creio que a preocupacgao dos 6rgaos publicos deveria ser na melhor formagao do cidadao.

O dispositivo dos acérddos do TRT-RS deve ser mais objetivo, dizendo de forma clara o que foi
deferido e/ou indeferido

Dia desses, saiu uma portaria com o termo "protraido”. Outra vez, para dizer que havia faltado
agua, escreveram "que o prédio ressente-se de fornecimento de agua". A revisdo e 0
compromisso com a simplicidade precisam vir de cima. Atender o publico mas, antes, entender
0 publico.

Os advogados que nds passam seguranga, ja nés informando o que vai acontecer mais ou
menos
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Acredito que atendimento via chat s6 funciona se feito por seres humanos, pois respostas
automatizadas vao apenas copiar 0 que consta nos documentos, e se a pessoa buscou o chat
€ porque nao entendeu o que constava no documento.

Acredito que seria interessante os tribunais realizarem convénios com universidades,
faculdades de Direito, pois normalmente nestes locais ha atendimento por estudantes que
poderiam auxiliar no entendimento dos processos, normalmente fazer peti¢des, enfim... tanto
os estudantes quanto os jurisdicionados se beneficiariam.

Entendo que devemos sim facilitar o acesso a informacdo e propiciar melhor coompreensao
por parte dos jurisdicionados, mas sem esquecer que a linguagem adequada constitui
elemento essencial a boa tecnica e a segurancga juridica. Nesse sentido, penso que o Poder
Judiciario tem que aprimorar sua comunicagdo com o jurisdicionado, mas sem servir de
instrumento de agudizacdo ou amplificagdo do processo de erosdo cultural e inclusive de
infantilizagdo que muitas vezes se observa nos novos meios de comunicagéao digital.

Pensando nas pessoas leigas em relagdo a processos e linguagem judiciaria, sugiro maneiras
simples e atendimento humanizado e com linguagem possivel de entendimento por pessoas
sem acesso a Internet.

Menos falta de vontade dos servidores.

Embora a compreensdo da linguagem escrita esteja diminuindo, rebaixar a tecnicidade nao
traz seguranga juridica, cria ambiguidades e da margem para recursos, 0 que contraria a
celeridade da justica. Portanto, ha varias e graves ressalvas com relacdo aos limites da
validade da simplificagdo da linguagem na area judiciaria. A Min. Carmen Lucia, outro dia,
referiu-se a esta situagdo com maestria, pois os conceitos sdo densos e merecem ser usados
com técnica propria. A decisdo judicial deve estar em vernaculo, por exigéncia da lei. Isso
nunca foi levado a sério, havendo magistrados fazendo malabarismos exibicionistas. Ja vi
sentenca na Justica do Trabalho do RS com cita¢gdes em inglés de falas de personagens de
filmes de herdi. Ao lado de tal absurdo, temos, agora, o outro extremo, ao que parece: um
movimento que pretende tornar a linguagem administrativa e, inclusive, juridica, compreensivel
por qualquer leigo, intencionando desenvolver uma espécie de novilingua (como no livro 1984
de Gerge Orwell), decrescendo a escrita ao baixissimo e decrescente nivel de compreenséo do
brasileiro médio. Entdo, o que parece moral e correto é conscientizar que as decisdes nao
podem ser um palco de egos e deve ser exigido o que ja consta como obrigatério, como, no
exemplo dado, a escrita em vernaculo, e que os operadores do direito, como magistrados,
advogados e servidores traduzam verbalmente as duvidas juridicas e administrativas que
surjam, sem que decisdes sejam simplificadas mais do que permite a técnica primorosa e vital
para o bom fluxo processual e seguranca juridica.

A adogcdo de uma linguagem simples e concisa, aliada a comunicagédo clara, garante a
compreensao por parte de todos os publicos, tanto interno quanto externo.
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