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Ir para o noedpiEtgesato

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/04/2026

PROAD Relatérios da Ouvidoria

até: 30/06/2026

[ahil Exibir

g IMprimir

A Limpar filtros

» Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2026 a 30/06/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

200

Demanda Mensal

150 —

100 —

50 -

165

abril

165

maio

Il Nimero de manifestacdes

B Média
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[ Denuncia

[ Elogio

[ Reclamacao
[ Solicitacao
B Sugestéo

Tipo de manifestagao

Denuncia

Elogio

Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Reclamacao

Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

14

353

477

[ Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

%

0,21%

0,63%

0,84%

23,90%

74,00%

0,42%

100,00%
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ Formulario eletronico
[ E-mail

[ WhatsApp

I Telefone

[ Ouvidoria do CNJ

[ Balco virtual

[ Pessoal

B Nao informado

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 214 44,86%
E-mail 18 24,74%
WhatsApp 112 23,48%
Telefone 17 3,56%
Ouvidoria do CN]J 10 2,10%
Balcao virtual 1 0,21%
Pessoal 1 0,21%
N3o informado 4 0,84%

Total 477 100,00%
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado 2
Orgéo Pablico } 1
Preposto ¥ 1
Testemunha & 2
Estagiario 2
Juiz/Desembargador = 3
Arrematante = 3
Servidor jess= 10
Perito fess= 13
Reclamado jesss= 14
Advogado/Procurador 122
Reclamante 132
Outros 172

NUmero de manifestagoes

Perfil Quantidade %
Outros 172 36,06%
Reclamante 132 27,67%
Advogado/Procurador 122 25,58%
Reclamado 14 2,94%
Perito 13 2,73%
Servidor 10 2,10%
Arrematante 3 0,63%
Juiz/Desembargador 3 0,63%
Estagiario 2 0,42%
Testemunha 2 0,42%
Preposto 1 0,21%
Orgéo Publico 1 0,21%
Nao informado 2 0,42%

Total 477 100,00%
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

37

56

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular

%
66,07%
16,07%
12,50%
5,36%

100,00%
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

31

13

10

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular

%

55,36%

23,21%

17,86%

3’570/0

100,00%
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado
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[ Ndmero de manifestacées

Estado Quantidade %
RS 422 88,47%
PR 1 2,31%
SC 7 1,47%
SP 6 1,26%
BA 5 1,05%
DF 5 1,05%
RJ 5 1,05%
MG 3 0,63%
PB 3 0,63%
PE 2 0,42%
Pl 2 0,42%
AL 1 0,21%
AP 1 0,21%
CE 1 0,21%
MS 1 0,21%
PA 1 0,21%
RO 1 0,21%

Total a77 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 716



20/08/2026, 14:54
Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

43.5%

-

246
51.9%

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informac6es do manifestante

I Outros

[ Desisténcia do manifestante

Quantidade

246

206

17

474

%
51,90%
43,46%

3,59%
0,63%
0,42%

100,00%
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Ir para o noedpiEtgesato

Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitacao por més
3.0
2.6
2.5
2.0 : 1.7
1.5

1.0

0.5 0.2 0.1 ' 0.1

0.0

abril maio junho

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacao em dias

[l Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi
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Ir para o noadpEtgacato

Manifestacao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestacoes respondidas diretamente pela ouvidoria

Nao

Nao informado

Sim 7 14,88%
Nao 19 3,98%
Nao informado 387 81,13%

Total a77 100,00%
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Ir para o noedpiEtgesato

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia
Classificacoes das manifestacoes do tipo Denlncia

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

[ Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
Classificacdes das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta da unidade

Conduta de Magistrados

Conduta de servidor(a)

Conduta de Servidores

[ NGmero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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|rgg§§i@caﬁé§§wgﬁ@das em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Classificacoes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

Outros 2
Incompeténcia de Ouvidoria 1
Manifestacao Repetida 1

[ Numero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao
Classificacdes das manifestacoes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros

Morosidade Processual - Despacho

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Contadoria

Processo com tramitagao regular

Conduta de Magistrados

Morosidade Processual - certificacao de Prazo

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

[ Numero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
Classificacoes das manifestacoes do tipo Solicitacao
| 1
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Ir para o noedp@Epacato Outros

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Processo com tramitacdo regular

Concurso Publico de Servidores

Consulta Juridica

Cargos/Funcgbes/Lotacao

Processos em Outro Tribunal

Manifestacao Repetida

PJE - Acesso ao Sistema

Incompeténcia de Ouvidoria

[ Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao
Classificacdes das manifestacoes do tipo Sugestao

Consulta Juridica

Outros

B Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de nao usar
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

22 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Ir para o noek mkﬂ adoto
P D ATt BF BORTO ALEGRE

B NUmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher -
Solicitacao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

[ Namero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacdo
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

28% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 5
172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ) 4
27% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 4
22 VARA DO TRABALHO DE BAGE | 3
42 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 3
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PROAD Relatérios da Ouvidoria
2

; : DIRETORIA-GERAL
Ir para o QIEABEEIBREIO b sANTANA DO LIVRAMENTO

22 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO

24* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

30% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

5° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA
COORDENADORIA DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA
SECRETARIA DE PAGAMENTO

VARA DO TRABALHO DE ARROIO GRANDE |

VARA DO TRABALHO DE CAMAQUA |

VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA |

VARA DO TRABALHO DE SANTO ANGELO |

VARA DO TRABALHO DE SOLEDADE

12 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

N N NN

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

I NUmero de manifestacdes

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE MARAU
SECRETARIA-GERAL DA CORREGEDORIA

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA |

307 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A

ASSESSORIA DE PROMOCAO DO TRABALHO DECENTE E DOS D |

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA E INOVACAO i
20® VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE i

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ’

4* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE )

7% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA )
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA 1
ASSESSORIA JURIDICA DA CORREGEDORIA )

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

ASSESSORIA PROCESSUAL

14

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao

B NUmero de manifestacdes

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi
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Bl Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de nao usar
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regiao PROAD - 4.14.6-1
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