29/06/2026, 10:04 PROAD Relatérios da Ouvidoria
Ir para o noedpiEtgesato

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2026 até& 31/03/2026

[ahil Exibir g IMprimir A Limpar filtros

» Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2026 a 31/03/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
200

178

150 —

100 —

50 -

janeiro fevereiro margo

Il Nimero de manifestacdes
B Média
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

Quantidade

121

314

459

[ Denlncia
Elogio

Ouvidoria da Mulher - Denlncia

[ Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

[ Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

I Reclamacao
M Solicitacao

[ Sugestao

%
1,53%
1,74%

0,44%
0,22%
0,22%
26,36%
68,41%
1,09%

100,00%

217
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ Formulario eletronico
[ WhatsApp

[ E-mail

I Telefone

[ Ouvidoria do CNJ

[ Pessoal

B Néo informado

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 208 45,32%
WhatsApp 19 25,93%
E-mail 101 22,00%
Telefone 15 3,27%
Ouvidoria do CN]J 7 1,53%
Pessoal 6 1,31%
N3o informado 3 0,65%

Total 459 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 317
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Ir para o noedpiEtgesato

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil

N&o informado
Preposto
Arrematante
Estagiario

Orgao Publico
Reclamado

Perito

Servidor
Advogado/Procurador
Outros

Reclamante

Perfil

Reclamante

QOutros

Advogado/Procurador

Servidor
Perito
Reclamado
Orgéo Publico
Estagiario
Arrematante
Preposto

Nao informado

Manifestacoes por Perfil

106
151

NUmero de manifestagoes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

Quantidade

168

151

106

459

168

%
36,60%
32,90%
23,09%

1,96%

1,53%
1,09%
1,09%
0,87%
0,22%
0,22%
0,44%

100,00%

4n7
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

23

14

42

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

%
54,76%
3333%
1,90%

100,00%

5/17
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

19

13

42

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular

%
45,24%
30,95%

16,67%
714%

100,00%

6/17
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

RJ |} 1

MG } 1

GO |1

PA | 2

ES |2

DF k2

SE |3

BA -5

SP =7

SC 7

PR 8

RS 420

NUmero de manifestagoes

Estado Quantidade %
RS 420 91,50%
PR 8 1,74%
SC 7 1,53%
SP 7 1,53%
BA 5 1,09%
SE 3 0,65%
DF 2 0,44%
ES 2 0,44%
PA 2 0,44%
GO 1 0,22%
MG 1 0,22%
RJ 1 0,22%

Total 459 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 7nm7
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

48.3%

48.5%

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

[ Arquivada por falta de informacées do manifestante

Quantidade

222

221

458

%
48,47%
48,25%

1,75%
1,53%

100,00%

8/17
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Ir para o noedpiEtgesato

Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

3.5
3.1

3.0 2.6
2.5 %

2.0 1.7
1.5

1.0

os 0.3 0.5
’ 0.1

0.0

janeiro fevereiro margo

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacao em dias

[l Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 9/17
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Ir para o noedpiEtgesato

Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestacoes respondidas diretamente pela ouvidoria

¥ Nao informado

Canal Quantidade %
Nao informado 459 100,00%
Total 459 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia
Classificacoes das manifestacoes do tipo Denlncia

Concurso Publico de Servidores

Assédio Sexual

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Outros

[ Numero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
Classificacdes das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 11/17
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Ir pafatodethiisiidse

Outros

B NGmero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Classificacoes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Assédio Sexual

[ NGmero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Classificacdes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

PJE - Acesso ao Sistema

Violéncia doméstica

[ Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Classificacdes das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

Outros

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Ir para o noedpiEtgesato

[ Numero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao
Classificacdes das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Morosidade Processual - Despacho

Outros

Morosidade Processual - Alvara

Manifestacao Repetida

Morosidade Processual - Intimacao/Notificacdo

Morosidade Processual - certificacao de Prazo

Conduta de Servidores

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Pa

[ Nimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
Classificacoes das manifestacdes do tipo Solicitacao

Outros 96

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 56

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacao 19

Concurso Publico de Servidores 18

Consulta Juridica 16

Cargos/Funcdes/Lotacao 9

Manifestacao Repetida 9

Incompeténcia da Justica do Trabalho 8

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 13117
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Ir parao mpmdmeténcia de Ouvidoria 8

PJE - Cadastro/Peticionamento 8

I Ndmero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao
Classificacoes das manifestacoes do tipo Sugestao

Outros

Manutencao de Bens e Iméveis

Sitio Eletronico

[ Numero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de nao usar
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

DIRETORIA-GERAL

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA-GERAL DA CORREGEDORIA

[ Numero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relagées de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 14117
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Ir para o moedp@igesggodemandad

las_ manifestacoes do tino Flogin

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA

VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DAS MISSOES

VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

22% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

I Ndmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

[ Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher -

Reclamacao
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 1
SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1
SECRETARIA-GERAL DA CORREGEDORIA 1

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi
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[ Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Sugestéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

2% VARA DO TRABALHO DE BAGE 13
277 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 6
172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE —— 3
2% VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE ———— 3
32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ————— 3
30% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE —— 3
VARA DO TRABALHO DE GUAIBA —— 2
VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO ———— 2
23% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE —— 2
42 VARA DO TRABALHO DE CANOAS ———— 2
42 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL —— 2
ASSESSORIA JURIDICA DA CORREGEDORIA —— 1
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS —— 1
DIRETORIA-GERAL —— 1
DIVISAO DE TRANSPORTES —— 1
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE SAO SEBAS +—— 1
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TAQUARI +—— 1
SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAO —— 1
SECRETARIA DE APOIO AOS MAGISTRADOS —— 1
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS —— 1

B Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Solicitacio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 16
SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS |————— 5
VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA — 3
277 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE |——— 3
287 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE — 3

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA ——— 2

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE —— 2

2% VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE — 2

27 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA  —— 2

4 VARA DO TRABALHO DE CANOAS — 2

8% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE +—— 2
ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA — 1
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS +— 1
DIVISAO DE PAGAMENTO DOS SERVIDORES INATIVOS E PEN  +— 1
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POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE CAPAO DA 1
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAI — 1
SECAO DE APOIO AO 1° GRAU j - 1

SECRETARIA-GERAL DA CORREGEDORIA T+ 1

VARA DO TRABALHO DE ARROIO GRANDE + 1

VARA DO TRABALHO DE ESTANCIA VELHA T+ 1

[ Nuimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

SECRETARIA-GERAL DA CORREGEDORIA

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

[ Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de nao usar
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regiao PROAD - 4.14.6-1

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 17117



