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Resumo Executivo

O Plano Estratégico-Tatico do Laboratério de Inovagdo (LINOVA) do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-RS) apresenta como o laboratério apoiara
a Administragao na execucgao do Plano Estratégico Institucional (PEI) e das politicas
nacionais de inovagao do Poder Judiciario. Organizado em eixos, dimensoes,
objetivos e resultados mensuraveis, mostra como o LINOVA contribuira para
simplificar processos, melhorar a experiéncia de usuarios internos e externos,

qualificar o uso de dados e tecnologias e ampliar o impacto social do Tribunal.

1. Propésito, identidade e diretrizes

O plano define o LINOVA como espaco colaborativo voltado a promover a cultura de
inovagao e a cocriar servigos, processos e novas solugcdes para os desafios da
prestagdo jurisdicional, contando com a participacdo de magistrados, servidores,
advogados, jurisdicionados, universidades, empresas e membros da sociedade civil.
Todos os desafios tratados nesse espaco tém como foco os usuarios internos e
externos dos servigos prestados pelo Tribunal, reforcando o compromisso do

TRT-RS em promover inovagao que cause impacto positivo na vida das pessoas.

A atuacgao do laboratério se organiza a partir dos dois eixos estruturantes do Plano
Nacional de Inovacéo do Poder Judiciario instituido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), Eixo Organizacional e Eixo Processo Inovativo, desdobrados em

dimensoes estratégicas interdependentes ajustadas a realidade do TRT-RS.

No Eixo Organizacional, o LINOVA concentra a¢des de formacado continuada e
comunicagao institucional para inovagao, consolidagdo da estratégia e governancga e

fortalecimento da cultura de inovagao e inovacgao aberta.

No Eixo Processo Inovativo, o laboratério estrutura o ciclo de inovacédo por meio da
gestdo de projetos e experimentagdes (organizacionais e de servigos), da gestao
das equipes que atuam em projetos e da gestao do portfélio com avaliagdo baseada
em evidéncias e registro na Plataforma da Rede de Inovagao do Poder Judiciario

(Renovajud), assegurando que inovagdes sejam testadas, mensuradas e escaladas.
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2. Objetivos estratégicos e principais resultados

O plano estabelece seis objetivos estratégicos:

1.

Fortalecer a cultura de inovagdo no TRT-RS, por meio de formagao
continuada e comunicagao institucional voltadas ao publico interno e a

sociedade.

Ampliar o uso do ciclo de inovacdo, com metodologias ageis e design thinking
(metodologia centrada no ser humano para resolver problemas de forma

criativa e inovadora) nos projetos apoiados pelo LINOVA.

Criar e gerir um portfdlio de projetos experimentais com resultados
mensuraveis, com avaliagdo baseada em evidéncias e registro sistematico

das iniciativas.

Estabelecer redes de colaboracdo internas e externas, fortalecendo a

cooperagao interinstitucional para inovagéao.

Disseminar conhecimento e boas praticas, ampliando a visibilidade, a

replicabilidade e o aprendizado institucional.

Ampliar o impacto social e a aproximagdo com a sociedade, por meio de

inovacao aberta e coprodugao de solugdes com usuarios.

Para que esses objetivos sejam atingidos, o LINOVA estabelece, entre outras, as

seguintes metas:

Alcancar 10 unidades com ao menos uma acado de sensibilizacdo em

inovacgao até 2027.

Formar 400 servidores(as) e magistrados(as) em trilhas de inovagao até

2027, com monitoramento anual do percentual de pessoas capacitadas.

Estruturar um portfélio com 8 projetos experimentais, classificados entre
organizacionais e finalisticos, todos com indicadores e plano de medigao,

registro na Renovajud e atualizagdo dos resultados quando pertinente.

Firmar 8 parcerias internas e 4 externas, com iniciativas em cooperacao e

registro de projetos colaborativos na Renovajud quando aplicavel.
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e Manter repositorio com, no minimo, 10 conteudos e realizar 4 a¢des anuais

de disseminagao de conhecimento em inovagao.

e Desenvolver 4 projetos de impacto social, realizar 6 agdes com a sociedade,
alcancar 70% de satisfacdo de usuarios externos e realizar 2 desafios de
inovacao aberta até 2027, com monitoramento da participagéo de usuarios no

ciclo de inovacao.

Como marco inicial, prevé-se até marco de 2026 a implantagdo do fluxo minimo de

submissao e triagem de ideias, com formulario e critérios de elegibilidade.

3. Plano tatico, governanga e operagao

O plano tatico esta organizado em 18 agdes estruturantes, trés para cada objetivo
estratégico, cada uma com indicador, resultado esperado, prazo e vinculo com os
resultados-chave (KRs). Entre essas acgbes, destacam-se: trilhas formativas
integradas a sensibilizacdo e ao engajamento; pesquisa de maturidade em
inovacéao; framework agil (praticas e valores para gerenciar projetos)/design thinking
e sua aplicagdo em projetos-piloto; modelo de gestdo e monitoramento do portfolio
com base em evidéncias; comunidade de inovagao e encontros de rede; repositorio
digital de boas praticas e agdes coordenadas de disseminacgao; linha de projetos de
impacto social; espacos de ideacado e desafios de inovacédo aberta; e cadastro e
atualizacdo dos projetos na Renovajud, incluindo aqueles com participagdo de

usuarios externos.

A governanga define papéis da equipe do LINOVA, da Administragdo, do Subcomité
de Inovagao, de patrocinadores, mentores, parceiros e laboratoristas. Sao descritos
processos de submissdo e triagem de ideias, critérios de priorizagdo (impacto,
alinhamento, viabilidade, risco/beneficio) e rotinas de gestdo de portfélio e

acompanhamento de projetos.

Ha ainda diretrizes para comunicagéo e engajamento (mecanismos de mobilizagao
interna, relagdo com a imprensa e parceiros) e para sustentabilidade e recursos
(fontes de financiamento, capacitacdo da equipe, continuidade e escalabilidade de

projetos).
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4. Avaliacao de desempenho e melhoria continua
A avaliacao de desempenho € estruturada em trés dimensoes:

e Processo (eficiéncia) — fluxo de ideias, tempo entre ideacao e prototipagem,

volume de capacitagdes e engajamento.

e Resultado (eficacia) — projetos implementados, melhorias de processos,

satisfagao de usuarios, parcerias firmadas.

e Impacto (efetividade) — valor publico gerado (tempo, produtividade,
qualidade), evolugdo da maturidade em inovagdo e adogdo de praticas

inovadoras fora do laboratorio.

Cada dimensdo sera avaliada utilizando instrumentos como Obijetivos e
Resultados-Chave (OKRs), Balanced Scorecard (BSC) de Inovacéao (ferramenta de
gestdo estratégica baseada em acbes concretas), Radar de Maturidade e
dashboard (painel de controle visual) de indicadores, a serem definidos de acordo

com o projeto em questao.

O plano prevé revisdes trimestrais para ajustes taticos e de portfolio. Também sera
feita uma revisao anual para aprimoramento dos objetivos e metas considerando as
licbes aprendidas, a adequacao ao Plano Estratégico Institucional e as diretrizes do
CNJ.

Em sintese, o Plano Estratégico-Tatico do LINOVA 2025-2027 posiciona o
laboratorio como brago tatico da estratégia de inovagdo do TRT-RS, com agenda
clara, mensuravel e alinhada a nova Administracido para fortalecer a cultura de
inovacao, qualificar projetos estratégicos e ampliar o impacto social da Justica do
Trabalho.
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1. Estrutura do Plano Estratégico-Tatico do Laboratério

de Inovacao

1.1. Introducao

O presente Plano Estratégico-Tatico do Laboratério de Inovagdo do TRT da 42
Regidao apresenta como o laboratério pode apoiar a Administracdo de forma
concreta na execugao do Plano Estratégico Institucional e das politicas nacionais de
inovacdo do Poder Judiciario. Organizado em eixos, objetivos e resultados
mensuraveis, o documento demonstra como o LINOVA contribui para reduzir
tempos e complexidades em processos criticos, aprimorar a experiéncia de usuarios
internos e externos, qualificar o uso de dados e tecnologias emergentes e ampliar o
impacto social das acdes do Tribunal. Trata-se, portanto, de uma proposta de
atuagdo estruturada, com governanca definida e foco em experimentagao
controlada, que posiciona o LINOVA como parceiro estratégico da Administragcao na
construcdo de uma Justica do Trabalho mais agil, efetiva, inovadora e préxima da

sociedade.

1.2. Diagnéstico Institucional

O diagndstico institucional do LINOVA parte de uma analise integrada dos contextos
interno e externo, buscando orientar sua atuacdo no apoio a visdo do TRT-RS de
ser uma instituicdo de exceléncia, agil, efetiva e comprometida com a justica social e

o desenvolvimento sustentavel.

No contexto interno, observa-se uma crescente maturidade em inovagao,
impulsionada pelo Programa de Gestdo da Inovacédo (INOVATRT4) e pela criagéo
do préprio Laboratério de Inovagao como espacgo colaborativo para prospeccao e
desenvolvimento de novas solugdes tecnologicas e metodoldgicas. A cultura
institucional avanga na diregdao da colaboracdo, da experimentacdo e do uso
intensivo de dados e tecnologias, com projetos como Galileu, Pangea, Automatiza
TRT, Arquipélago Digital e outras iniciativas que ja posicionam o Tribunal como

referéncia em inovagao no Judiciario Trabalhista. O laboratério conta com recursos
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humanos multidisciplinares, infraestrutura tecnologica e patrocinio da alta
Administracdo, elementos que constituem uma base favoravel para ampliar o

impacto das agdes inovadoras.

Em que pese nem todos os projetos de inovagéo estejam centrados em tecnologia,
€ inegavel que o LINOVA possui forte viés tecnoldgico, que sera beneficiado com
seu recente reposicionamento junto a nova Secretaria-Geral de Tecnologia e
Inovagédo (SGTI). Ao aproximar a tecnologia e a inovagdo, o Tribunal garante ao
LINOVA acesso facilitado a dados, ambientes de testes e capacidade
computacional, importante mesmo em projetos que ndo envolvam diretamente
tecnologia da informacao (TI). Tais recursos permitem a simulacdo de realidades
desejadas e sdo muito uteis em processos de ideagdo. Ou seja, mesmo quando o
projeto ndo for uma agdo de cunho tecnoldgico, o laboratério pode se valer de
tecnologia para acelerar suas entregas e aumentar sua capacidade de

previsibilidade.

No contexto externo, o LINOVA se insere em um ecossistema em expansao,
marcado pela parceria entre laboratérios de inovagao de diversos tribunais e pela
agenda de inovacdo do CNJ. O LINOVA tem participado de eventos e redes de
compartilhamento de boas praticas, como a plataforma de inovacdo do CNJ
(Renovajud), os Festlabs Nacional e Regional (encontros anuais dos laboratérios de
inovagao do Poder Judiciario), o ExpoJud (Congresso Internacional de Tecnologia,
Inovacdo e Direito) e outras iniciativas nacionais de inovagcédo. Esse ambiente
favorece parcerias estratégicas com Tribunais de outros ramos da justica, com
outros oOrgaos publicos, universidades, startups e empresas de tecnologia,
permitindo benchmarking (processo de analise e comparacdo de processos,
produtos ou servigos) continuo e alinhamento as principais tendéncias em
transformacgao digital, inteligéncia artificial (I1A), justica centrada no usuario e Agenda
2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

1.3. Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico do LINOVA estd ancorado no Plano Estratégico
Institucional 2021-2026, que busca uma Justica do Trabalho mais agil, efetiva,

transparente e sustentavel, em sintonia com os macrodesafios do Poder Judiciario
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definidos pelo CNJ. Como laboratério de inovacdo, o LINOVA atua como brago
tatico dessa estratégia, apoiando projetos que melhorem a prestagao jurisdicional,
qualifiquem a gestéo interna e fortalegam a relagédo do Tribunal com a sociedade,

por meio da cocriagao de servigos e processos centrados no usuario.

Em nivel nacional, o LINOVA se alinha a Estratégia Nacional de Inovagao, que
organiza prioridades governamentais em eixos como cultura de inovagao, base
tecnolégica, governanca e fomento, servindo de referéncia para planos de agao
voltados ao desenvolvimento econdmico e social. No ambito do Poder Judiciario,
sua atuacao concretiza diretrizes da Politica de Gestdo da Inovagdao no ambito do
Poder Judiciario (Resolugcdo CNJ n° 395/2021, alterada pelas Resolugbes n°
521/2023 e 580/2024), que reconhece a gestao da inovagdo como tema estratégico
e prevé laboratérios de inovagdo como ambientes propicios para concepcgao, teste e
difusdo de solugdes inovadoras em produtos, servigos, processos e modelos de

gestao.

O LINOVA também se integra ao Plano Nacional de Inovacédo do Poder Judiciario,
regulamentado pela Portaria CNJ n° 379/2024, que orienta agbes de fortalecimento
da cultura de inovagao, transformagao digital, aprimoramento dos servigos
prestados a sociedade e promogédo do acesso a justica por meio de tecnologias
emergentes. Projetos como o Galileu e outras solugbes desenvolvidas em parceria
com a Secretaria-Geral de Tecnologia e Inovacdo do TRT-RS demonstram, na
pratica, esse alinhamento, ao combinar colaboracdo multidisciplinar, uso de dados,
automacao e inteligéncia artificial para aumentar a eficiéncia, a qualidade das

decisdes e o foco no jurisdicionado.

1.4. Identidade Organizacional

e Missao: promover a cultura de inovagdo e cocriar servigos, processos e
solugdes criativas para os desafios da prestacao jurisdicional, com foco no
usuario e na participagdo de magistrados, servidores, advogados, peritos e

da sociedade em geral.
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e Visao: ser uma unidade de referéncia em inovacdo no Tribunal,
impulsionando solugdes colaborativas e sustentaveis que tornem a Justica do

Trabalho mais agil, efetiva e proxima da sociedade.

e Valores: Acessibilidade, agilidade, colaboracdo, comprometimento,
efetividade, eficiéncia, empatia, ética, experimentacéo, inovacgao, respeito a

diversidade, sustentabilidade, transparéncia, valorizagao das pessoas.

1.5. Diretrizes Estratégicas

As diretrizes estratégicas do LINOVA organizam a atuagdo do laboratério a partir
dos dois eixos estruturantes do Plano Nacional de Inovagao do Poder Judiciario
(Portaria CNJ n° 379/2024) — Eixo Organizacional e Eixo Processo Inovativo —
desdobrados em dimensdes estratégicas interdependentes ajustadas a realidade do
TRT-RS. Essas dimensdes orientam a selecdo e a priorizagdo de projetos, a
alocacao de esforcos, a definicdo de capacidades internas e a articulagdo com as
unidades do Tribunal e com o ecossistema de inovagdo. Dessa forma, o
planejamento do LINOVA traduz, em termos operacionais, 0 compromisso
institucional com a transformacéo da prestagao jurisdicional e da gestao interna, em

alinhamento ao Plano Estratégico Institucional e as politicas nacionais de inovagéo.

EIXO 1 —- ORGANIZACIONAL (CNJ)

Reune aspectos centrais, como estrutura, sistema hierarquico, processos
estratégico e decisorios, recursos financeiros e tecnoldgicos e corpo funcional dos

orgaos do Poder Judiciario.

Dimensao 1.1 — Estrutura Organizacional, Gestao de Pessoas e Comunicagao
para a Inovagao (LINOVA)

Fortalecer as capacidades internas para inovar por meio da formagao continuada de
magistrados(as) e servidores(as) em competéncias-chave de inovagédo, bem como
do aprimoramento de estratégias de comunicagao institucional que promovam a
cultura inovadora no publico interno e ampliem sua compreensdo e legitimidade

perante a sociedade. Esta dimensao inclui o estimulo ao compartilhamento de
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acdes formativas em rede e a insercao sistematica da tematica da inovagao nos

canais institucionais do Tribunal.

Dimensao 1.2 — Estratégia, Governanca e Redes de Inovagao (LINOVA)

Consolidar uma visdo estratégica da inovagdo no Tribunal, fortalecendo a
governanga do LINOVA e promovendo a articulagdo do laboratério com redes de
inovagao locais, regionais e nacionais. Esta dimensao orienta a cooperagao
institucional, o desenvolvimento colaborativo de projetos e a participacdo em
eventos, comunidades de pratica e ambientes inovadores, assegurando coeréncia

com a estratégia institucional e com as politicas nacionais de inovagao.

Dimensao 1.3 — Cultura de Inovagao e Inovagao Aberta (LINOVA)

Fomentar uma cultura organizacional voltada a inovagao, fortalecendo a capacidade
institucional de identificar problemas relevantes e gerar solugdes inovadoras. Esta
dimensédo reconhece o LINOVA como ponto focal da inovagdo no Tribunal,
responsavel por impulsionar praticas de experimentagdo e aprendizagem continua,
e incorpora a participagdo de usuarios e cidadaos como estratégia de inovagao

aberta, mediante metodologias ageis e colaborativas.

EIXO 2 - PROCESSO INOVATIVO (CNJ)

Refere-se a forma como os orgados do Poder Judiciario lidam com a inovagéo.
Compreende aspectos relacionados a gestdo, ao ciclo de inovagéo e a interagao
com atores internos e externos ao Poder Judiciario, de modo a transformar ideias

em resultados tangiveis.

Dimensao 2.1 — Gestao da Inovagao, Projetos e Experimentagao (LINOVA)

Fomentar praticas inovadoras no TRT-RS alinhadas as diretrizes nacionais,
disseminando a inovacdo como valor institucional e fortalecendo o LINOVA como
unidade de apoio a alta administracdo na consolidacdo dessa cultura. Esta
dimensao promove a experimentacao e a prototipagédo organizacional (relacionada a
rotinas internas, fluxos e modelos de gestdo) e a experimentagao e prototipacdo em
servigos (voltada a prestacgao jurisdicional e aos servigos administrativos), por meio
de projetos experimentais com resultados mensuraveis. Inclui a aplicagdo de

metodologias ageis e de design thinking, a participagcao de diferentes atores do
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Tribunal e a inovagdo aberta, com envolvimento de usuarios e parceiros externos
sempre que pertinente. Os experimentos e as inovagdes implementadas devem ser
registrados na Renovajud, inclusive quando em fase piloto, e atualizados com a

avaliagao de beneficios assim que disponivel.

Dimensao 2.2 — Gestdao de Equipes e Colaboragcao em Projetos de Inovagao
(LINOVA)

Fortalecer as equipes que atuam nos projetos de inovagédo, assegurando
competéncias, métodos e condi¢cbes de trabalho adequadas para a execucao do
ciclo inovativo, bem como aperfeicoar a gestdo do laboratério. Esta dimensao
compreende a formacao e a atuacado coordenada da equipe LINOVA, da rede de
laboratoristas e de times temporarios constituidos com unidades demandantes e
parceiros, promovendo cocriagdo, corresponsabilizagdo, aprendizagem transversal

e continuidade institucional do conhecimento gerado.

Dimensao 2.3 — Gestao do Portfélio, Avaliagao e Escala (LINOVA)

Instituir e manter um processo sistematico de gestao do portfélio de inovagdes do
TRT-RS, com priorizagdo, acompanhamento e avaliagdo baseada em evidéncias.
Esta dimens&o organiza o funil de ideias, desafios e projetos, define critérios de
entrada e saida, monitora indicadores e consolida licdes aprendidas. A avaliacao
das iniciativas observa o ciclo de inovagao, metodologias colaborativas de resolugao
de problemas e solugbes centradas nas necessidades dos usuarios, com a
participagdo de magistrados(as), servidores(as) e atores externos quando

necessario.

As acdes em todas as dimensbes sao guiadas pelos seguintes principios
norteadores: inovagao centrada no usuario, com foco na experiéncia de quem utiliza
os servicos da Justica do Trabalho; cocriagdo, envolvendo multiplos atores na
construgcao das solugdes; uso de dados e evidéncias, para orientar decisdes e
comprovar resultados; sustentabilidade, considerando impactos econémicos, sociais
e ambientais; e impacto publico, com prioridade para iniciativas que gerem valor

concreto para a sociedade e para a prestacéao jurisdicional.
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1.6. Objetivos Estratégicos

e Fortalecer a cultura de inovagdao no TRT-RS, por meio de formacgao
continuada e comunicacdo institucional voltadas ao publico interno e a

sociedade.

e Ampliar o uso do ciclo de inovagao, com metodologias ageis e design

thinking nos projetos apoiados pelo LINOVA.

e Criar e gerir um portfélio de projetos experimentais com resultados
mensuraveis, com avaliacdo baseada em evidéncias e registro sistematico

das iniciativas.

e Estabelecer redes de colaboragao internas e externas, fortalecendo a

cooperagao interinstitucional para inovagéao.

e Disseminar conhecimento e boas praticas, ampliando a visibilidade, a

replicabilidade e o aprendizado institucional.

e Ampliar o impacto social e a aproximagao com a sociedade, por meio de

inovagao aberta e coprodugao de solugdes com usuarios.

1.7. Desdobramento dos Objetivos em Resultados-Chave (OKR)
OE1. Fortalecer a cultura de inovagao

e KR1.1 Alcancar 10 wunidades com ao menos uma acao de

sensibilizagado/imersdo em inovagéao até 2027.

e KR1.2 Formar 200 servidores(as) e magistrados(as) em trilhas de inovacao
até dez/2026 e 400 até dez/2027, com monitoramento anual do percentual de

pessoas capacitadas.

e KR1.3 Aplicar pesquisa de maturidade em inovagdo em todas as unidades do
TRT-RS até jun/2026 e elevar o indice de Maturidade em Inovacdo em 20

pontos até dez/2027.
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OE2. Ampliar o uso de metodologias ageis e design thinking

e KR2.1 Capacitar 10 laboratoristas em metodologias ageis e design thinking
até dez/2026, alcangando pelo menos 5 unidades com participantes

formados.

e KR2.2 Garantir que ao menos 40% dos projetos acompanhados pelo LINOVA
utilizem metodologias ageis e/ou design thinking, com registro de artefatos do

ciclo de inovacgao (quadros, jornadas, protétipos, canvas etc.) até dez/2027.

e KR2.3 Implementar um framework (estrutura pré-definida) padrdao do
LINOVA, com guia, templates (modelos) e trilha de apoio para uso de

metodologias ageis e design thinking.

OE3. Criar um portfélio de projetos experimentais com resultados

mensuraveis

e KR3.1 Criar um portfélio com projetos experimentais cadastrados no LINOVA
até dez/2027, com indicadores e plano de medicao definidos, classificados
entre organizacionais (com foco na melhoria dos processos internos) e
finalisticos (com foco na melhoria dos servicos judiciais) e, quando cabivel,

registrados na Renovajud, contemplando diferentes areas do TRT-RS.

e KR3.2 Garantir que 100% dos projetos do portfélio possuam indicadores
definidos (por exemplo, tempo, satisfagdo do usuario, produtividade ou
qualidade) e plano de medi¢cdo registrado, com indicagdo da base de

evidéncias ou diagnostico utilizado.

e KR3.3 Obter em ao menos 50% dos projetos melhora comprovada em pelo

menos 1 indicador apresentado no plano de medicéao.

e KR3.4 Implementar modelo de gestdo de portfolio com critérios de
priorizagao e dashboard publico até mar/2026, contemplando a classificagcao
dos projetos, sua situagao (iniciado/em andamento/concluido) e principais

indicadores de resultado.

=7



e KR3.5 Implantar o fluxo minimo de submissdo e triagem de ideias do
LINOVA, com formulario padrdo disponivel na intranet e critérios de

elegibilidade definidos e aprovados pela Administragcéo, até mar/2026.
OEA4. Estabelecer redes de colaboracgao internas e externas

e KR4.1 Firmar ao menos 8 parcerias internas até dez/2027, envolvendo
unidades do 1° e 2° graus e areas administrativas, com participagédo conjunta
em projetos ou agdes do LINOVA e registro das iniciativas colaborativas na

Renovajud quando cabivel.

e KR4.2 Formalizar no minimo 4 parcerias externas até dez/2027 (outros
tribunais, universidades, 6rgaos publicos, ecossistema de inovagéo), com
pelo menos 2 iniciativas em cooperagdo (eventos, pesquisas, projetos ou

desafios de inovacgéao) e registro na Renovajud quando aplicavel.

e KR4.3 Criar e manter uma rede ativa de colaboracdo do LINOVA
(comunidade de pratica/comunidade de inovagao) com pelo menos 40
participantes cadastrados e 4 encontros ou atividades de compartilhamento
até dez/2027.

OES5. Disseminar conhecimento e boas praticas

e KR5.1 Criar e manter um repositério digital de boas praticas e materiais de
inovacao (relatos de caso, guias, templates, videos) com pelo menos 10

conteudos publicados até dez/2027.

e KR5.2 Realizar no minimo 4 agbes anuais de disseminagdo (webinarios,
talks/debates, oficinas, informativos periddicos, campanhas internas) sobre

inovacao até dez/2027.

e KR5.3 Alcancar pelo menos 1.000 visualizagbes do publico interno e 1.000
visualizagbes do publico externo em alguma acédo de disseminagdo de
conhecimento ou acesso comprovado as boas praticas do LINOVA até
dez/2027.

OE6. Ampliar o impacto social e a aproximagao com a sociedade
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e KR6.1 Desenvolver e apoiar ao menos 4 projetos ou iniciativas com foco
direto em impacto social (acesso a justica, inclusdo, linguagem simples,

sustentabilidade, atendimento ao publico, entre outros) até dez/2027.

e KR6.2 Realizar pelo menos 6 acbdes de aproximacdo com a sociedade
(eventos, escutas com usuarios, testes de servicos com cidadaos, parcerias
com universidades/ONGs/OAB, entre outros) até dez/2027.

e KR6.3 Implementar um mecanismo de escuta e avaliagdo da experiéncia do
usuario externo em servigos apoiados pelo LINOVA, alcangando no minimo

70% de avaliagao positiva (satisfeito/muito satisfeito) até dez/2027.

e KR6.4 Realizar ao menos 2 desafios de inovagao aberta (inovathons) com

participacado de sociedade/academia até dez/2027.

1.8. Plano Tatico (Desdobramento em Acgoes)

OE1 - Fortalecer a cultura de inovagcao no TRT-RS

Acgao Descricao sintética Indicador Resultado Prazo KR.(S)
esperado associados
200 certificados
Ofertar trilhas de N° de até dez/2026 e
capacitagdo em inovagao certificados nas [400 até
(=10h) para magistrados(as) |trilhas de dez/2027;
e servidores(as), inovagéo
preferencialmente em rede 5 unidades com
com outros 6rgaos, n° de ao menos 1
. integrando ciclos de magistrados(as) [acao de
1.1 Trilhas - . S
. talks/debates, oficinas, capacitados(as) |sensibilizagdo
Formativas, . ~ .
. ... _|imersdes e campanhas =10h/ano até dez/2026 e
Sensibilizagao |, . . . |2026- |KR1.1
o internas de engajamento e 10 unidades até 2027 |KR1.2
Enoaiamento reconhecimento de n°de dez/2027; :
emgl nJova 50 |iiciativas. As agdes devem servidores(as)
¢ priorizar unidades ainda n&o |capacitados(as) [realizagdo de,
atendidas, estimular a =10h/ano no minimo, 1
participacdo em projetos do campanha
LINOVA e reforgar a n° de unidades |anual de
percepgao de servidores(as)|COmM ad MeNOS  |engajamento/
e magistrados(as) como 1 39?_10_ fie reconhecimento
agentes de mudanca. sensibilizagdo/ |g partir de
imersao 2026.

.



realizada

n° de
campanhas de
engajamento/
reconhecimento
realizadas por
ano.

Aplicar diagnéstico anual de

maturidade/capacidade de Apl|ca.r a
. . pesquisa em
inovar nas unidades do -
. Indice de todas as
TRT-RS, utilizando seus . . .
: . Maturidade em |unidades até
1.2 Pesquisa |resultados para orientar ~ .
. ~ . |Inovacgao (linha |jun/2026 e 2026-
de Maturidade |ag¢des de cultura, formacgao, P KR1.3
em Inovacédo |engajamento e priorizacao de base + elevar o Indice 2027
de projetos do LINOVA, em eyolugao de Matur|d~ade
X bienal). em Inovacgéo
alinhamento ao Plano
Nacional de Inovagéo do em 20 pontos
S até dez/2027.
Poder Judiciario.
Divulgar iniciativas,
resultados e impactos do
LINOVA para a sociedade Realizar, a
Co N° de )
em canais institucionais L partir de 2026,
. . publicagdes .
(site, redes, publicagdes, no minimo 1
. ; externas/ano L
releases etc.), incluindo a . . __ |publicacédo
. - sobre inovagao;
1.3 inovagdo como pauta externa por
Comunicagdo |permanente da trimestre sobre KR5.2
L . n°® de L 2026-
Externa da comunicagéao social do . iniciativas e KR6.1
~ casos/projetos 2027
Inovagao TRT-RS e destacando do LINOVA resultados de KR6.4
(CNJ) projetos, boas praticas e . inovacgao,
. ) divulgados com
casos de impacto social. ) mantendo fluxo
, foco em impacto
Sempre que possivel, .. regular de
. . |para usuarios e L
articular essa comunicagao sociedade comunicagao
a campanhas internas e ’ até dez/2027.
acdes de aproximagao com
usuarios externos.
OE2 — Ampliar o uso de metodologias ageis e design thinking
Acgao Descrigao sintética Indicador Resultado Prazo KRfS)
esperado associados
21 Desenvolver o framework |Framework Framework
’ . padrao do LINOVA para publicado e implementado
Desenvolvimento aplicacdo do ciclo de disponivel; até mar/2026
do Framework inpova g:élo incluindo guia i , com ao 12026~ |KR21
Padrao e el 2l 2027 |KR2.3
o templates, trilha de apoio e [n° de menos 10
Capacitagéo da . ~ . . .
. orientagdes metodoldgicas |laboratoristas/ |laboratoristas/
Equipe . . . .
— e capacitar a equipe do [facilitadores facilitadores




laboratorio e demais
atores-chave
(laboratoristas,
facilitadores, mentores)
para seu uso consistente
no apoio a projetos e
unidades demandantes.

capacitados no
framework.

capacitados
de pelo
menos 5
unidades até
dez/2026.

2.2
Projetos-piloto
com

Aplicar o framework do
LINOVA em projetos-piloto
acompanhados pelo
laboratério, assegurando o
uso de metodologias ageis
e design thinking, com

% de projetos
do portfélio
com uso
comprovado de
metodologias
ageis/design

Alcancar, até
dez/2027,
pelo menos
40% dos
projetos do
portfélio com
aplicagao do

Metodologias mentoria as unidades thinking & framework e 2026- 1KR2.2
P . . . artefatos 2027 |KR2.3
Ageis, Design envolvidas e registro dos artefatos
. , completos do !
Thinking e artefatos do ciclo de ) registrados,
. : ~ ciclo de : .
Mentoria inovacao (problema, . - incluindo
. . ~ inovagao; :
jornada, ideacgao, mentoria do
prototlpos, testes, ligdes e s LINOVA as
aprendidas). unidades
mentorados. .
responsaveis.
Realizar, no
minimo, 2
Proporcionar espacgos N° de espacos/ |espacos/ofici
abertos de ideacgéao e oficinas nas
cocriacao (oficinas, participativas  |participativas
desafios internos, rodadas |realizados por |por ano, a
participativas) com ano; partir de
2.3 Espagos servidores(as), 2026, com KR1.1
Abertos e magistrados(as) e outros n° de participagdo |[2026- KR3- 5
Participativos de |atores de diferentes niveis |participantes; |de diferentes [2027 KR 4' 3
Ideagao (CNJ) hierarquicos, utilizando unidades e ’
abordagens ageis e de n° de niveis
design para formular ideias/projetos |hierarquicos e
problemas, priorizar temas |originados geracao de
e estruturar propostas de nesses propostas
projetos de inovagéo. espacos. para o
portfélio do
LINOVA.
OE3 - Criar um portfélio de projetos experimentais com resultados
mensuraveis
Acao Descrigao sintética Indicador Resultado Prazo KR.(S)
esperado associados
3.1 Modelo de |[Definir e implantar o modelo |Modelo Modelo e mar/ KR3.1
Gestao de de gestao do portfélio do aprovado e em |fluxo de 2026 KR3.4
Portfélio LINOVA, incluindo critérios de|uso; portfolio KR3.5




selegao, priorizagao, entrada
e saida de projetos,
classificagéo por tipo
(organizacional/finalistico),
chamadas periédicas e fluxo
minimo de submisséo e
triagem (formulario padrao e
critérios de elegibilidade).

critérios
publicados;
fluxo minimo

implantado e
funcionando.

implantados
até
mar/2026,
com
formulario
padrao e
critérios de
elegibilidade
em operagao
até

3.2

31/03/2026.
% de projetos
com
indicadores e |Implementag
plano de ao de
medig¢ao; dashboard
publico com
Padronizar indicadores dos n° de projetos Ipr|r.10|pa|s
Brojelastdo|portiolioicorn fundamentados |indicadores
em dados de resultado

campo obrigatério de base de
evidéncias/diagnéstico oficial,

oficiais;

até mar/2026

Monitoramento |e monitorar sistematicamente % de proietos  |1100% dos KR3.2
de Resultados |os resultados, registrando c:>m rgs uJIta dos ro'e(’:os com 2026- |KR3.3
e status, beneficios e mensurados: iF;diJcadores o 2027 KR3.4
Padronizagcdo |aprendizados. Incluir, como ’ lano de KR5.1
de Indicadores |parte do monitoramento, a n° de proietos fnedi 50 ©
producéo de relatos de caso |. . . bro) &
. iniciados/ ao menos
documentando impactos e
_— N entregues/ 50% dos
possibilidade de replicagao. . .
replicados/ projetos com
adotados por |melhoria
tipo; comprovada
em algum
n® de relatos indicador.
de caso
publicados
Cadastrar,
[) A ’
Cadastrar os projetos do il:clctjj? dr;rscjjetos no minimo, 4
portfélio do LINOVA na validados na projetos do
Renovajud, garantindo a . portfélio
3.3 Cadastro e . - . - Renovajud;
. atualizagdo das informagdes LINOVA na
Atualizagao na de status e dos beneficios Renovajud 2026 1KR3.1
Renovajud mensurados. em % do portfélio com Jud, 2027 KR3.3
(CNJ) a cadastradoe |. ~
consonancia com o Plano atualizado com informacdes
Nacional de Inovacéo do avaliacio de atualizadas
Poder Judiciario. o até
beneficios.

dez/2027.




OE4 - Estabelecer redes de colaboragao internas e externas

ano.

encontros de
rede por ano.

Acgao Descricao sintética Indicador Resultado Prazo KR!s)
esperado associados
Mapa de Mapa de
atores internos |atores
atualizado; internos
. - concluido até
e e "o unidacs 026 o
do TRI-R> para Cooperagao emi . cadas;  |até dez/2027,
inovacao e formalizar parcerias
. R pelo menos 8 |,
4.1 internas com participagao n° de arcerias jun/
Mapeamento [conjunta em projetos, a¢des do arcerias iF;ternas 2026 e |KR4.1
e Parcerias |LINOVA e espacos de p . dez/ KR4.2
o internas formalizadas,
Internas cocriagao. O mapeamento . . 2027
. formalizadas; [com registro
passa a ser etapa inicial e .
de projetos
permanente da agenda de o . :
o n° de projetos |colaborativos
parcerias internas. .
colaborativos |na
internos Renovajud
inscritos na quando
Renovajud. cabivel.
N° de Formalizar,
. : parcerias até dez/2027,
Firmar parcerias externas com
. L externas pelo menos 4
outros tribunais, 6rgéos . .
o . . firmadas; parcerias
publicos, universidades,
. . . externas,
organizagdes da sociedade civil |
. . ~ n° de com
4.2 Agenda |e ecossistemas de inovagéo, S ;
. s iniciativas desenvolvime [2026-
de Parcerias |desenvolvendo iniciativas KR4.2
cooperadas; |nto de 2027
Externas cooperadas (eventos, o
. . . iniciativas
pesquisas, projetos, desafios) n° de proietos |cooperadas e
alinhadas a agenda do LINOVA P J. .p
o colaborativos |registro na
e as diretrizes do Plano :
: ~ externos Renovajud
Nacional de Inovacgéo. . .
inscritos na quando
Renovajud. aplicavel.
Alcancgar, até
N° de dez/2027,
Criar e manter uma comunidade articipantes pelo menos
de inovagao do LINOVA particip 40
. fh cadastrados -
43 (comunidade de pratica) e na participantes
C-omunidade realizar encontros periodicos de comunidade: |2
de Inovaco rede, presenciais ou virtuais, " |comunidade |2026- |KR4.3
¢ para compartilhamento de de inovagao |[2027 KR5.2
e Encontros . ~ n° de .
experiéncias, apresentagao de e realizar, a
de Rede . . encontros de .
projetos, troca de aprendizados partir de
. ~ . |rede
e articulagdo de novas parcerias . 2026, no
. realizados por | .
internas e externas. minimo 2




OE5 - Disseminar conhecimento e boas praticas

Acao Descrigao sintética Indicador Resultado Prazo KR.(S)
esperado associados
Publicar, até
Criar e manter repositorio dez/2027,
digital de boas praticas de pelo menos
. ~ N° de ,
5.1 inovacgéao, contendo cases, , 10 conteudos
e . . conteudos .. |2026-
Repositério de |guias, templates, registros de , no repositorio KR5.1
. . publicados no 2027
Boas Praticas |projetos, relatos de caso e o de boas
. . . repositorio. o
demais materiais produzidos praticas e
pelo LINOVA. materiais de
inovacao.
Realizar acdes sistematicas Realizar, de
de disseminagéao de - 2025 a 2027,
) L N° de agbes
conhecimento (webinarios, de pelo menos 4
talks/debates, oficinas, . .. |acbes anuais
. , - disseminacgao
~ informativos periodicos, de
5.2 Acbes de campanhas internas e porano, disseminagao
Disseminaggo, extefnas) e eventos do e eventos ge 2026~ 1KRS.2
Eventos e . n° de eventos | .. ’ 2027 KR3.3
LINOVA, integrando a essas . divulgar pelo
Relatos ~ . ~ realizados;
acoOes a divulgacéo de menos 3
relatos dos projetos do relatos
o1 n° de relatos .
portfélio, com foco em divulaados provenientes
resultados, impactos e 9 ) do portfélio
possibilidade de replicagao. até dez/2027.
Consolidar a
presenga do
. Plano de LINOVA nos
Planejar e executar uma L .
. L comunicagao |canais
estratégia de comunicagédo |. e
. . ~ implementado; |institucionais
integrada sobre inovagéo, em internos e
articulagdo com a SECOM,
L . .. alcance externos, com
5.3 Estratégia |alinhando comunicagao .
) : . estimado das |alcance
de interna (intranet, e-mails, L - 2026-
L. . comunicagdes |minimo de KR5.3
Comunicagdo |campanhas) e externa (site, |. 2027
. internas; 1.000
Integrada redes, imprensa) para . o
i . visualizagdes
ampliar o alcance das agoes alcance do oiblico
do LINOVA, das boas . o
- o estimado das |interno e
praticas do repositério e dos ..
o comunicaces (1.000
resultados do portfélio. . L
externas. visualizagdes
do publico
externo.

OE6 — Ampliar o impacto social e a aproximagao com a sociedade




= PR . Resultado KR(s
Acéo Descricdo sintética Indicador u Prazo ( )
esperado associados
Incluir, até
. dez/2027,
N° de projetos ez
. pelo menos 4
. de impacto .
Desenvolver e apoiar social no projetos de
projetos de inovagao com o impacto social
. . portfolio; .
foco em impacto social, no portfélio,
envolvendo temas como % de alcancar 70%
acesso a justica, inclusao, uE de avaliagao
. - avaliacéo »
atendimento ao publico, " positiva da
. . . positiva A
6.1 Linha de [linguagem simples, o experiéncia KR6.1
. . (satisfeito/ . 2026-
Projetos de sustentabilidade e outros . do usuario KR6.3
: . . muito 2027
Impacto Social |eixos relevantes, garantindo . externo nos KR5.2
o satisfeito) dos .
etapas de escuta, cocriagao - servigos/
. A usuarios .
e avaliagao de experiéncia . projetos
. envolvidos; .
com usudrios externos e avaliados e
comunicag&o dos resultados | divulgar, a
. . n°® de .
para publicos interno e L partir de 2026,
comunicagdes
externo. . pelo menos 1
de impacto
. relato de
social. . .
impacto social
por semestre.
N° de acbes |Realizar, de
de 2025 a 2027,
Realizar agdes de escutae |aproximagao [pelo menos 3
cocriagao com usuarios coma agdes anuais
externos, testes de solugbes |[sociedade por |de
6.2 Escuta, em de.senvollwment—o e ano; aproximacao
Cocriaco e desafios de inovacao aberta com a
Desafigs de (inovathons) com n° de sociedade e, |2026- |[KR6.2
Inovacio participagao de sociedade, inovathons até dez/2027, |2027 KR6.4
¢ academia e demais atores realizados; promover ao
Aberta
externos, contemplando menos 2
etapas do ciclo de inovagdo [n°de desafios de
(problema, ideagéo, propostas e inovagao
prototipagem, testes). projetos aberta com
originados participacao
dessas acoes. |externa.
Registrar e monitorar, no N° de projetos |Estabelecer
portfélio do LINOVA e na com linha de base
6.3 Renovajud, os projetos que |participacdo [em 2026 e
- contam com participagdo de |de usuarios promover
Monitoramento .. .
de Proietos usuarios externos em alguma |externos em |crescimento
com J etapa do ciclo de inovagdo, [|alguma etapa |anual do 2026- |KR6.2
Particioacio incluindo dados sobre escuta, [do ciclo de numero de 2027 KR6.3
p, 9 cocriacao, testes de servigos |inovacao; projetos com
de Usuarios . A L
(CNJ) e avaliagao de experiéncia, participagado
em consonéancia com 0s n° de projetos |de usuarios

indicadores previstos no
Plano Nacional de Inovagao

com
participagao

externos até
2027,




do Poder Judiciario. de usuarios garantindo o
registrados na |registro
Renovajud. dessas
iniciativas na
Renovajud.

1.9. Governancga e Estrutura Operacional

A definicdo clara de papéis e responsabilidades é fundamental para que o LINOVA
atue de forma coordenada, transparente e alinhada as prioridades institucionais. A
governanga do laboratério envolve diferentes atores: equipe técnica, liderangas,
comités, patrocinadores, mentores e parceiros, que desempenham funcdes
complementares. Cada um desses papéis contribui para a selecdo de desafios
relevantes, o desenvolvimento de solugdes inovadoras e a incorporagao dos
resultados na rotina do Tribunal. A seguir, descrevem-se as principais

responsabilidades de cada instancia envolvida na gestao e operagcédo do LINOVA.
1.9.1 Papéis e responsabilidades
e Equipe do LINOVA

- Planejar e coordenar a agenda de inovacao, o portfolio de projetos e as

acdes de sensibilizacdo, formagao e apoio metodoldgico as unidades.

- Desenhar, testar e atualizar frameworks, métodos, guias e ferramentas de
inovagcdo (design thinking, abordagens &geis, inovagado aberta etc.),
garantindo sua aderéncia as diretrizes institucionais e as politicas nacionais

de inovacao.

- Gerir o fluxo de submisséo, triagem e priorizacéo de ideias, em articulagcéao
com as instancias de governanga, assegurando critérios transparentes de

selecdo e acompanhamento dos projetos.

- Monitorar indicadores, OKRs e resultados dos projetos apoiados,
consolidando informagdes para relatérios a Administracdo e aos comités

responsaveis.

- Facilitar oficinas, sprints (jornadas para desenvolvimento de solugdes),

jornadas de design e experimentagdes, quando necessario, atuando como

.



referéncia metodoldégica e apoiando laboratoristas e unidades na conducéao

de iniciativas de maior complexidade.

Articular parcerias internas e externas, promover espacgos de troca e conectar

o LINOVA a redes e ecossistemas de inovacao publica.
Secretaria-Geral de Tecnologia e Inovagao

Garantir o acesso a dados, ambientes de teste e solugdes digitais que

apoiem o ciclo de experimentacao;

Garantir que as estruturas de governanga e gestdo apoiem o LINOVA no

planejamento, contratacdes e definicdo de processos de trabalho;

Garantir que as solugdes desenvolvidas a partir da atuacido do LINOVA
estejam adequadas aos requisitos de seguranca da informacéao e protecao de

dados vigentes no Tribunal.
Administragao
Definir diretrizes estratégicas e prioridades para atuagao do LINOVA.

Patrocinar iniciativas estratégicas, garantindo tempo, recursos e apoio

politico.

Incorporar resultados e aprendizados do laboratério em politicas, normas e

rotinas.
Subcomité de Inovagao

Deliberar sobre temas estratégicos de inovacgao, priorizacdo de projetos e

diretrizes de portfolio.

Acompanhar indicadores-chave e apoiar a integragdo com o Plano

Estratégico Institucional e com politicas nacionais de inovagéo.

Atuar como instancia de alinhamento entre areas técnicas, jurisdicionais e

administrativas.

Mentores e especialistas

.



- Apoiar equipes em temas especificos (juridico, gestdo, tecnologia da

informacgéao, dados, design, comunicagao etc.).

- Contribuir com conhecimento técnico e validagdo de solugbes em

desenvolvimento.
e Parceiros internos e externos

- Codesenvolver iniciativas com o LINOVA (projetos, pesquisas, desafios,

eventos).

- Compartilhar boas praticas, dados e evidéncias para enriquecer a atuacao do

laboratoério.
e Laboratoristas

- Conduzir ou cofacilitar oficinas, sprints, jornadas de imerséo e testes com
usuarios, garantindo o registro basico de artefatos, aprendizados e

evidéncias de impacto.

- Atuar como ponto de conexao entre o LINOVA e as unidades, ajudando a
mobilizar equipes, acompanhar a execucédo de projetos experimentais e

sinalizar barreiras, riscos e aprendizados locais.

- Contribuir para a disseminacédo da cultura de inovagao no Tribunal, atuando
como multiplicadores de conhecimentos, boas praticas e ferramentas, e
incentivando colegas a participar de trilhas formativas, desafios e iniciativas

do laboratério.
1.9.2 Processos internos
a) Fluxo para submissao e selegcao de ideias

O LINOVA adotara um fluxo padrao para recepgao, analise e selegcao de ideias e

desafios, envolvendo as seguintes etapas:
1. Submisséao

- ldeias e desafios sdao submetidos por meio de formulario padréao (Google

Forms), contendo, pelo menos: problema ou oportunidade, publico-alvo, area
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demandante, impacto esperado e relacdo com o PEI ou o Plano Nacional de

Inovagéo do Poder Judiciario.
Triagem inicial (elegibilidade)

A equipe do LINOVA realiza uma triagem usando o check-list de
elegibilidade, para diferenciar demandas de mera automacao de desafios de
inovacao. O checklist, disponivel no Anexo |, levara em consideragcao os

seguintes critérios:

Problema pouco estruturado ou de alta complexidade.

Necessidade de cocriagdo com multiplos atores (unidades,

usuarios internos/externos).

Potencial de inovacdo (novo servigo/processo, melhoria

significativa, novo modelo de atendimento).

Possibilidade de experimentagdo (prototipagem, piloto, teste

controlado).
Potencial de replicabilidade em outras unidades ou servigos.

Alinhamento com temas estratégicos (acesso a justica,
sustentabilidade, transformacdo digital, inteligéncia artificial,

linguagem simples etc.).

3. Analise e priorizagao

As ideias elegiveis passam por analise mais detalhada, de acordo com

critérios definidos de priorizacao, e sao classificadas como:

Projeto experimental (portfolio do LINOVA).

Acdo de melhoria simples (encaminhada a unidade

responsavel).

Demanda de tecnologia da informagdo (encaminhada a area
competente, com possibilidade de apoio do laboratoério, se

pertinente).



4. Selecao e composigcao do portfélio

- O Subcomité de Inovagao, com apoio do LINOVA, define quais iniciativas
entram no portfélio, observando capacidade de execugao, equilibrio tematico

e distribuicdo entre areas.
b) Gestao de portfélio

e Manutengdo de um portfélio vivo de projetos, com registro padronizado

(objetivo, patrocinador, estagio, indicadores, resultados).

e Atualizacdo periodica de status (em concepgédo, em experimentagdo, em

piloto, escalado, encerrado).

e Monitoramento de indicadores-chave (n° de projetos, areas atendidas,

impacto mensurado etc.).

e Publicacdo de painel/dashboards para transparéncia interna e, quando

cabivel, externa.
c¢) Acompanhamento de projetos

e Definicdo de pontos de controle (inicio de ciclo, revisdes, validacdo de

protétipos, fechamento de ciclo).

e Apoio metodoldgico (design thinking, agil, testes com usuarios) e registro de

aprendizados.

e Encerramento com relatério sintético e relato de caso, quando houver

impacto relevante.
1.9.3 Critérios de priorizagao

Para garantir que os recursos do LINOVA sejam direcionados a iniciativas com
maior valor publico, a priorizacdo observara um conjunto de critérios, aplicados de

forma transparente, preferencialmente em formato de checklist com pontuacéo.
e Impacto publico e social

- Potencial de melhorar significativamente a experiéncia do usuario

(jurisdicionado, advogado, servidor, magistrado).
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- Contribuicdo para acesso a justica, reducao de desigualdades, linguagem

simples ou sustentabilidade.
e Alinhamento estratégico
- Alinhamento explicito aos objetivos do Plano Estratégico do TRT-RS.

- Conexao com o Plano Nacional de Inovagao do Poder Judiciario, Estratégia
Nacional de Inovacdo ou politicas (inovacdo, inteligéncia artificial,

transformacao digital).
e Viabilidade técnica e operacional

- Existéncia minima de condi¢gdes técnicas para teste (dados, sistemas,

infraestrutura).
- Capacidade da unidade em dedicar pessoas e tempo a iniciativa.
e Grau de inovacgao e aprendizado

- Iniciativa tem carater experimental, com espaco para testar abordagens

novas.

- Potencial de gerar aprendizados relevantes e replicaveis para outras

unidades/servicos.
e Beneficios
- Beneficios potenciais justificam o investimento de tempo e recursos.
e Riscos

- Riscos sdo identificaveis e gerenciaveis em ambiente controlado

(piloto/experimento).

A partir dessa analise, os projetos podem ser classificados em alta, média ou baixa

prioridade, compondo a carteira do LINOVA conforme:
e capacidade de execugao (recursos e equipe).

e equilibrio entre temas (jurisdicional, gestdo interna, tecnologia, impacto

social).



e necessidade de resposta a demandas urgentes ou estratégicas da

Administracao.

1.10. Comunicagao e Engajamento

A comunicacdo do LINOVA tem como foco fortalecer sua identidade institucional,

dar visibilidade aos resultados e mobilizar servidores, magistrados e parceiros.
1.10.1 Estratégia de comunicagao institucional e divulgacao de resultados

O LINOVA adotara identidade visual e narrativa alinhadas ao TRT-RS, com
producao de conteudos em linguagem simples (cards, videos, infograficos, relatorios
sintéticos) sobre objetivos, projetos e resultados, veiculados em site, intranet e

canais oficiais.
1.10.2 Mecanismos de engajamento interno

Serdo promovidos inovathons, desafios tematicos, mural digital de ideias, espaco
em informativos periddicos e convites para oficinas e imersdes, incentivando

participacao e senso de pertencimento.
1.10.3 Relacionamento com a imprensa e parceiros externos

Em articulagdo com a Comunicagado Social, o LINOVA apoiara a divulgagdo de
projetos de maior impacto social, participacdo em eventos e premiagdes, bem como
acdes conjuntas com parceiros externos, reforcando a transparéncia e o

posicionamento do Tribunal no ecossistema de inovagao publica.

1.11. Sustentabilidade e Recursos

A sustentabilidade do LINOVA depende de recursos adequados, equipe capacitada

e estratégias que garantam a continuidade e a expansao das solugdes validadas.
1.11.1 Orgamento e fontes de financiamento

O laboratério sera financiado por dotagdo orgamentaria institucional,

complementada, quando possivel, por parcerias, cooperacdes e editais de fomento
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a inovagao e pesquisa aplicada, sempre com critérios de transparéncia e

alinhamento estratégico.
1.11.2 Plano de capacitagao da equipe

Havera plano especifico de capacitagao para equipe e laboratoristas, contemplando
metodologias de inovagéao, tecnologias emergentes, uso de dados e facilitagéo, por

meio de cursos, eventos e intercambios com outros laboratorios.
1.11.3 Estratégia de continuidade e escalabilidade dos projetos

Projetos bem-sucedidos contardo com plano de continuidade, definicdo de
responsaveis, ajustes em normas e fluxos, previsdo de sustentagéo tecnoldgica e
materiais de apoio a replicagdo em outras unidades, garantindo que experimentos

se convertam em melhorias duradouras na atuagcao do Tribunal.

1.12. Portfélio Proposto (2025-2027)

O portfélio proposto para o periodo 2025-2027 reune o conjunto inicial de projetos e
iniciativas priorizados pela nova Administragcdo, em consonancia com 0S eiXxos
estratégicos, objetivos e OKRs estabelecidos para o Tribunal. Trata-se de uma
carteira dinamica, que podera ser ajustada conforme a evolugcdo das prioridades
institucionais, a capacidade de execucéo e as oportunidades identificadas, servindo
como referéncia para a atuagdo do LINOVA no apoio a implementagdao dessas

diretrizes nos proximos anos.
1.12.1 Projetos

Os projetos a seguir tém foco no(a) cidadao(a) e visam aproximar a Justica do

Trabalho da sociedade.

e CAP360° - Expansao territorial: ampliagdo do projeto para as cidades de

Santa Maria, Caxias do Sul, Passo Fundo e Pelotas.

e Balcao Trabalhista: versdao do projeto CAP 360° voltada a instituicbes
diretamente relacionadas a tematica trabalhista, como Ministério do Trabalho

e Emprego, Ministério Publico do Trabalho e Previdéncia.
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e Notificagbes automaticas por WhatsApp: envio, via WhatsApp, de
informagdes referentes aos movimentos do seu processo no PJe, inclusive os

relacionados a emissao de alvaras e a notificacdo de datas de audiéncia.

e Entendi a Sentenga: implementagcdo de projeto para aplicar a Linguagem

Simples nas sentengas trabalhistas, inspirado no projeto do TRT24.

e Nova triagem para conciliagdo: Melhorias na analise processual de
processos com apenas uma parte reclamante e uma parte reclamada (1 a 1)

para aumentar os numeros de conciliagao.

e Cartilha de Atendimento para os Pontos de Inclusao Digital (PIDs):
criacdo de documento unificado entre todos os ramos da Justica no Rio
Grande do Sul, participantes dos PIDs instalados no Estado, inspirado no

projeto JF + Perto de Vocé.

e Justica Restaurativa no Ambiente Escolar: reestruturagdo do projeto
"Cultura da Paz no Ambiente Escolar - Solugdo Adequada de Conflitos em

Escolas", com visitacdo nas escolas do Estado.

e Justica Multiportas: portal de informagcdo onde é possivel encontrar os
servigos oferecidos por varias instituicdes que integram o Sistema de Justica
do Rio Grande do Sul.

e Linguagem Simples no JTe: implementar no JTe a Consulta Processual
Cidada.
e Consulta Simplificada: implementar na Consulta Processual da pagina do

TRT-RS os movimentos processuais em linguagem simples.

Os projetos a seguir tém foco em aprimorar a gestdo e o ciclo de inovagao no
TRT-RS, fortalecendo o uso de dados, a formagao de pessoas, a atuagao em rede e

a interagdo com atores internos e externos.

e Painel de metas para os Magistrados: reestruturacdo do painel atual, para

facilitar a visualizacdo dos dados para os usuarios.

e Automacdes da Secretaria de Administragcao (SA): desenvolvimento de

um sistema para auxilio nas contratagdes, com possivel parceria externa.
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e Apoio para as Audiéncias Virtuais: solugdo para auxilio na organizacao
das salas de espera virtuais das audiéncias, para coleta de dados dos
participantes (nome completo, horario da audiéncia, identificagdo da parte no

processo).
1.12.2 Agoes

As agdes tém foco no(a) cidadao(a) e visam aproximar a Justica do Trabalho da

sociedade.

e Desafios de inovacao aberta: realizacdo de desafios com escuta dos

usuarios e participagao social.

e Programa RS Seguro: realizacdo de acgao social em parceria com o

programa desenvolvido pelo Estado do Rio Grande do Sul.

e Aproximagao com as universidades: acdes relacionadas a Linguagem

Simples e novas tecnologias.

As agdes a seguir tém foco em aprimorar a gestao e o ciclo de inovagédo no TRT-RS,
fortalecendo o uso de dados, a formagdo de pessoas, a atuagao em rede e a

interagcao com atores internos e externos.

e Eventos de inovagao: participagdo em eventos de inovagao do Poder
Judiciario, com fortalecimento da atuagcdo em rede de laboratérios regional e

nacional.

e Capacitagcao de laboratoristas: formacéao e treinamento de laboratoristas do
TRT-RS.

e Capacitacao em inovagao: formacao e disseminagao interna da cultura da

inovacgao.
e Comunidade de inovagao: criacdo de um rede de inovacido do TRT-RS.

e Premiagdoes e reconhecimento: monitoramento das premiacbes de

inovagao, com curadoria e inscrigdo dos projetos do LINOVA.

e Campanhas de divulgacao internas e externas: estratégia de comunicagao

integrada da inovagao.
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2. Métodos de Avaliacao de Desempenho de

Laboratérios de Inovacao

Para que o LINOVA seja reconhecido como parceiro estratégico da Administragao,
nao basta realizar diversas iniciativas; € necessario demonstrar, com dados, como o
laboratoério contribui para resultados concretos. Os métodos de avaliagao de
desempenho permitem acompanhar a eficiéncia dos processos internos, a
qualidade e o impacto dos projetos desenvolvidos e o grau de engajamento das
unidades e parceiros. A partir desses indicadores, o Tribunal pode tomar decisbes

mais informadas sobre prioridades, investimentos e escalabilidade das solugdes.

Os métodos aqui propostos organizam a avaliagdo em trés dimensdes principais:
indicadores de processo (eficiéncia), indicadores de resultado (efetividade) e
indicadores de impacto (valor publico), que podem ser combinados em painéis de

acompanhamento e relatorios periddicos para a Administracéo.

2.1. Indicadores de Processo (Eficiéncia)

e Numero de ideias submetidas, prototipadas e testadas
Quantidade de ideias ou desafios recebidos pelo laboratério em determinado
periodo e quantas, desse total, avancaram para etapas de prototipagem e
teste. Esse indicador mostra o “fluxo” de inovagdo e a taxa de conversao

entre ideacao e experimentacao.

e Tempo médio entre ideagao e prototipagem
Intervalo médio, em dias, entre o registro da ideia/desafio e a realizagao do
primeiro prototipo ou teste piloto. Indica a agilidade do laboratério em

mobilizar equipes, definir escopo e colocar solugdes em experimentagao.

e Numero de treinamentos, oficinas ou eventos realizados
Quantidade de agdes formativas e de sensibilizacdo promovidas (oficinas,
imersodes, talks/debates, inovathons etc.). Esse indicador permite monitorar o

esforco dedicado a disseminacao da cultura de inovacao no Tribunal.
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Engajamento de servidores e parceiros (participantes por projeto)
Numero de servidores, magistrados e parceiros externos envolvidos em cada
projeto ou acédo, bem como a média de participantes por iniciativa. Esse dado
ajuda a avaliar o grau de colaboragao e capilaridade da atuagcdo do LINOVA
dentro e fora do TRT-RS.

2.2. Indicadores de Resultado (Eficacia)

Os indicadores de resultado avaliam em que medida o trabalho do LINOVA gera

entregas concretas e mudancgas percebidas na pratica, indo além da movimentagao

interna e da quantidade de atividades realizadas.

Projetos implementados com sucesso

Quantidade de projetos apoiados pelo laboratério que foram efetivamente
implementados (total ou parcialmente) pelas areas responsaveis, com
solucao incorporada a rotina. Esse indicador mostra a capacidade do LINOVA

de sair do piloto e chegar a pratica.

% de iniciativas que resultaram em melhoria de processos

Proporgcdo de projetos que geraram melhorias comprovadas em processos
(redugdo de tempo, retrabalho, filas, erros, etapas, deslocamentos etc.).
Permite avaliar a eficacia das iniciativas para simplificar e qualificar o trabalho

do Tribunal.

Nivel de satisfacao dos usuarios internos e externos

Grau de satisfagdo de servidores, magistrados, jurisdicionados, advogados e
outros publicos com os servigos ou processos redesenhados com apoio do
LINOVA, medido por pesquisas especificas (ex.: satisfeito/muito satisfeito).
Indica se as solugdes sao percebidas como relevantes e uteis por quem as

utiliza.

Numero de parcerias e colaboragoes externas firmadas
Total de acordos, cooperagdes ou iniciativas conjuntas com outros tribunais,
orgaos publicos, universidades, entidades da sociedade civil e organizag¢des

do ecossistema de inovacdo. Esse indicador evidencia a capacidade do
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laboratério de articular redes que ampliem o alcance e a qualidade dos

resultados.

2.3. Indicadores de Impacto (Efetividade)

Os indicadores de impacto procuram responder a pergunta central: o que muda de
fato para o Tribunal e para a sociedade a partir das iniciativas apoiadas pelo
LINOVA? Eles vao além do numero de projetos e resultados imediatos, olhando

para valor publico, mudanca cultural e difusdo da inovacéo.

e Valor publico gerado
Medigdo de ganhos concretos decorrentes dos projetos, como economia de
tempo (reducdo de prazos e etapas), aumento de produtividade (mais
entregas com o mesmo esforco), melhoria na qualidade das decisdes ou
elevacado da satisfagdo do cidadao. Esses dados podem ser expressos em
horas economizadas, percentual de reducido de retrabalho, aumento de

resolutividade ou indices de satisfacao.

e Mudanga cultural observada
Variagao nos indices de maturidade em inovagéo, apurados por meio de
pesquisas periddicas com unidades do TRT-RS. A analise da evolugao
desses indices (conhecimento, engajamento, uso de métodos, abertura a
experimentacédo) indica se o laboratério esta contribuindo para consolidar

uma cultura inovadora e colaborativa na instituicao.

e Adocao de praticas inovadoras fora do laboratério
Numero e qualidade de praticas, ferramentas e abordagens inicialmente
testadas com apoio do LINOVA e posteriormente incorporadas por unidades,
comissdes ou projetos que nédo dependem diretamente do laboratério. Esse
indicador evidencia a capacidade de “espalhar” inovagado, mostrando que os
meétodos e aprendizados estdo sendo apropriados pela organizagado como um

todo.
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2.4. Ferramentas de Avaliagao

Para tornar o acompanhamento do desempenho do LINOVA sistematico e

transparente, seréo utilizadas diferentes ferramentas de avaliagdo, articuladas entre

Si.

e OKR (Objectives and Key Results)

Sistema adotado no proprio plano do LINOVA, que permite definir objetivos
estratégicos claros e resultados-chave mensuraveis. Os OKRs funcionam
como espinha dorsal do monitoramento, orientando prioridades, ciclos de

trabalho e aprendizado continuo a partir do que foi ou ndao alcancado.

Painel de Indicadores (Dashboard)
Painel digital que reune os principais indicadores de processo, resultado e
impacto do LINOVA (n° de projetos, tempo de ciclo, satisfagao, valor publico,

parcerias etc.), com atualizagdo peridédica. Esse dashboard facilita o

acompanhamento pela Administracdo e pela governanga,

decisdes rapidas e baseadas em evidéncias.

2.5. Quadro-Resumo de Indicadores e Monitoramento

O quadro a seguir

sintetiza os principais

permitindo

indicadores propostos para

acompanhamento do desempenho do LINOVA, organizados por tipo (processo,

resultado e impacto). Para cada indicador, sé&o indicados o que ele mede, a fonte de

dados, a periodicidade de monitoramento e a relacdo com os objetivos estratégicos.

Tipo Indicador O que mede Fonte de dados |Periodicidade
N° de ideias Fluxo de inovagao e taxa de Formulario de
Processo submetidas, conversao de ideias em submissao do Semestral
(Eficiéncia) [prototipadas e [experimentos LINOVA e registro
testadas (prototipagem/testes) de portfélio
Tempo médio |Agilidade do laboratério em Registro de datas
Processo . ~ ) :
A entre ideagao e |transformar desafios em em planilha/portal  [Anual
(Eficiéncia) . . " . .
prototipagem [primeiros protétipos ou pilotos de projetos
N° de Esforco dedicado a Agenda do LINOVA,
Processo treinamentos, |sensibilizacdo e formagéo em relatérios de
a . . ~ . . . . Anual
(Eficiéncia) [oficinas e inovacao, IA, linguagem simples |atividades, listas de
eventos etc. presenca

.



realizados

Servidores,
magistrados e

Engajamento : ~ .
. Avalia o grau de colaboracéo e [parceiros externos
de servidores e o - .
Processo arceiros capilaridade da atuacgao do envolvidos em cada Anual
(Eficiéncia) ? articipantes LINOVA dentro e fora do projeto ou acéo e
oroete) | |TRTRS média de
por proj participantes por
iniciativa.
. Capacidade de transformar Registro de
Projetos . . . .
Resultado |, pilotos em solugdes portfélio, relatérios
L implementados |. L Anual
(Eficacia) incorporadas a rotina das de encerramento de
€COm sucesso . .
unidades projetos
% de iniciativas| _.. , . L Indicadores das
Eficacia das iniciativas para .
Resultado |que resultaram . S o unidades, relatos
. . agilizar, simplificar e qualificar o s Anual
(Eficacia) em melhoria de . de caso, medigbes
trabalho do Tribunal .
processos antes/depois
Nivel d . .
Iv.e e~ Percepgao de servidores, Pesquisas de
satisfacéo dos . . ~ . ~
Resultado . magistrados, cidadaos e satisfagéo
L usuarios . o Anual
(Eficacia) . advogados sobre servigos especificas por
internos e . . .
apoiados pelo LINOVA projeto/servico
externos
. . Acordos,
N° de parcerias |Capacidade do LINOVA de ~
~ . . cooperacdes ou
Resultado |e colaboragdes |articular redes que ampliam o S .
L . iniciativas conjuntas |Anual
(Eficacia) externas alcance e a qualidade dos
i com outras
firmadas resultados .
entidades
Dados processuais,
. Ganhos concretos para o Bl, estimativas de
Impacto Valor publico . :
e e Tribunal e a sociedade em tempo e Anual
9 termos de eficiéncia e qualidade |produtividade das
unidades
indice de Maturidade em Pesquisa de
Mudanca ~ ~ .
Impacto Inovacao: evolugéo da cultura de|maturidade em .
L cultural . ~ . . ~ . Bienal
(Efetividade) inovacao, uso de métodos e inovacao aplicada
observada . . R :
engajamento das unidades as unidades
Relatos de
Adogéao de Disseminagéao de métodos, unidades,
Impacto praticas ferramentas e solugdes para mapeamento de Anual
(Efetividade)|inovadoras fora|além dos projetos diretamente  |praticas replicadas,

do laboratdrio

apoiados pelo LINOVA

repositério de boas
praticas
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3. Ciclo de Revisao e Melhoria Continua

O Plano Estratégico-Tatico do LINOVA é concebido como um instrumento dinamico,

que deve ser ajustado a luz dos resultados obtidos e das mudangas no contexto

institucional e nas politicas de inovag¢do. Para isso, define-se um ciclo de revisédo e

melhoria continua, em diferentes niveis de profundidade.

Revisao trimestral

A cada trimestre, serdo analisados os principais indicadores e OKRs do
periodo, bem como o andamento do portfélio de projetos. Nessas reunioes,
poderao ser feitos ajustes taticos, como replanejamento de agdes, redefinicdo
de prazos, redistribuicdo de esforcos entre eixos e inclusdo ou exclusado de
iniciativas especificas, sempre em didlogo com as prioridades da

Administracao.

Revisao anual

Anualmente, sera realizada uma revisdo mais ampla do plano, considerando
licdes aprendidas, mudangas no Plano Estratégico Institucional, novas
diretrizes do CNJ e alteragdes relevantes no contexto interno e externo. Esse
momento podera implicar atualizacdo de objetivos, KRs, metas quantitativas,
focos tematicos e arranjos de governanga, mantendo o alinhamento do

LINOVA as estratégias do TRT-RS e as politicas nacionais de inovagao.

Gestao do conhecimento

Os aprendizados do laboratério serdo sistematicamente registrados e
disseminados por meio de relatos de caso (cases), manuais, guias, templates
e outros materiais de apoio. Esses produtos servirdo como base para
capacitagoes, inspiracdo de novos projetos e referéncia para unidades que
desejem replicar solu¢gdes ou métodos, reforgando o papel do LINOVA como

nucleo de conhecimento em inovacao dentro do Tribunal.
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ANEXO |

Triagem e Priorizacao de Projetos
Linova 2025-2027

Este anexo tem por finalidade padronizar a triagem e a priorizagdo das demandas
submetidas ao Laboratorio de Inovacédo do TRT da 4% Regido (LINOVA), em
alinhamento com o Plano Estratégico-Tatico do LINOVA 2025-2027.

O material oferece dois instrumentos principais: (a) um Checklist de Elegibilidade,
que apoia a identificagdo das demandas que efetivamente requerem abordagem de
inovagao, e nao apenas ajustes pontuais ou desenvolvimento de sistemas; e (b) um
Checklist de Priorizagdo, que orienta a selegcao e o ordenamento do portfélio de
projetos do LINOVA com base em critérios de impacto, alinhamento estratégico,

viabilidade, grau de inovacéao, beneficio e risco.

Esses instrumentos devem ser utilizados pela equipe do LINOVA no momento da
analise das ideias recebidas, em conjunto com o formulario de submissao de ideias,
de modo a conferir transparéncia, coeréncia e rastreabilidade as decisdes relativas

ao portfélio de projetos do laboratério.

.



1. Formulario de Submissao de Projetos/ldeias

O formulario é o canal padrao para submissao de ideias e demandas ao laboratério.
Seu objetivo é reunir, de forma simples e estruturada, as principais informacdes

necessarias para compreender o problema, o publico-alvo afetado e o impacto

esperado da proposta.

As respostas serao utilizadas pela equipe do LINOVA para realizar a triagem e a
analise inicial das demandas, com base nos checklists de elegibilidade e priorizagao
previstos no Plano Estratégico-Tatico do LINOVA 2025-2027. O preenchimento
deve focar, sobretudo, na descrigao clara do problema e n&o na solugéo desejada. A
submissao da ideia ndo implica aprovagao automatica, mas garante que ela sera

avaliada de forma transparente e alinhada as diretrizes estratégicas de inovagao do

Tribunal.

1.1. Estrutura do Formulario

1.

2.

3.

6.

Unidade demandante
Nome do(a) responsavel pela submissao
Titulo da ideia/projeto

Descreva, de forma simples, qual é o problema (ndo a solugao) que vocé

quer resolver.

Quem é o principal publico-alvo afetado por esse problema?
(multipla escolha)

o Servidores(as)

0 Magistrados(as)

o Jurisdicionados(as)/partes

o Advogados(as)

o Publico em geral

o Qutros: especificar

Qual é o impacto esperado se a ideia for implementada?
(caixas de selegéo)

0 Redugao de tempo de atendimento/processamento

.



o Aumento de produtividade

o Melhoria na experiéncia do usuario (interno ou externo)

0 Reducéo de erros/retrabalho

0 Acesso a justica / inclusao / linguagem simples / sustentabilidade

0 Qutros: especificar

7. Em qual tipo de demanda sua ideia se encaixa melhor?
(multipla escolha)
o Melhoria em processos internos (gestao, fluxo de trabalho)
o Melhoria em servigos judiciais (processos finalisticos, atendimento ao
publico)
o Demanda predominantemente de Tl (desenvolvimento/ajuste de sistema ja
bem definido)

0 Nao sei / outro (especificar)



2. Procedimentos

No processo de analise das demandas submetidas ao laboratério, a equipe do

LINOVA utilizara estes procedimentos para orientar a triagem e a priorizagao.

Primeiro, aplica-se o Checklist de Elegibilidade, para verificar se a demanda se
caracteriza como projeto de inovagdo que exige atuacdo do laboratorio, e nao

apenas como melhoria pontual ou demanda de TI.

Em seguida, para as ideias consideradas elegiveis, utiliza-se o Checklist de
Priorizacdo, atribuindo pontuacbes aos critérios de impacto, alinhamento
estratégico, viabilidade, grau de inovacao, beneficio e riscos, a fim de apoiar a
definigcdo do portfélio do LINOVA para o periodo 2025-2027.

2.1. Checklist de Elegibilidade - uso do LINOVA

Item Descricao do critério Sim Nao

O problema é pouco estruturado ou de alta complexidade,
1 |n&o se limitando a uma simples demanda de automacéao ou
ajuste pontual de sistema.

Ha necessidade de cocriagdo com multiplos atores (mais
2 |de uma unidade, usuarios internos e/ou externos, outros
orgaos parceiros etc.).

Ha potencial de inovagdo, com mudanga significativa no
3 [servigo/processo ou modelo de atendimento (ndo se trata
apenas de “informatizar o que ja existe”).

Existe possibilidade de experimentacéo controlada
4 |(protdtipo, piloto, testes com grupo limitado antes de
escalar para todo o Tribunal).

O projeto tem potencial de replicabilidade, podendo servir
5 |de referéncia para outras unidades, regides ou mesmo
outros tribunais.

A ideia esta alinhada a temas estratégicos de inovagao
6 |(acesso a justiga, inclusdo, sustentabilidade, transformagéo
digital, IA, linguagem simples, experiéncia do usuario etc.).




2.1.1. Legenda quadro de elegibilidade - uso do LINOVA

e Se a maioria das respostas for “NAO”, é provavel que a proposta seja um
caso de melhoria simples ou demanda de TIl. Neste caso, o procedimento

adequado é o encaminhamento da demanda com a devida orientagao.

e Se houver ao menos trés respostas “SIM”, a proposta é candidata a projeto

de inovacao, para ser desenvolvido e acompanhado pelo LINOVA.

2.2. Checklist de Priorizagao - projetos do portfélio LINOVA

Critério 0 — Baixo 1 - Médio 2 - Alto

Impacto publico e social

Alinhamento estratégico

Viabilidade
técnica/operacional

Grau de
inovagao/aprendizado

Beneficios

Riscos

2.2.1. Legenda quadro de priorizagao de projetos

e Impacto publico e social

9,
L X4

0 — Baixo: poucas pessoas impactadas/efeito discreto

R
L X4

1 — Médio: impacto relevante, porém restrito a grupo/unidade

R
L X4

2 — Alto: grande numero de usuarios ou ganho expressivo (acesso a justica,

inclusdo, sustentabilidade, linguagem simples etc.)
e Alinhamento estratégico
% 0 — Baixo: pouco claro

% 1 — Médio: alinhado a objetivos de area ou curto prazo

=Je



R
L X4

2 —Alto: alinhado explicitamente ao PEI do TRT-RS e/ou Plano Nacional de

Inovagéao/estratégias nacionais
Viabilidade técnica e operacional

0 — Baixo: quase nada disponivel, unidade sem condigdes de dedicar

pessoas

1 — Médio: parte da infraestrutura disponivel e alguma disponibilidade de

equipe

2 — Alto: dados/sistemas minimos disponiveis e unidade com condicbdes de

participar ativamente

Grau de inovagao e aprendizado

0 — Baixo: melhoria muito incremental, pouco aprendizado novo
1 — Médio: combinacao de praticas conhecidas em arranjo novo

2 — Alto: forte carater experimental, com alto potencial de aprendizado e

replicagao

Beneficios

0 — Baixo: beneficios incertos

1 — Médio: beneficios razoaveis

2 — Alto: beneficios claramente superiores

Riscos

0 — Baixo: riscos elevados e pouco controlaveis

1 — Médio: riscos moderados

2 — Alto: riscos identificaveis e gerenciaveis em piloto
Leitura da pontuacgao total (soma dos critérios):

13-18 pontos: prioridade alta para o portfélio LINOVA



% 7-12 pontos: avaliar ajustes de escopo, parcerias ou fases

% 0-6 pontos: pode ser apenas melhoria simples/TI

amadurecida

ou

ideia a ser

.
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