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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2025

PROAD Relatérios da Ouvidoria

até: 31/12/2025

[ahal Exibir

g IMprimir

A Limpar filtros

» Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.
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janeiro fevereiro

marco abril
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Il Nimero de manifestacdes
B Média
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Noticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Ouvidoria da Mulher - Elogio
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

Quantidade

22

36

589

m5

1780

[ Reclamacao

Noticia de Irregularidade Anonima
[ Ouvidoria da Mulher - Denuncia
[ Ouvidoria da Mulher - Elogio
[ Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo

%

1,24%

2,02%

0,06%

0,39%

0,06%

0,11%

33,09%

62,64%

0,39%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ Formulario eletronico
[ E-mail

[ WhatsApp

I Telefone

[ Ouvidoria do CNJ

[ Pessoal

B Néo informado

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 759 42,64%
E-mail 509 28,60%
WhatsApp 362 20,34%
Telefone 73 4,10%
Ouvidoria do CN]J 51 2,87%
Pessoal 18 1,01%
Nao informado 8 0,45%

Total 1780 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 3/16



25/02/2026, 16:43 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

N&o informado ~ 7
Entidade de classe | 1
Arrematante | 1
Preposto | 4
Orgéo Publico + 6
Estagiario = 6
Perito }— 21
Servidor 46

Reclamado === 58

QOutros 440
Advogado/Procurador 488
Reclamante

NUmero de manifestagoes
Perfil Quantidade
Reclamante 702
Advogado/Procurador 488
Outros 440
Reclamado 58
Servidor 46
Perito 21
Estagiario 6
Orgéo Publico 6
Preposto 4
Arrematante 1
Entidade de classe 1
Nao informado 7
Total 1780

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

702

%

39,44%

27,42%

24,72%

3,26%

2,58%

1,18%

0,34%

0,34%

0,22%

0,06%

0,06%

0,39%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

160

33

31

10

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito
[ Satisfeito

I Regular

%
68,38%
14,10%
13,25%
4,27%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

135

44

34

21

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito
[ Satisfeito

I Regular

%
57,69%
18,80%
14,53%

8,97%

100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

BA
AC |
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GO |
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PA |
CE
RJ
MG
RN
PR |
DF |
SP |
SC w29

RS 1680

P NOUIU A WWNNNN= =

N
o

[ Ndmero de manifestacées

Estado Quantidade %
RS 1680 94,38%
SC 29 1,63%
SP 20 1,12%
DF 8 0,45%
PR 7 0,39%
RN 6 0,34%
MG 5 0,28%
RI 5 0,28%
CE 4 0,22%
PA 3 0,17%
RO 3 0,17%
ES 2 0,11%
GO 2 0,11%
PE 2 0,11%
PI 2 0,11%
AC 1 0,06%
BA 1 0,06%

Total 1780 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 716
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

47.7%

48.6%

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

[ Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informac6es do manifestante

I Outros
[ Desisténcia do manifestante

I Em analise

Quantidade

865

849

27

15

23

1780

%

48,60%

47,70%

1,52%

0,84%

0,06%

1,29%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

5
4
4 4
3 3
3
3 2 3 & 3
2
2 2 2
! 0
0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0
janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembrodezembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacao em dias

B Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 9/16
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia
Assuntos das manifestacoes do tipo Denlncia

QOutros

Conduta de Servidores

Assédio Moral

Denuincias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Incompeténcia de Ouvidoria

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Conduta de Magistrados

Conduta de terceirizados

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Ministério do Trabalho

[ Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Outros

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 10/16
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Conduta da unidade 4

Conduta de terceirizados 2

B Ndmero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Atendimento/Reuniao com o Ouvidor

Incompeténcia de Ouvidoria

Conduta de Servidores

Outros

Treinamento e Acdes de Desenvolvimento

[ Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

Conduta de Magistrados

[ NGmero de manifestacées

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 11/16
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Assuntos das manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

Assédio Moral

QOutros

[ Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao
Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

197

Outros

Morosidade Processual - Despacho

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual - certificacdo de Prazo

Processos em Outro Tribunal

Conduta de Magistrados

Manifestacao Repetida

[ Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Outros 277

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 266

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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67

Processos em Outro Tribunal

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

DenUncias Trabalhistas / Fiscalizacao

Morosidade Processual - Despacho

Concurso Publico de Servidores

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Acesso ao Sistema

B Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao
Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Conduta de Servidores

Concurso Publico de Servidores

Outros

PJE - Outros

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Sitio Eletronico

[ Numero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de nao usar
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacoes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Deniincia

(INATIVA) SECRETARIA DA CORREGEDORIA 3

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 13/16
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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETORIA-GERAL

COORDENADORIA DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE SE

COORDENADORIA DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE

DIVISAO DE ASSUNTOS DISCIPLINARES

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

[ Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 2
SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA E INOVACAQ ) 2
VARA DO TRABALHO DE SOLEDADE | 2
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA | 1
DIVISAO DE CONTROLE DA DIRECAO DO FORO DE SANTA CR | 1
DIVISAQ DE GESTAO DOCUMENTAL | 1
DIVISAO DE PRECATORIOS | 1
(INATIVA) SECRETARIA DA CORREGEDORIA ) 1
OUVIDORIA DO TRT DA 4° REGIAO | 1
SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL ) 1
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA 1
VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA | 1
16 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 1
2° VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO | 1
2° VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA 1
25° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 1
3 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 1
3% VARA DO TRABALHO DE TAQUARA ) 1
4 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 1

[ NUmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irreqularidade Andénima
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi 14/16
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher -
Solicitacao

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

[ Numero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

27% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

21

22 VARA DO TRABALHO DE BAGE ]

13

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

12

VARA DO TRABALHO DE ALVORADA ]

VARA DO TRABALHO DE VIAMAO
20 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

2% VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE ]

32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ]

52 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO
12 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE )
30% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE )
DIRETORIA-GERAL )
SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA E INOVACAO )
23% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ]
28 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE )
77 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ]
VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA ]

12 VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES ]

29% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

[o NN o S N A e

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

[ Numero de manifestacdes

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

-

23

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi
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SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS -
30° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

PROAD Relatérios da Ouvidoria
17

277 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

11
10

SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA E INOVACAO

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

7% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A

9% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A

20* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A
SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAO A
VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO A
10® VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ’

26 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A

28* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ’

VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA i

14* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ’

22 VARA DO TRABALHO DE BAGE i

32 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

AN NN

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

B Nimero de manifestacoes

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

22 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA

Areas mais demandadas em manifestacdes de nao usar

I Nimero de manifestacoes

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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