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CONTROLE DE VERSOES

Versao e data

Alteragoes

1.5 -11/2025

e Inclusdo dos campos: “Objetivo do Processo” e “Controle de Versodes”.

e Ajuste nos nomes das unidades, conforme novo organograma da
SGTI (Secretaria-Geral de Tecnologia e Inovagao)

e Sem alteragbes na modelagem do processo

DEFINIGOES

Objetivo do Processo

O objetivo do Processo de Homologagéo e Implantacao é implementar mudangas de forma
controlada, validando sua qualidade e funcionalidade antes de langa-las ao publico final.

Responsavel pelo Processo

Coordenadoria de Implantagao de Sistemas — CIS

Papéis

Conselho Superior da Justica do Trabalho e Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas do TRT da 42 Regido, responsaveis por

CSJT/CDS encaminhar sistemas ou novas versdes de sistemas. As versdes do
sistema PJe sdo encaminhadas pelo CSJT, sendo que os demais
sistemas sao encaminhados pela CDS.

Coordenadoria de Implantacdo de Sistemas, responsavel por conduzir

CIS o planejamento e a homologacgao de sistemas ou versdes de sistemas

no ambito do TRT da 42 Regiao.

SEINFRA e CDS

Secretaria de Infraestrutura e Servicos do TRT da 42 Regido e
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas do TRT da 42
Regido, responsaveis por instalar as versdes de testes

Subcomité de TIC

Comité composto pelo Diretor(a), Coordenadores e representantes da
area de seguranca e projetos da Secretaria-Geral de Tecnologia e
Inovacdo do Tribunal, responsavel pelo acompanhamento e
deliberagdes referentes a gestéo de TIC.
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Subcomité Regional
do PJe-JT

Comité responsavel pelo PJe no Tribunal, nos termos da resolugao
185/2017 do CSJT.

Areas de negécio

Central de Atendimento ao Publico (CAP), Assessoria
Técnico-Operacional da Corregedoria (ASSTECOQO), Secretaria-Geral
Judiciaria (SEGJUD), areas do Tribunal responsaveis pelos testes

Termos / Artefatos

Cenarios de testes

Conjunto de operagdes que serao executadas no software para validar
ou identificar erros no seu funcionamento.

Arquivo contendo a lista das melhorias e corregdes implementadas em

h I

Changelog uma versao do software.

PJe Processo Judicial Eletrénico

Versdo RC Versao do PJe, disponibilizada pelo CSJT, para identificacdo de erros

no software. Ndo € uma versao que sera instalada em producao.

Sistemas Satélites

Sistemas integrados ao PJe (e-Jus, AUD, Pje-Calc) conforme definicao
do CSJT.

SGTI Secretaria-Geral de Tecnologia e Inovagao do TRT da 42 Regiao
Ferramentas
, Ferramenta instalada no CSJT que armazena os cenarios de testes a
TestLink

serem executados nas versoes RC.

Template para
Cenarios de Teste

Planilhas no Google Drive contendo a orientagao para criagao de
cenarios de testes, nas versdes ndo RC.

Google Drive

Planilhas e textos compartilhados na ferramenta de armazenamento
do Google.

Ferramenta disponibilizada pelo CSJT para abertura de chamados

Jira relativos ao PJe e Sistemas Satélites.

Redmine Gerenciador de projetos e incidentes.

Qualitor Ferramenta de gestdo de chamados de TIC do TRT4.

MOODLE Ferramenta para a implementacao de treinamentos em EAD.
ORACULUM Sistema que contém o portfélio de sistemas do TRT, com as

informacdes sobre cada um
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Indicador de beneficio do processo

Descricédo do
indicador

Método de apuracgéo / féormula de céalculo

Frequéncia

Quantidade de

Quantidade de erros significativos identificados apods a
implantagdo de uma versao.

erros nao Seréao considerados erros significativos erros de quadrimestral
conhecidos impacto médio e alto ou que tenham grande
abrangéncia (ocorra para diversos usuarios).
Controle de execugao do processo
Controle Método de execugao Frequéncia
Realizar uma reunido com as equipes executoras do
processo, para avaliar a aderéncia, os beneficios
Auditoria gerados e oportunidades de melhoria do processo. anual

Essa reuniao deve identificar se o processo necessita
de revisédo.
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DESCRIGAO DAS TAREFAS

Organizar homologagao

Descrigao

Analisar as alteracbes da versao do sistema a ser disponibilizada e
planejar as atividades a serem executadas no processo de homologagao.

Papéis

CIS

Consideragoes
importantes

Nas versdes RC o prazo de homologagéo e a meta de cenarios de testes a
serem executados sao definidos pelo CSJT.

Nas versdes RC os cenarios de testes estdo descritos na ferramenta
TestLink.

Nas versdes ndo RC, é utilizado o Template para Cenarios de Teste.

Para cada sistemalservico novo, os coordenadores deverao indicar um
responsavel em cada coordenadoria.

Entradas

Versao de software a ser testada
Changelog

Saidas

Versao de software a ser testada
Cenarios de teste
Cronograma de atividades para os testes, com os responsaveis definidos

Atividades

Analisar Identificar as alteracbes na versao através da analise do
changelog changelog.

Criar cenarios | Criar novos cenarios de testes e atualizar os cenarios
de teste existentes.

Identificar Identificar os responsaveis pelos testes, sejam eles
testadores testes técnicos ou de negdcio.

Registrar no sistema ORACULUM o nome da pessoa
responsavel por cada sistema/servico, em cada
coordenadoria

Registrar
responsaveis

Planejar Planejar o cronograma das atividades.

Distribuir e comunicar as atividades para as areas

Distribuir .
envolvidas.

Ferramentas

TestLink, Template para Cenarios de Teste

Aprovar planejamento

Descrigao

Aprovar o prosseguimento da homologagao da nova versao.

Papéis

Subcomité de TIC e Areas de Negdcio
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Consideragoes

Quando tratar-se de uma versao RC é necessario cumprir as metas

importantes (cenarios de testes e prazos) estabelecidas pelo CSJT.
Entradas Cronograma de atividades para os testes, com os responsaveis definidos
Saidas Cronograma de atividades para os testes, aprovado
Aprovar o prosseguimento em uma reunidao do Subcomité
Aprovar
de TIC.
Atividades
Acordar Caso seja necessario, acordar com as areas de negoécio
o planejamento da homologagao e implantacgéo.
Gerenciar versao de testes
Descrigcao Gerenciar versdo no ambiente de testes do Tribunal.
Papéis CIS
Versao de software a ser testada
Cenarios de teste
Entradas o
Cronograma de atividades para os testes, aprovado
Base de testes instalada / ajustada
Saidas Base de testes pronta para os testes
Solicitar Definir em qual ambiente de teste a versao sera instalada
instalacdo de e solicitar instalagdo de nova versdo de testes, quando
nova versao necessario
Atividades
Solicitar Verificar se a versdo necessita de ajustes e solicitar os
ajustes ajustes, se necessario
Gerenciar Acompanhar a instalagdo da verséo e/ou ajustes.
Instalar / ajustar versao de testes
Descrigao Instalar ou ajustar a versao no ambiente de testes do Tribunal.
Papéis SEINFRA e CDS

Consideragoes

A instalacao da versao de testes sera coordenada pela CIS e

importantes implementada por SEINFRA e CDS

Versao de software a ser testada
Entradas Cenarios de teste

Cronograma de atividades para os testes, com os responsaveis definidos
Saidas Base de testes instalada / ajustada
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Preparar Preparar o ambiente onde a versao sera instalada,
ambiente quando necessario
Atividades
Instalar / . ~
. Instalar ou ajustar a versao de testes
ajustar
Executar testes Técnicos
Descricao Executar os testes técnicos na nova verséao.
Papéis CIS

Consideragoes

Sao considerados testes técnicos as atividades de identificagao de
compatibilidade de configuragdo do computador e de todos os softwares

importantes que suportam o sistema (resolugéo de tela, versado do navegador,
certificado digital, comunicagcdo com os demais sistemas do Tribunal).
Base de testes pronta para os testes
Entradas o
Cronograma de atividades para os testes, aprovado
Saidas Resultado da execugao dos testes Técnicos
Executar Executar os testes de acordo com os cenarios criados.
Atividades
Registrar Registrar o resultado de cada teste.
Ferramentas TestLink, Planilhas no Google Drive
Executar testes de Negécio
Descrigao Executar os testes de negdcio na nova versao.
Papéis Areas de negécio

Consideragoes
importantes

Séo considerados testes de negdcio a simulagéo das funcionalidades do
sistema para identificar o correto funcionamento em conformidade com os
cenarios de testes.

Testes de negdcio também envolvem os testes exploratérios, que sédo
testes envolvendo a entrada de dados invalidos, ndo preenchimento de
dados, sequenciamento aleatério de preenchimento e situag¢des néo
usuais de utilizacao.

CAP - Execugéo dos testes relativos ao publico externo

ASSTECO - Execugéo dos testes relativos ao 1° grau

SEGJUD - Execugao dos testes relativos ao 2° grau

Entradas

Base de testes pronta para os testes
Cronograma de atividades para os testes, aprovado

Saidas

Resultado da execucgao dos testes de Negdcio
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Executar Executar os testes das funcionalidades.
Atividades
Registrar Registrar o resultado de cada teste.
Ferramentas TestLink, Planilhas no Google Drive
Registrar defeitos
Descricao Registrar os defeitos encontrados nos testes técnicos e de negécio.
Papéis CIS
Resultado da execugao dos testes Técnicos
Entradas ~ o
Resultado da execugao dos testes de Negocio
Saidas Registro dos defeitos na ferramenta
. Abrir um chamado na ferramenta relatando o erro
Abrir chamado . A
encontrado e anexando as devidas evidéncias.
Acompanhar o retorno da equipe responsavel por atender
Atividades Acompanhar P . qaip P vep
ao chamado registrado.
Responder os questionamentos e executar as acbées
Responder . .
solicitadas pela equipe que atendeu ao chamado.
Ferramentas Jira, Redmine, Qualitor e demais ferramentas de gestdo de chamados.
Elaborar relatério de homologacao
Descrigao Compilar o resultado dos testes em um relatério final.
Papéis CIS

Consideragoes

Se for PJe, o relatério deve conter a lista dos chamados registrados no

importantes Jira.
Resultado da execugao dos testes Técnicos
Entradas Resultado da execugao dos testes de Negdcio
Registro dos defeitos no Jira
Saidas Relatério de homologacao
Analisar Analisar o resultado dos testes.
Relaci li h i
Atividades Relacionar e amormgr a lista dos chamados abertos no Jira, se
necessario.
Elaborar Elaborar o relatorio final.
Ferramentas Jira, Texto no Google Drive
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Elaborar manuais de usuario

Descrigao

Elaborar manuais de usuario informando as novidades na verséo e
solugdes de contorno para eventuais problemas nao resolvidos.

Papéis

CIS

Consideragoes

Esta etapa pode ser suprimida ou executada de forma resumida conforme
a natureza da versao do software que esta sendo disponibilizada.

importantes Esta Etapa pode ser executada com o apoio das Areas de negdcio.
Entradas Relatério de homologacéo
Saidas Manual de usuario para a versao de software
Identificar Identificar as alteragbes e possiveis problemas.
Atividades Definir (I;):Zi(;]ri]rt;?jzgugées de contorno para os problemas
Elaborar Elaborar o manual para o usuario.
Ferramentas Texto no Google Drive, MOODLE
Analisar defeitos reportados por outros TRT's
Analise e acompanhamento do registro do JIRA por outros TRT's a fim de
Descrigcao identificar o impacto dos defeitos encontrados e se os mesmos estao
sendo contornados ou corrigidos pelo CSJT.
Papéis CIS

Consideragoes

S6 é executado quando for uma versao ndo RC do PJe.

importantes
Entradas Jiras dos outros TRTs
Saidas Analise do Jira dos outros TRTs realizada
. Pesquisar no Jira chamados abertos por outros TRT's,
Pesquisar . . .
referentes a versao disponibilizada.
Atividades
Analisar Analisar se os defeitos relatados sao impeditivos bem
como se existem solucdes de contorno.
Ferramentas Jira
Instalar no ambiente piloto
Descrigao Instalagdo da nova versdo em um ambiente piloto.

Papéis

CIS
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Consideragoes

Esta tarefa é coordenada pela CIS mas envolve outras areas da SGTI.

importantes
Entradas Relatério de homologacéao
Saidas Verséao de software instalada no ambiente piloto
Definir Definir quais seréao as unidades piloto.
Planeiar Planejar e distribuir as tarefas de instalacao entre as
Atividades ) areas da SGTI envolvidas.
Acompanhar se a instalacéo foi realizada dentro dos
Acompanhar R .
parametros estabelecidos.
Utilizar no ambiente piloto
. Utilizar a verséao instalada no ambiente piloto a fim de identificar se esta
Descrigao . . .
apta a ser ampliada para as demais unidades.
Papéis Areas de negécio
Entradas Versao de software instalada no ambiente piloto
Saidas Resultado da utilizacdo da versao no ambiente piloto
Utilizar Utilizar a versao.
Atividades
Reportar Reportar os resultados.
Monitorar no ambiente piloto
Descrigao Monitorar o uso da verséo instalada no ambiente piloto.
Papéis CIS

Consideragoes

Quando houver erros impeditivos, sera necessario voltar a fase “Gerenciar

versdo de teste”

importantes ~ . . ~ ,
P Nao havendo mais erros, a monitoragao € concluida
Entradas Versao de software instalada no ambiente piloto
Saidas Analise da utilizacdo da versdo no ambiente piloto
Obter Obter o retorno dos usuarios quanto a conformidade da versao.
Atividades
Analisar | Analisar se o retorno dos usuarios identificou erros impeditivos.
Atualizar o relatério de homologagao
. A partir da analise dos chamados abertos no Jira ou do resultado do uso
Descrigao

no ambiente piloto, atualizar o relatério de homologagéo.
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Papéis CIs
Relatério de homologacgao
Entradas Resultado da utilizagdo da versao no ambiente piloto
Analise da utilizacdo da versdo no ambiente piloto
Saidas Relatério de homologacgao atualizado
Listar Listar os problemas remanescentes bem como as
Atividades possiveis solu¢des de contorno.
Atualizar Atualizar o relatério de homologagao.
Pré-aprovar instalagao
. Deciséo de prosseguir com a implantagdo da nova versao para todo o
Descricao . ~ .
ambiente de produgao do Tribunal.
Papéis Subcomité de TIC

Consideragoes

Caso a nova versao nao seja do PJe esta tarefa autoriza (ou ndo) a

importantes implantagao.
Entradas Relatério de homologacgao atualizado
Saidas Aprovacgao do prosseguimento da instalagao
Analisar Analisar o relatério de homologacao.
Atividades Aprovar ou ndo o prosseguimento de instalagdo da nova
Aprovar ~
versao.
Autorizar instalagao do PJe
. Decisao de autorizar a instalacéo da nova versao para todo o ambiente de
Descrigao ~ . ~ .
produgéo do Tribunal, quando tratar-se de uma versao do Pje.
Papéis Subcomité Regional do PJe-JT
Entradas Relatério de homologagao atualizado
Saidas Autorizacdo da instalagdo em ambiente de produgao
Analisar Analisar o relatério de homologagao.
Atividades
Autorizar Autorizar ou ndo a instalagdo da nova versao.




