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José Claudio da Rosa Riccardi (Auditor Responsavel)
Carolina Feuerharmel Litvin (Supervisora)

ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES

RECOMENDAGAO R1

Integrantes do
monitoramento

RECOMENDA-SE que este Tribunal, a fim de minimizar o risco de os colegiados tematicos
de TIC atuarem em desconformidade com os artigos 7°, 8° e 12 da Resolugdo CNJ n°
370/2021, avalie a atuagao e revise seus normativos internos quanto as atribuicbes do
Comité de Governanga de TIC e do Subcomité de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, bem como estabeleca mecanismo de controle para atualizagdo dos
normativos internos quando houver alteragdo de norma superior.

Providéncias adotadas pela gestao:

Na ata da reunido da Comissdo de Regimento Interno, ocorrida dia 19.09.2024, foi

abordada a “Proposta apresentada pelo Comité de Governanga de TIC, conforme ata de
reunido ocorrida em 26.02.2024, relacionada as atribui¢cdes do colegiado, em conformidade
com o que dispbe a Resolugdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD).”, tratada no PROAD n°
3870/2024. Nessa reuniao, a Comissao deliberou no sentido de aprovar “[...] a atualizagao
das atribuicdbes do Comité de Governanga de TIC e do Subcomité de Tecnologia da



https://www.trt4.jus.br/portais/media/503236051/Ata%20Comit%C3%AA%20de%20Regimento%20Interno%2019_09_2024.pdf

RELATORIO DE MONITORAMENTO

Informacdo e Comunicacdo previstas na Resolugdo CNJ n° 370/2021.” (PROAD n°
7478/2023, documento n° 18).

Em consulta ao PROAD n° 3870/2024, que trata da proposta de alteragao das atribuigcbes
do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, verificou-se
que foi aprovada, pelo Tribunal Pleno do TRT4, em 25.11.2024 (documento n° 10), a
alteragcdo do Regimento Interno deste Tribunal, por meio da Resolugdo Administrativa n°
31/2024, que alterou a redagao dos incisos | e IX do artigo 227-A.

Em consulta ao Regimento Interno do Tribunal, verificou-se a nova redagao do Art. 227-A:

Art. 227-A. Ao Comité de Governangca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagodes incumbe:

| — apoiar o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias, indicadores e
metas institucionais para a area de TIC;

Il — aprovar projetos e planos estratégicos;

Il — orientar quanto a geracdo de iniciativas para proporcionar investimentos
tecnologicos no ambito institucional;

IV — fomentar a colaboragéo entre os tribunais;

V — estimular o desenvolvimento colaborativo, integrado e distribuido de solugbes;
VI — estimular a participagdo da administracdo do 6rgao em assuntos relacionados
a Governanca de TIC;

VII — promover agdes de transparéncia, responsabilidade e prestagdo de conta,
possibilitando maior controle e acompanhamento da governanga para
convergéncia dos interesses entre Judiciario e a sociedade;

VIl — definir papéis e responsabilidades das instancias internas de governancga,
incluindo atividades de tomada de decisdo, elaboragdo, implementagéo e revisdo
de diretrizes, monitoramento e controle;

IX — recomendar e acompanhar a adogéo de boas praticas de Governanga de TIC,
assim como a eficacia de seus processos, propondo atualizagbes e melhorias
quando necessario;

X — estabelecer os canais e processos para interagdo entre a area de TIC e a
administracdo do 6rgdo, especialmente no que tange as questdes de estratégia e
governanga;

XI — deliberar sobre as informagdes do levantamento periddico realizado no érgao;
XII — outras atribuigcdes correlatas, a critério da Administragao.

Em resposta a RDI Seaudi n® 01/2025 (documento n® 53), quando questionada sobre a
previsdo de inclusdo da gestado de riscos da area de TIC, prevista no inciso Il do artigo 7°
da Resolugdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD), entre as atribuicbes do Comité de

Governanga ou do Subcomité de TIC, a Setic respondeu que (documento n°® 58):

Considerando que a gestéo de riscos da area de Tl € atribuicdo central do Comité de
Seguranga da Informagédo, o Comité de Governanga de TIC deliberou, em reunido
ocorrida no dia 26/2/2024 (ata em anexo), que tal atribuicdo deve ser vinculada
apenas ao Comité de Seguranca da Informacgao, evitando assim a sobreposi¢édo
de atribuigdes. (grifo nosso).

Com relagédo a gestao de riscos da Setic, em consulta a ata de reunido do Subcomité de
TIC, realizada em 05.09.2024, entre os assuntos tratados, constou (PROAD n°® 891/2024,

documento n° 11):

1) Preenchimento planilha de riscos da Setic: Lucas esclareceu que os dados estédo
sendo analisados. Esta pendente de validagdo a planilha de riscos de gestdo da
Setic. Repassados todos os itens propostos e houve inclusdo de novos itens.

Ademais, em consulta a ata de reunido do Subcomité de TIC, realizada em 28.11.2024,

verificou-se que, entre os resultados e deliberacdes, ficou consignada a seguinte atividade
relativa a gestao de riscos da area (PROAD n° 891/2024, documento n° 13):



https://www.trt4.jus.br/portais/media/503259061/Ata%20subcomit%C3%AA%20de%20TIC%20-%20setembro_2024.pdf
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Gestdo de Riscos: Fase de lIdentificagdo dos Controles, onde deverdo ser
elencados os controles ja existentes para o tratamento dos riscos identificados na
fase anterior, bem como aqueles controles que devem ser implementados para o
tratamento do risco, indicado o nivel de sua eficacia. Prazo: 14/02/2025. CSIPD
encaminhara a planilha aos coordenadores, para agendamento de reunides de
orientagao do trabalho a ser realizado. (grifo nosso)

Ja as atribuicdes do Subcomité de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagado foram
ajustadas para atender ao artigo 8° da Resolugao CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD), em
22.05.2024, com a publicagéo da Portaria GP.TRT4 n° 1.838/2024, que alterou o artigo 3°
da Portaria GP.TRT n° 5.042/2022, conforme ja apontado no Relatério de Monitoramento
de 180 dias (documento n° 43).

Quanto ao estabelecimento de mecanismo de controle para atualizagdo dos normativos
internos quando houver alteracdo de norma superior, identificou-se a atualizacdo do
regramento relativo a elaboragéo e revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
(PDTIC), por meio da Portaria GP.TRT4 n°® 06/2025, que revogou a Portaria GP.TRT4 n°
1.961/2018. Consoante o paragrafo unico do artigo 1° da nova portaria, o processo de
elaboragdo e revisédo do PDTIC “deve ser orientado pelos atos normativos dos 6érgaos
superiores que disciplinam a matéria”.

Analise da Secretaria de Auditoria:

Em analise as providéncias adotadas pela gestdo quanto a adequagédo dos normativos
internos a Resolucdo CNJ n° 370/2021, evidencia-se que as alteragdes promovidas nas
atribuicoes do Comité de Governanca de TIC atendem ao disposto no artigo 7° da referida
Resolugdo do CNJ (ENTIC-JUD), com excegao apenas do inciso lll, atinente a atribuicao
de gerir os riscos da area de TIC, que nao constou do rol apresentado no novo normativo.
Quanto a essa atribuicdo, por ocasido da reunido do Comité de Governancga de TIC, em
26.02.2024 (documento n° 2 do PROAD n° 1.019/2024), a Setic manifestou-se nos

seguintes termos:

Em relagdo a atribuigdo “gerir os riscos da area de TIC”, embora prevista para o
Comité de Governanga de TIC pela resolugdo, Farias salienta que a norma do CNJ
que define a estratégia nacional de seguranga da informagéo do poder judiciario
(ENSEC-PJ) determina as atribuicbes dos comités de seguranca da informagéo e
protecdo de dados. No ambito do TRT-4, o comité de seguranga da informacéo e
protecao de dados tem a atribuicao de gerir os riscos da area de TIC. Sugeriu que
esta atribuicdo, portanto, ndo conste na lista de atribuicoes do comité de
governanga por fazer parte da especialidade de outro comité e que
futuramente em auditoria, se justifique desta forma. (grifo nosso)

Ao consultar a Portaria GP.TRT4 n°® 4.347/2022, na qual constam as atribuicdes do Comité
de Seguranca da Informacéo e Protecado de Dados, verificou-se que é atribuicdo do referido
colegiado “propor alteragbes na politica de seguranga da informacéo e deliberar sobre
assuntos a ela relacionados, incluindo atividades de priorizagcao de agées e gestao de
riscos de seguranga” (artigo 3°, inciso lll).

Com base na resposta da area auditada, a atribuicdo de gerir os riscos de TIC, no &mbito
do TRT4, foi designada ao Comité de Seguranga da Informagao e Protecdo de Dados
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(CSIPD) e, portanto, nao sera incluida no rol de atribuicbes do Comité de Governancga de
TIC.

Consoante a Resolucdo CSJT n° 325/2022, que dispbe sobre a organizagdo e
funcionamento dos colegiados tematicos, os “Comités sdo os colegiados que tratam de
questoes transversais e interdisciplinares e representam as areas tematicas definidas
no artigo 4°, Il a XI” (grifo nosso). Nesse sentido, considerando que a atribuigao de gerir os
riscos de TIC foi consignada ao Comité de Seguranga da Informacéao e Protegdo de Dados,
orgao colegiado transversal e interdisciplinar, composto por membros de diferentes areas
estratégicas do Tribunal, incluindo o titular da area de tecnologia da informacao e
comunicagao, conforme artigo 2° da Portaria GP.TRT4 n°® 4.347/2022, é possivel constatar
o alinhamento, por analogia, com a norma superior, ainda que tal atribui¢ao tenha recaido a
colegiado distinto daquele constante da Resolugdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD).

Por fim, evidenciou-se, por meio de consultas as atas de reunido do Subcomité de TIC, que
a gestao de riscos vem sendo, de fato, tratada pelo Comité de Seguranga da Informacgao e
Protecao de Dados (CSIPD), cujo coordenador integra, também, o Subcomité de TIC.

Em relacdo ao mecanismo de controle para atualizagdo dos normativos internos
quando da alteragcdo de norma superior, em consulta ao Portal de Governanca de TIC,
constatou-se a atualizagdo do fluxo do Processo de Elaboracado e Revisdao do PDTIC, na
etapa de diagndstico de governanga e gestéo, por meio da inclusdo das seguintes tarefas:
e Revisar as atribuicoes do Subcomité de TIC, “[...] para verificar se estdo de
acordo com as definidas pela EnticJud (ou norma similar que venha a substitui-la)”;
e Revisar as atribuicoes do Comité de Governanga, “[...] para verificar se estao de
acordo com as definidas pela EnticJud (ou norma similar que venha a substitui-la)
para o comité de Governanga de TIC”.

Nesse sentido, as saidas (ou resultados) previstas ao final de cada tarefa incluem:
e “[...] solicitacdo para a Presidéncia de inclusdo/exclusdo de atribuicbes”, quando
constatada a necessidade de atualizagdo normativa, ou
e registro em “ata da reunido na qual o assunto foi pautado [...]", quando nao
constatada a necessidade de atualizagao.

Diante dessas informacdes, € possivel constatar que a area auditada revisou os seus
normativos internos relacionados as atribuicbes do Comité de Governanca de TIC e do
Subcomité de TIC, adequando-os a norma do CNJ, bem como implementou mecanismo de
controle de atualizagdes normativas dos 6rgaos superiores. Com base em todo o exposto,
esta equipe de monitoramento considera a recomendacdo R1 IMPLEMENTADA.

Evidéncias:

Regimento Interno do Tribunal;

Resolucdo Administrativa n® 31/2024;
Portaria GP.TRT4 n°® 4.347/2022;

Portaria GP.TRT4 n° 1.838/2024;
Portaria GP.TRT4 n° 06/2025;



https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/197201/2022_res0325_csjt_rep02.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318300/Processo%20de%20elabora%C3%A7%C3%A3o%20e%20revis%C3%A3o%20do%20PDTIC.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/regimento-interno
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1064783/RA%2031-2024%20-%20Assento%20Regimental%2005%202024.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1062018/4347.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1064145/1838.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1064871/06.pdf
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PROAD n° 7478/2023;
PROAD n° 891/2024;
PROAD n° 1019/2024;
PROAD n° 3870/2024;
RDI Seaudi n° 01/2025;

Portal de Governanca de TIC.

Conclusao:

Implementada: quando a unidade auditada realizou as agbées consideradas necessarias e
suficientes pela equipe de auditoria para o atendimento da recomendagao/sugestdo ou
implementou solugéo alternativa que resolveu a desconformidade encontrada.

Beneficios da implementagao da recomendagao/sugestao:

e Adequacgao das atuacgdes dos colegiados tematicos de TIC a norma superior;
e Melhora no controle de atualizagdes normativas dos érgaos superiores;
e Melhora na governanca de TIC.

RECOMENDAGAO R2

RECOMENDA-SE que o Tribunal, de forma a mitigar o risco de sobrecarga da forga de
trabalho de TIC e de ndao cumprimento de agdes estratégicas, estabeleca um plano de
acao para suprir a deficiéncia no dimensionamento da forga de trabalho total e dos
servidores efetivos da Setic, a fim de compatibilizar com a demanda de usuarios internos e
externos de recursos de TIC, de modo a atender ao artigo 24 da Resolugdo CNJ n°
370/2021, ao artigo 33 da Portaria GP.TRT4 n° 3.577/2022, bem como ao referencial
minimo estabelecido no Guia da ENTIC-JUD 2021-2026.

Providéncias adotadas pela gestao:

O Exmo. Presidente do TRT4, por ocasido da realizagdo do monitoramento de 180 dias
desta auditoria, determinou que (documento n°® 41):

[...] que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées,
em conjunto com a Secretaria de Gestio de Pessoas e com a
Secretaria de Governanca e Gestdao Estratégica, atuem na elaboragao
de um plano de acdo no ambito institucional para suprir a deficiéncia no
dimensionamento da forga de trabalho total e dos servidores efetivos da
Setic, a fim de compatibilizar com a demanda de usuarios internos e
externos de recursos de TIC, de modo a atender ao artigo 24 da
Resolugdo CNJ n° 370/2021 e ao artigo 33 da Portaria GP.TRT4 n°
3.577/2022, em observancia a Recomendagdao R2 da Auditoria em
Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes,
acolhida pela Presidéncia na decisdo das fls. 196-200. O plano devera
ser submetido a Presidéncia no prazo de 60 (sessenta) dias.



https://www.trt4.jus.br/portais/governanca
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Em analise as providéncias adotadas, verificou-se a elaboragao do plano de agao conjunto,
entre Segesp, SeGGe e Setic, conforme documento n° 50 deste PROAD. O referido plano
apresentou duas agdes, que objetivam o atendimento a Recomendacao R2:

1.1) Fomentar a retomada do Anteprojeto de lei - APL autuado sob n°
CSJT-AL-21604-36.2016.5.90.0000 (Pedido complementar ao PL n°
956/2015), ou, alternativamente, submeter novo APL, especificamente,
para a criagdo de cargos de AJ-TlI;

1.2) [paralelamente] Transformar cargos, do quadro do TRT4, de AJAA
para AJTI.

Em resposta a RDI Seaudi n° 01/2025, quando questionada sobre a atualizacdo das acoes
previstas no referido plano de acdo, a Setic respondeu que:

Em consulta a Diretoria-Geral a respeito da situagdo do plano, aquela
unidade solicitou a devolugdo do PROAD para ser dado cumprimento
ao despacho de fls. 284, tendo o expediente sido encaminhado a
Secretaria-Geral da Presidéncia, conforme despacho de fls. 295, para
ciéncia e deliberagbes porventura necessarias. (grifo nosso).

Assim, o presente PROAD foi remetido a Diretoria-Geral, que, posteriormente,
encaminhou-o a Secretaria-Geral da Presidéncia. A Presidéncia manifestou-se acolhendo o
plano de acdo apresentado, com ressalvas em relagdao a primeira parte da acao 1.1,
conforme documento n° 60:

Portanto, em relagdo a primeira parte do item 1.1 do Plano de Agéao -
relativa a retomada do Anteprojeto de lei - APL autuado sob n°
CSJT-AL-21604-36.2016.5.90.0000 (Pedido complementar ao PL n°
956/2015), entende-se nao estar em consonancia com a estratégia
tragada por este Regional, o qual, conforme antes mencionado,
apresentou Emenda ao PL n° 956/2015 recentemente, com foco no reforgo
da remuneragéo dos servidores, inclusive da area de Tl. De outro lado, no
que tange a segunda parte do item 1.1 do Plano de A¢ao em comento -
elaborar e submeter novo APL, especificamente, para a criagdo de cargos
de AJ-TI, trata-se de medida a ser adotada oportunamente. (grifo nosso)

Quanto ao item 1.2 do Plano de Ac¢ao apresentado, a Presidéncia esclareceu que o
processo de transformacao de cargos envolveria trés etapas (documento n° 60 do PROAD
n°® 2572/2023):

1. Verificar origem dos cargos vagos de AJAA;

2. Elaborar estudo de viabilidade e pertinéncia de transformagéo de cargos
de AJAA para AJTI;

3. Submeter estudo a consideracgao superior.

Ademais, informou sobre a necessidade de as transformagcdes obedecerem ao
entendimento exarado no Acordao TCU n° 852/2021 — Plenario, quanto as exigéncias a
serem observadas. A Presidéncia também considerou necessario e oportuno iniciar a
referida agao, observando as trés etapas que envolvem o processo de transformacao de
cargos, mencionadas anteriormente.

Dessa forma, o Plano de Agao juntado no documento n°® 50 foi acolhido pela Presidéncia
deste TRT4, “ressalvando-se a necessidade de ajuste para suprimir a primeira parte
do item 1.1 e para alterar o cronograma de ambos os itens, de acordo com a
fundamentagéo.” (grifo nosso)
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Em 03.04.2025, esta Seaudi deu ciéncia da decisao proferida pelo Exmo. Presidente deste
Tribunal, as trés areas responsaveis pelo Plano de Ac¢do, quais sejam: Setic, Segesp e
SeGGe.

Em 08.04.2025, a Segesp manifestou ciéncia e encaminhou questionamento a Presidéncia,
a respeito do quantitativo de cargos de AJAA objeto de interesse em transformagao futura
para a AJTI, a fim de nortear os estudos a serem realizados por aquela area, conforme
documento n° 62.

Analise da Secretaria de Auditoria:

Em analise as providéncias adotadas pela gestao, verifica-se que houve a elaboracao de
um Plano de Agdo conjunto entre a Segesp, a SeGGe e a Setic, a fim de atender a
presente recomendacdo. O referido Plano foi acolhido pela Presidéncia, com as ressalvas
mencionadas anteriormente.

Cabe destacar que a recomendacao de se elaborar um plano de agao objetiva suprir a
deficiéncia no dimensionamento da forca de trabalho total e dos(as) servidores(as)
efetivos(as) da Setic, de modo a atender a Resolugdo CNJ n° 370/2021. Além disso,
destaca-se que os quantitativos minimos da forga de trabalho de TIC — tanto efetivos(as)
quanto o total (efetivos, comissionados e terceirizados) — sdo calculados em fungao do total
de usuarios(as) internos(as) — magistrados(as), servidores(as), estagiarios(as) — que fazem
uso de recursos de TIC e do total de usuarios(as) externos(as) — advogados(as),
defensores(as), procuradores(as) — registrados na base de dados de cada Tribunal. Com
isso, os quantitativos minimos estabelecidos pela ENTIC-JUD 2021-2026 variam
conforme eventuais alteragées no total de usuarios(as) que utilizam os servigos de
TIC.

Assim, para este monitoramento, a equipe de auditoria verificou a lotagdo atual da Setic,
bem como os novos quantitativos minimos da forga de trabalho de TIC, conforme
metodologia de calculo estabelecida no Guia da ENTIC-JUD 2021-2026. A lotagdo atual
dos(as) servidores(as) e terceirizados(as) da Setic foi obtida em consulta ao PDTIC
(revisao abril/2025), e os quantitativos minimos da ENTIC-JUD foram obtidos em consulta
a planilha Calculo da Forca de Trabalho Res CNJ 370/2021, compartilhada pela Setic. A
tabela 1 apresenta um comparativo entre a situagdo encontrada a época da auditoria
(setembro/2023) com a situacao atual (abril/2025). A analise evidencia que houve uma
melhora no quantitativo que compode o quadro de servidores(as) efetivos(as) da Setic,
que anteriormente apresentava uma caréncia de 23 profissionais e atualmente conta com
quatro excedentes, em decorréncia do ingresso de dez novos servidores(as). Em relagao
ao quantitativo de forgca total de trabalho — que contabiliza, além dos(as) servidores(as)
efetivos(as), os(as) comissionados(as) e os(as) terceirizados(as) — também se observou
uma melhora quantitativa, passando de um déficit de 91 pessoas para um déficit de 54.
Ainda que essa caréncia tenha reduzido aproximadamente 59%, em relagao a época da
realizacdo da auditoria, o quantitativo da forca total da Setic permanece abaixo do
referencial minimo. Entretanto, conforme consta no atual PDTIC, a forga de trabalho atual
da Setic € complementada “[...] pela terceirizagdo de 12 postos de trabalho em regime de



https://www.trt4.jus.br/portais/media/503364045/008%20-%20DOCUMENTO%20-%20Plano%20Diretor%20de%20TIC%202024-2026%20-%20Revis%C3%A3o%202025.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503364045/008%20-%20DOCUMENTO%20-%20Plano%20Diretor%20de%20TIC%202024-2026%20-%20Revis%C3%A3o%202025.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yk0ofMP3AUEKdIoUDejcyoE5s8IRyIaTCdMJ08rtAdQ/edit?gid=0#gid=0
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dedicacdo exclusiva, e pela contratagdo de servigos de apoio sem dedicagédo exclusiva, o
que vem atendendo adequadamente as demandas de acordo com as especializagdes
necessarias” (grifo nosso).

Tabela 1 — Comparativo entre os quantitativos da forga de trabalho da Setic (efetivos e total) com os
minimos estabelecidos pela ENTIC-JUD (2021-2026)

Quantitativo

Quantitativo

Setic Setic

minimo . minimo Diferenga
(setembro) | enTic.yuD (abril) 1 enTIC-JUD
Numero de
servidores 125 148 -23 135 131 +4
efetivos

Quantitativo de
forga de
trabalho total
(efetivos, 137 228 -91 147 201 -54
comissionados
e
terceirizados)

Importa mencionar, ainda, que esse tema também foi objeto de questionamento na recente

Correigao Ordinaria, realizada no periodo de 26 a 30.05.2025 (questionario 19 — questao

1901). Na ocasiéo, o Ministro Corregedor-Geral, concluiu (Ata da Correicao, pag. 542) que:
O TRT da 42 Regido possui quadro de servidores especializados em
tecnologia da informagcdo, muito préximo do quantitativo minimo
estabelecido pela Resolugao CNJ n.° 370/2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD). (grifo nosso)

Diante dessas informacgdes, € possivel constatar que o Tribunal esta empenhando esforgos
para adequar o dimensionamento da for¢ca de trabalho efetiva e total da area de TIC, de
modo a atender a Resolugdo CNJ n° 370/2021, a Portaria GP.TRT4 n°® 3.577/2022, bem
como ao referencial minimo estabelecido no Guia da ENTIC-JUD 2021-2026. Conforme
informacao constante do Plano de Agao, por meio da Portaria n° 3.584/2024, houve a
transformagédo de dois cargos de Analista Judiciario, Area Administrativa, para Analista
Judiciario, Area Apoio Especializado, Especialidade Tecnologia da Informagéo.

Pelo exposto, e considerando a melhora significativa em relagéo a situagao verificada a
época da auditoria, esta equipe de monitoramento considera a recomendagdo R2 EM
IMPLEMENTAGAO, sugerindo que o tema seja reavaliado em momento oportuno,
conforme as diretrizes a serem estabelecidas na proxima ENTIC-JUD. Ressalta-se que as
iniciativas previstas no plano de agédo conjunto podem ser executadas pelas areas
responsaveis, sem necessidade de novo acompanhamento por parte desta Secretaria de
Auditoria.

Evidéncias:



https://www.tst.jus.br/documents/24638414/33573093/Ata+TRT4.pdf/9c5f94f9-c1f1-8654-4c10-9764ca6149e8?t=1749241209063

RELATORIO DE MONITORAMENTO

PROAD n° 2572/2023;
RDI Seaudi n° 01/2025;
Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2024-2026 (revisao abril/2025);

Planilha Calculo da Forca de Trabalho Res CNJ 370/2021;
Ata de Correicdo Ordinaria da CGJT no TRT4.

Conclusao:

Em Implementacgao: quando ha evidéncias de que existem agdes em curso no sentido de
solucionar as ocorréncias apontadas durante a auditoria e que deram origem a proposta de
encaminhamento.

Beneficios da implementagao da recomendagao/sugestao:

e Adequacgdo do numero de servidores(as) e demais colaboradores(as) a demanda
de usuarios internos e externos dos recursos de TIC;

e Aumento da eficacia e da eficiéncia no cumprimento dos projetos e acgdes
referenciados no PDTIC.

SUGESTAO S1

SUGERE-SE que este Tribunal, a fim de aprimorar a governanga de TI, a transparéncia e
o planejamento de gestdo de pessoas, avalie a conveniéncia e a oportunidade de incluir a
analise de rotatividade de pessoal no seu PDTIC, em tépico referente a analise
quantitativa de pessoal.

Providéncias adotadas pela gestao:

Em resposta a RDI Seaudi n® 01/2025 (documento n° 58), a Setic informou que “Conforme
definido no Processo de Elaboragdo e Revisdo do PDTIC (em anexo), a analise da
rotatividade do pessoal de TIC sera realizada na revisao do atual PDTIC, referente ao
periodo de 2024-2025.” (grifo nosso).

Em consulta ao Processo de elaboracao e revisao do PDTIC — instituido pela Portaria
GP.TRT4 n° 06/2025 — disponivel no Portal de Governanca de TIC, verificou-se que, na
tarefa “Fazer diagndstico de governanca e gestao de TIC”, uma das atividades previstas é

a de avaliar a gestdo de pessoas, envolvendo as acdes de:

Revisar os processos continuos de planejamento e de alocagdo da forga de
trabalho da SETIC, a fim de garantir a realizagdo dos projetos e das agdes a serem
executadas a cada ciclo do PDTIC:

e  Estrutura organizacional da Setic

e Forga de Trabalho

e Analise de rotatividade de pessoal. (grifo nosso).

O atual Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (2024-2026), na versao revisada em
abril de 2025, disponivel no Portal de Governanca de TIC, houve a inclusdo das seguintes
informacdes, no capitulo especifico sobre a forga de trabalho da area:
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https://www.trt4.jus.br/portais/media/503364045/008%20-%20DOCUMENTO%20-%20Plano%20Diretor%20de%20TIC%202024-2026%20-%20Revis%C3%A3o%202025.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yk0ofMP3AUEKdIoUDejcyoE5s8IRyIaTCdMJ08rtAdQ/edit?gid=0#gid=0
https://www.tst.jus.br/documents/24638414/33573093/Ata+TRT4.pdf/9c5f94f9-c1f1-8654-4c10-9764ca6149e8?t=1749241209063
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318300/Processo%20de%20elabora%C3%A7%C3%A3o%20e%20revis%C3%A3o%20do%20PDTIC.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503282068/06-2025-%20PDTIC.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503282068/06-2025-%20PDTIC.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/processo-gestao#posicao4
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503364045/008%20-%20DOCUMENTO%20-%20Plano%20Diretor%20de%20TIC%202024-2026%20-%20Revis%C3%A3o%202025.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/processo-gestao#posicao4

RELATORIO DE MONITORAMENTO

[...] Outro fator importante a ser analisado em relagdo a forca de trabalho de
tecnologia da informacgéo é a rotatividade de pessoal, também conhecida como
turnover, cuja analise é realizada pela Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SEGESP) a cada 2 anos, devendo ser incorporada a elaboracdo de um novo
PDTIC.

Todavia, considerando os apontamentos da recente auditoria em governanca
de TIC, cumpre trazer a esta revisdao do PDTIC a ultima analise de rotatividade
de pessoal da SETIC elaborada pela SEGESP em dezembro de 2023, por meio do
PROAD 7501/2023. Conforme apurado pela SEGESP no referido estudo, o indice
de rotatividade das carreiras de TIC entre os anos de 2022 e 2023 foi de 12,43%,
sendo 63,33% maior que o indice do quadro geral do TRT4 no mesmo periodo. O
estudo também conclui que essa diferenga deve-se ao aumento dos cargos de TIC
ocorrido nesse periodo, ja que analisando-se apenas as saidas, a rotatividade
da SETIC mostra-se compativel com a do quadro geral. Contudo, considerando
que 83,33% dos servidores que preencheram o questionario informaram que a
motivagdo do desligamento foi para assumir outro cargo publico, revela-se a
provavel escolha por melhores carreiras, motivada pela falta de valorizagdo para a
retencado do pessoal de TIC no TRT-4. Mesmo que a rotatividade de pessoal na
Tl dos ultimos dois anos nao seja significativamente superior a média do
TRT, pode-se afirmar que ela traz prejuizos consideraveis a produtividade e a
continuidade dos servigos da SETIC, devido as altas especializagbes necessarias
para atuagdo nas inumeras tecnologias adotadas no TRT, onde as curvas de
aprendizado demandam longos periodos de capacitagdo e experiéncia. Apenas
para dar ideia dessa dimensao, o Plano de Capacitagcdo de 2025 demonstra a
existéncia de 56 perfis profissionais distintos na SETIC, que demandam 195
diferentes conhecimentos minimos distribuidos entre os servidores das areas
internas da Secretaria. (grifo nosso)

Analise da Secretaria de Auditoria:

Em analise ao Processo de elaboracdo e revisdo do PDTIC, disponivel no Portal de
Governanca de TIC, verificou-se a inclusdo da etapa de “Analise de rotatividade de
pessoal” dentro da tarefa “Fazer diagnéstico de governanca e gestdo de TIC”, constante
do fluxo do referido processo, evidenciando a formalizagdo e a incorporacéo dessa tarefa
na rotina de elaboracéo e revisao do PDTIC da area.

Além disso, evidenciou-se a efetiva inclusao da anadlise de rotatividade de pessoal na
Ultima revisao do atual PDTIC (2024-2026), em tépico referente a analise da forga de
trabalho, com base nos dados obtidos na ultima analise de rotatividade de pessoal da
SETIC realizada pela SEGESP em dezembro de 2023 (PROAD 7501/2023, documento
n° 3).

Diante dessas informacodes, € possivel constatar que a area auditada realizou a inclusao
da analise de rotatividade de pessoal em seu atual PDTIC, bem como formalizou tal tarefa
no ambito do “Processo de elaboragao e revisdo do PDTIC” como uma das atividades
previstas, que devera ser observada quando da elaboragao e revisao dos proximos Planos
Diretores da area. Assim, esta equipe de monitoramento considera a sugestdo S1
IMPLEMENTADA

Evidéncias:
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https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318300/Processo%20de%20elabora%C3%A7%C3%A3o%20e%20revis%C3%A3o%20do%20PDTIC.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/processo-gestao#posicao4
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/processo-gestao#posicao4
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503364045/008%20-%20DOCUMENTO%20-%20Plano%20Diretor%20de%20TIC%202024-2026%20-%20Revis%C3%A3o%202025.pdf

RELATORIO DE MONITORAMENTO

Portaria GP.TRT4 n° 06/2025;
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026

(revisao abril/2025);

Portal de Governanca de TIC;
PROAD n° 7501/2023;

RDI Seaudi n® 01/2025.

Conclusao:

Implementada: quando a unidade auditada realizou as a¢des consideradas necessarias e
suficientes pela equipe de auditoria para o atendimento da recomendagao/sugestéo.

Beneficios da implementacao da recomendagao/sugestao:

e Aprimoramento da governanga de TI;
e Ampliacdo da transparéncia e do planejamento da gestdo de pessoas da area de
TIC.

Destaca-se que o Programa de Qualidade de Auditoria da Justica do Trabalho de Primeiro
e Segundo Graus (PQA-JT), instituido pela Resolucédo CSJT n° 371/2023, inclui o
indicador de desempenho n° 5 — Atendimento pela gestido das deliberagoes
decorrentes de auditoria. Esse indicador, apurado anualmente, possui a meta de que
70% das deliberagbes decorrentes de auditorias monitoradas no exercicio sejam
consideradas implementadas pela Seaudi. Portanto, o empenho da gestdo na
implementacédo das propostas de encaminhamento resultantes dos trabalhos de auditoria
é fundamental para que esta Secretaria atinja a meta estabelecida no PQA-JT.

EQUIPE DE MONITORAMENTO

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
JOSE CLAUDIO DA ROSA RICCARDI FELIPE VIEGAS DA SILVA
Auditor Responsavel Membro da equipe
Divisao de Auditoria de Contratacdes Divisdo de Auditoria de Contratacoes

SUPERVISORA

Documento assinado digitalmente
CAROLINA FEUERHARMEL LITVIN
Diretora da Secretaria de Auditoria
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https://www.trt4.jus.br/portais/media/503282068/06-2025-%20PDTIC.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503364045/008%20-%20DOCUMENTO%20-%20Plano%20Diretor%20de%20TIC%202024-2026%20-%20Revis%C3%A3o%202025.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503364045/008%20-%20DOCUMENTO%20-%20Plano%20Diretor%20de%20TIC%202024-2026%20-%20Revis%C3%A3o%202025.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/processo-gestao#posicao4
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/224954/2023_res0371_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y

