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Objeto da auditoria dimensionamento da forca de trabalho, consoante temas
inseridos pelo § 1° do artigo 4° da Resolugao CNJ n° 370/2021
no dominio de Governanca e Gestao de TIC.

Avaliar os procedimentos adotados pelo TRT4 para atender as
exigéncias da Resolugdo CNJ n° 370/2021 relacionadas a
governanca e a gestédo de TIC, bem como analisar as respostas
prestadas pelo 6rgao no levantamento do iGovTIC-Jud.

Objetivo da auditoria

Ciclo de monitoramento 180 dias

José Claudio da Rosa Riccardi (Equipe de Monitoramento)
Rodrigo Bazacas Corréa (Auditor Responsavel)
Carolina Feuerharmel Litvin (Supervisor)

ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES

RECOMENDAGAO R1

Integrantes do
monitoramento

RECOMENDA-SE que este Tribunal, a fim de minimizar o risco de os colegiados tematicos
de TIC atuarem em desconformidade com os artigos 7°, 8° e 12 da Resolugdo CNJ n°
370/2021, avalie a atuagao e revise seus normativos internos quanto as atribuicbes do
Comité de Governanga de TIC e do Subcomité de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, bem como estabeleca mecanismo de controle para atualizagdo dos
normativos internos quando houver alteragdo de norma superior.

Providéncias adotadas pela gestao:

Em reunido do Comité de Governanca de TIC, realizada em 26.02.2024, foi discutida a
revisao das atribuicbes do referido comité, conforme registrado no item 3.3 da ata de
registro da referida reunido (documento n° 2 do PROAD n° 1019/2024):

Relato: Farias explicou que o Comité de Governanga de TIC do TRT-4 tem suas
atribuicbes definidas no regimento interno, mas destacou que uma auditoria
realizada pela SEAUDI em 2023 apontou que a Resolugdo CNJ n° 370/2021
(ENTIC-JUD) estabelece atribuicdes para o Comité que ndo estdo no regimento
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interno, mas que devem ser seguidas. Portanto, ele propbés que as atribuicées do
Comité sejam modificadas para estar em conformidade com o CNJ.

Rejane mencionou que alterar o regimento interno do TRT é complexo e
sugeriu que, para evitar alteracoes frequentes, fosse incluido no regimento
que as atribuicoes seriam definidas em um regulamento especifico para o
Comité de Governanca de TIC, com o nivel de detalhamento necessario.

A Desembargadora Maria Silvana concordou com a proposta feita pela Rejane e
sugeriu que o encaminhamento fosse feito ao Comité do Regimento Interno.
Farias enfatizou que, além de como o regulamento seria feito, & importante o aceite
do Comité em relagao a lista de atribuicdes propostas pelo CNJ, que sao diferentes
das ja definidas no TRT-4.

Na sequéncia, foi apresentado um quadro que elenca as atribuicbes definidas pela
Resolucdo do CNJ e os mecanismos que, no entendimento da Setic, se relacionam com

essas atribuicées. Ademais, a Setic informou:

As atividades de levantamento para o iGovTIC-JUD séo realizadas pela SETIC e
passarao a ser apresentadas e avaliadas pelo Comité, antes do envio ao CNJ.

Em relagdo a atribuigdo “gerir os riscos da area de TIC”, embora prevista para o
Comité de Governancga de TIC pela resolugdo, Farias salienta que a norma do CNJ
que define a estratégia nacional de seguranga da informagéo do poder judiciario
(ENSEC-PJ) determina as atribuicbes dos comités de seguranca da informagéo e
protecdo de dados. No ambito do TRT-4, o comité de seguranga da informacéo e
protecao de dados tem a atribuicao de gerir os riscos da area de TIC. Sugeriu que
esta atribuicdo, portanto, ndo conste na lista de atribuicbes do comité de
governanga por fazer parte da especialidade de outro comité e que

futuramente em auditoria, se justifique desta forma. (grifo nosso)

Por fim, a deliberagao foi: “Aprovado por todos, tanto a lista de atribuigbes, quanto a forma
de encaminhamento da alteracao das atribuicbes do Comité, a ser realizada pela SETIC.”.

Em consulta ao PROAD n° 7478/2023, que trata da recomposicao da Comissao de
Regimento Interno, verificou-se, na ata de reunido da referida comisséo, realizada no dia
14.06.2024 (documento n°® 10) que, no Assunto 2 — Alteragado do Art. 227-A do Regimento

Interno, foi exarado o seguinte parecer:

Conquanto as redagdes das normas do Regimento Interno e da Resolugdo CNJ n°
370, de 28/01/2021 apresentem similaridades, existem incisos do artigo 8° da
Resolucdo ndo especificamente previstos no Regimento Interno, como é o caso
daqueles que tratam do apoio na estruturagdo de escritério de projetos que
favoreca o emprego das melhores praticas de gestdo de projetos preconizadas
pelos padrées nacionais e internacionais, da definicdo da carteira de projetos e a
gestao de portfélio de servigos de TIC e da promogao da participagdo coletiva na
elaboracéo de propostas e admisséo de projetos.

Propde-se, assim, para evitar substancial alteracdo do texto do artigo 227-A,
apenas a insergdo, no caput, da expressdo “sem prejuizo das Resolugées
editadas pelo CNJ".

Alternativamente, a proposigdo seria no sentido da adequagédo da redagédo do
artigo 227-A do RI aos termos da Resolugdo 370, e normas posteriormente
editadas.

Em resposta a RDI Seaudi n°® 17/2024 (documento n° 38), a Setic informou que a reviséo
das atribuicoes do Comité de Governanca de TIC nos normativos internos foi registrada no
PROAD n° 3870/2024.

Verifica-se que no referido PROAD, que trata da proposta apresentada pelo Comité de
Governanga de TIC, conforme ata de reunido ocorrida em 26.02.2024, relacionada as
atribuicoes do colegiado em conformidade com o que dispde a Resolugao CNJ n°® 370/2021
(ENTIC-JUD), a Presidéncia exarou decisdo (documento n° 6 do PROAD n° 3870/2024)
sobre a citada deliberagdo do Comité do Regimento Interno, ocorrida em 14.06.2024:
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Analisando o excerto da ata de reunido da Comissdo de Regimento Interno
das fls. 05-08, verifica-se que foram examinadas as atribuigdes previstas no
artigo 8° da Resolucdo CNJ n° 370/2021 (com as alteragdes promovidas pela
Resolugdao CNJ n° 396/2021) em comparativo as atribuicoes previstas no
artigo 227-A do Regimento Interno. Entretanto, tais atribuicoes sao afetas ao
Subcomité de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, estabelecidas no
artigo 3° da Portaria GP.TRT4 n° 5.042/2022, com as alteragdes promovidas
pela Portaria GP.TRT4 n° 1.038/2024.

[...]

A vista das ponderagdes expostas, encaminhe-se o expediente & Secretaria-Geral
Judiciaria, unidade de apoio executivo da Comissdo de Regimento Interno, para
que seja novamente submetida a apreciacao deste colegiado tematico a proposta
apresentada pelo Comité de Governanga de TIC a luz das atribuigdes previstas
nos artigos 7° e 12 da Resolugdao CNJ n°® 370/2021, em conformidade com o que
dispbe a ENTIC-JUD.

Apos, retorne o presente processo para apreciagdo e adogédo das providéncias

cabiveis.

O PROAD n° 3870/2024 encontra-se sob analise da Secretaria-Geral Judiciaria.

Sob novo aspecto, em relagdo as atribuigbes do Subcomité de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, em resposta a RDI Seaudi n® 17/2024 (documento n° 38), a
Setic informou que foi encaminhado a Presidéncia uma solicitagdo para adequacao das
atribuicdes do citado Subcomité. Constata-se que foi publicada a Portaria GP.TRT4 n°
1.838/2024, que alterou o artigo 3° da Portaria GP.TRT n°® 5.042/2022, passando a ter a
seguinte redacgao:

| - envolver a alta administracdo nas decisdes estratégicas que incidem sobre os
servigos de TIC;

Il - aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administragdo, disseminando
a importancia da area de TIC nos tribunais;

Il - monitorar a execugéo orgamentaria e financeira de TIC;

IV - planejar, priorizar € monitorar as contratagdes de TIC;

V - acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus
desdobramentos;

VI - apoiar na estruturagéo de escritorio de projetos que favorega o emprego das
melhores praticas de gestdo de projetos preconizadas pelos padrées nacionais e
internacionais;

VIl - definir a carteira de projetos e a gestao de portfolio de servigos de TIC;

VIII - estabelecer plano de agado para iniciativas de curta duragdo ou escopo
simplificado;

IX - promover recomendacgdes e a adogéo de boas praticas;

X - propor modelos e padrdes referentes a Governanga de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao por meio de campanhas institucionais;

XlI - promover a participagdo coletiva na elaboragédo de propostas e admisséo de
projetos;

XII - analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.

Quanto ao estabelecimento de mecanismo de controle para atualizagdo dos normativos
internos quando houver alteragdo de norma superior, a Setic informou, em resposta a RDI
Seaudi n® 17/2024 (documento n° 38):

[...] estédo sendo incluidas, na revisdo em andamento do processo de elaboragéo
do PDTIC, cujo ciclo é bianual com revisdo anual, a revisdo das atribuicbes do
SubComité de TIC e Comité de Governanga de TIC, conforme documento em
elaboragdo em anexo.

Analise da Secretaria de Auditoria:
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Em analise do item 3.3 da ata da 1° Reunido Ordinaria de 2024 do Comité de Governancga
de TIC, realizada em 26.02.2024, verificou-se que foi discutida a revisdo das atribui¢cdes do
referido Comité, elencadas no artigo 227-A do Regimento Interno, e o encaminhamento da
proposta a Comissao do Regimento Interno. Essa Comissdo, por sua vez, determinou,
conforme registrado na ata de reunido realizada em 14.06.2024, que seria acrescida ao
caput do artigo 227-A, que dispde as atribuicbes do Comité de Governanga de TIC, a
expressao “sem prejuizo das Resolucbes editadas pelo CNJ”. Entretanto, segundo a
decisdo da Presidéncia (documento n° 6 do PROAD n° 3870/2024), a Comissao do
Regimento Interno foi novamente suscitada para se manifestar quanto as atribui¢gdes do
Comité de Governancga de TIC e ao artigo 7° da Resolugdo CNJ n° 370/2021, haja vista
que a analise anterior referenciou artigo diverso.

Sob outro enfoque, destaca-se a manifestacdo da Setic, por ocasido da reunido do Comité
de Governanga de TIC, em 26.02.2024 (documento n° 2 do PROAD n° 1019/2024), acerca

da atribuigao prevista no inciso Il, do artigo 7° da Resolugdo CNJ n°® 370/2021:

Em relagdo a atribuigdo “gerir os riscos da area de TIC”, embora prevista para o
Comité de Governancga de TIC pela resolugdo, Farias salienta que a norma do CNJ
que define a estratégia nacional de seguranga da informagao do poder judiciario
(ENSEC-PJ) determina as atribuicbes dos comités de seguranca da informagéo e
protecdo de dados. No dmbito do TRT-4, o comité de seguranga da informagéo e
protecdo de dados tem a atribuicao de gerir os riscos da area de TIC. Sugeriu que
esta atribuicdo, portanto, ndo conste na lista de atribuicoes do comité de
governanga por fazer parte da especialidade de outro comité e que
futuramente em auditoria, se justifique desta forma. (grifo nosso)

Em analise a citada estratégia nacional ENSEC-PJ, instituida pela Resolugdo CNJ n°
396/2021, percebe-se que a gestdo de riscos apontada nessa estratégia se refere
exclusivamente a gestdao de riscos da seguranga da informagédo. Por outro lado, a
gestao de riscos referenciada na ENTIC-JUD, instituida pela Resolugdo CNJ n° 370/2021,
principal critério da auditoria em tela, € mais ampla, pois envolve todos o0s riscos
relacionados a area de TIC, com foco na continuidade do negdcio, manutengcao dos

servicos e alinhado ao plano institucional de gestédo de riscos, de acordo com o artigo 37:

Art. 37. Cada 6rgao devera elaborar Plano de Gestédo de Riscos de TIC, com foco
na continuidade de negécios, manutencdo dos servicos e alinhado ao plano
institucional de gestdo de riscos, objetivando mitigar as ameacas mapeadas para
atuar de forma preditiva e preventiva as possiveis incertezas.

Quanto as atribuicbes do Subcomité de Tecnologia da Informaciao e Comunicagao,
verificou-se que foi publicada a Portaria GP.TRT4 n°® 1.838/2024, que alterou o artigo 3° da
Portaria GP.TRT n° 5.042/2022 alinhando, com isso, o normativo interno com o artigo 8°
Resolugdo CNJ n° 370/2021.

Por fim, a Setic informa, em resposta a RDI Seaudi n°® 17/2024 (documento n° 38), que ira
incluir etapas de revisdo das atribuicdes do Subcomité de TIC e do Comité de Governanga
de TIC no fluxo do processo de “Elaboracao do PDTIC”. A unidade auditada evidenciou
essa informagao apresentando a proposta do novo desenho do referido processo
(documento n° 37), no qual constam novas etapas de “revisar as atribuicdes do Subcomité”
e “revisar as atribuicbes do Comité”. Salienta-se que a proposta ainda esta em elaboragéo.

Diante dessas informagdes, é possivel constatar que a area auditada estda empenhando
esforcos para compatibilizar os normativos internos com a Resolugdo CNJ n° 370/2021.
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Assim, esta equipe de monitoramento considera a recomendacdo R1 EM
IMPLEMENTAGAO, devendo ser novamente avaliada no monitoramento de 360 dias, na
forma do disposto no artigo 24 da Portaria GP.TRT4 n°® 3.215/2024.

Evidéncias:

RDI Seaudi n® 17/2024;

PROAD n° 7478/2023;

PROAD n° 1019/2024;

PROAD n° 3870/2024;

Portaria GP.TRT4 n° 5.042/2022 (alterada pela Portaria GP.TRT4 n°® 1.838/2024);
Regimento Interno do TRT4.

Conclusao:

Em Implementac¢ao: quando ha evidéncias de que existem ag¢des em curso no sentido de
solucionar as ocorréncias apontadas durante a auditoria e que deram origem a proposta de
encaminhamento.

Beneficios da implementagao da recomendacgao:

e Adequacgao das atuacgdes dos colegiados tematicos de TIC a norma superior;
e Melhora na governancga de TIC.

RECOMENDAGAO R2

RECOMENDA-SE que o Tribunal, de forma a mitigar o risco de sobrecarga da for¢a de
trabalho de TIC e de ndo cumprimento de agbes estratégicas, estabeleca um plano de
acao para suprir a deficiéncia no dimensionamento da forga de trabalho total e dos
servidores efetivos da Setic, a fim de compatibilizar com a demanda de usuarios internos e
externos de recursos de TIC, de modo a atender ao artigo 24 da Resolugdo CNJ n°
370/2021, ao artigo 33 da Portaria GP.TRT4 n° 3.577/2022, bem como ao referencial
minimo estabelecido no Guia da ENTIC-JUD 2021-2026.

Providéncias adotadas pela gestao:

Em resposta a RDI Seaudi n°® 17/2024, a area auditada informou que (documento n°® 38):

Inicialmente, cumpre ressaltar que, no entendimento desta unidade auditada, nédo
cabe a Setic a elaboragdao de um plano de trabalho para suprir a deficiéncia
no dimensionamento da forga de trabalho de TIC deste Tribunal, uma vez que
a Setic nao teria alcada para fazer cumprir tal plano.

Nao obstante, conforme Ihe cabe, a Setic vem comunicando o déficit da sua forca
de trabalho em relagdo ao dimensionamento proposto pela Resolugdo CNJ
370/2021, solicitando sua adequagéo tanto a administragdo do Tribunal quanto ao
Comité de Governancga de TIC, que sdo as instancias de governanga capazes de
promover iniciativas concretas para adequacao da forga de trabalho.

Diante das incertezas do cenario do servigo publico no Brasil, que dificultariam a
realizacdo de um plano de trabalho para a criagdo de novos cargos, o TRT-4 vem
executando a estratégia de transformagédo de cargos vagos, tendo transformado,
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desde 2021, 12 cargos de técnicos e 4 de analistas do quadro geral para as
carreiras especializadas em tecnologia da informagdo, conforme evidéncias em
anexo (Portarias 207/2021, 1250/2022 e 1572/2022).

Com isso, os cargos especializados em tecnologia da informacdo da forga de
trabalho da Setic passaram de 94 para 106 cargos. Em que pese ainda esteja
distante dos 128 servidores estabelecidos pela Resolugdo 370/2021, essa
ampliagdo reduziu a sobrecarga das equipes e um avango na capacidade de
atendimento as demandas de TIC do TRT-4. Com relagdo as estratégias de
atendimento ao dimensionamento da forga total de trabalho de TIC estabelecida
pela Resolugdo 370/2021, cabe ressaltar que o TRT mantém 27 servidores do
quadro geral na SETIC, a maioria deles com muitos anos de servigo na area. Além
disso, reiteram-se as estratégias de terceirizacbes de servicos, citadas na resposta
anterior desta auditoria, separadas em 3 grandes grupos. A terceirizacao servigos
de atendimento a usuarios, que atualmente conta com 12 postos de trabalho, sem
demanda concreta que justifique sua ampliacdo; a terceirizacdo de
desenvolvimento de sistemas, que se mostrou inviavel e contraproducente; e por
fim a terceirizagdo de servigos técnicos de alta complexidade, especialmente
infraestrutura e seguranga da informagéo, em que esta sendo adotada a estratégia
de contratagdo de servigos de monitoramento remoto das tecnologias mais criticas
e relevantes, que encontra-se adiado em raz&do da provavel migracao do sistema
PJe para o ambiente de nuvem, antecipada em fungdo da calamidade causada
pela enchente de maio de 2024. (grifo nosso)

Em resposta a RDI Seaudi n° 18/2024, a Secretaria-Geral da Presidéncia inicialmente

relata que (documento n°® 40):

[...] este Tribunal vem executando a estratégia de transformagido de cargos
vagos, tendo transformado, desde o anos de 2021, 12 (doze) cargos de Técnicos e
4 (quatro) de Analistas do quadro geral para as carreiras especializadas em
tecnologia da informagcdo, conforme as Portarias GP.TRT4 n° 207/2021,
1.250/2022 e 1.572/2022 (fls. 232-242).

Aliado a essas circunstancias, na ultima reunido do Subcomité de Movimentagéo
de Servidores (19.08.2024), foi aprovada proposta de transformagdo de mais 02
(dois) cargos de AJ-AA para a especialidade AJ-TI, diante da necessidade de
renovagdo do quadro da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes
a partir de cargos de Analista, visando a retencao de talentos neste Tribunal. A
deliberagédo do colegiado foi acolhida pela Presidéncia em 23.08.2024, conforme a
decisdo proferida no PROAD n° 379/2024, expediente que trata das demandas
submetidas a analise do Subcomité de Movimentagdo de Servidores.

Entretanto, ainda que tais medidas tenham sido adotadas a fim de minimizar o
cenario de déficit de pessoal da area técnica, até o momento nao foi formulado
um plano de agcdo no ambito institucional para suprir a deficiéncia no
dimensionamento da forga de trabalho total e dos servidores efetivos da
Setic, a fim de compatibilizar com a demanda de usuarios internos e externos
de recursos de TIC, de modo a atender ao artigo 24 da Resolugdo CNJ n°
370/2021 e ao artigo 33 da Portaria GP.TRT4 n°® 3.577/2022.

Em seguida, considerando a manifestacdo da Setic a RDI Seaudi n° 17/2024, o
Secretario-Geral da Presidéncia submeteu seu parecer para consideracdo da Presidéncia,

no seguintes termos (documento n°® 40):
[...] sugerindo que a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagoes,
em conjunto com a Secretaria de Gestao de Pessoas e com a Secretaria de
Governanga e Gestao Estratégica, atuem na elaboragédo de um plano de agdo no
ambito institucional para suprir a deficiéncia no dimensionamento da forgca de
trabalho total e dos servidores efetivos da Setic, a fim de compatibilizar com a
demanda de usuarios internos e externos de recursos de TIC, de modo a atender
ao artigo 24 da Resolugdo CNJ n° 370/2021 e ao artigo 33 da Portaria GP.TRT4 n°
3.577/2022, em observancia a Recomendagao R2 da Auditoria em Governanga e
Gestéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, acolhida pela Presidéncia
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na decisdo das fls. 196-200. O plano devera ser submetido a Presidéncia no
prazo de 60 (sessenta) dias.

O Exmo Presidente do TRT4, em sua decisdo, acolheu integralmente o parecer

apresentado pelo Secretario-Geral da Presidéncia e determinou (documento n° 41):

[...] que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, em
conjunto com a Secretaria de Gestdo de Pessoas e com a Secretaria de
Governanga e Gestao Estratégica, atuem na elaboracdo de um plano de acdo no
ambito institucional para suprir a deficiéncia no dimensionamento da forca de
trabalho total e dos servidores efetivos da Setic, a fim de compatibilizar com a
demanda de usuarios internos e externos de recursos de TIC, de modo a atender
ao artigo 24 da Resolugdo CNJ n° 370/2021 e ao artigo 33 da Portaria GP.TRT4 n°
3.577/2022, em observancia a Recomendagao R2 da Auditoria em Governanca e
Gestdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes, acolhida pela Presidéncia
na decisdo das fls. 196-200. O plano devera ser submetido a Presidéncia no
prazo de 60 (sessenta) dias.

Analise da Secretaria de Auditoria:

A Setic informou, em resposta a RDI Seaudi n° 17/2024, que vem comunicando a
Administragdo do Tribunal e ao Comité de Governanca de TIC seu déficit da forgca de
trabalho frente ao referencial disposto na Resolugdo CNJ n° 370/2021, bem como
solicitando a adequacado do seu quantitativo. Também informa algumas medidas pontuais
tomadas para mitigar esse déficit, como a transformag¢ao de 12 cargos de técnico e quatro
de analista do quadro geral para carreiras especializadas em TIl. Entretanto, a Setic
pondera que nao é de sua responsabilidade a elaboragdo de um plano de trabalho para
suprir a deficiéncia no dimensionamento minimo da forca de trabalho de TIC do TRT4.

Ante a essa manifestagao, foi enviada a RDI Seaudi n° 18/2024 para a Secretaria-Geral da
Presidéncia, questionando sobre a elaboragdo de plano de agado, no ambito institucional,
para suprir a deficiéncia no dimensionamento da forca de trabalho total e das(os)
servidoras(es) efetivas(os) da Setic. Com isso, a Secretaria-Geral da Presidéncia elaborou
parecer, acolhido pelo Exmo. Presidente do TRT4, determinando que a Setic, a Secretaria
de Gestao de Pessoas (Segesp) e a Secretaria de Governanga e Gestdao Estratégica
(SeGGE) atuem em conjunto na elaboracao do referido plano de agéo e, estipulou o prazo
de 60 (sessenta) dias para sua apresentagao a Presidéncia.

Diante dessas informacgdes, € possivel constatar que o Tribunal esta empenhando esforgos
para adequar o dimensionamento da forga de trabalho total da area de TIC e das(os)
servidoras(es) efetivas(os) da Setic, de modo a atender a Resolugdo CNJ n° 370/2021, a
Portaria GP.TRT4 n°® 3.577/2022, bem como ao referencial minimo estabelecido no Guia da
ENTIC-JUD 2021-2026. Assim, esta equipe de monitoramento considera a recomendacao
R2 EM IMPLEMENTAGAO, devendo ser novamente avaliada no monitoramento de 360
dias, na forma do disposto no artigo 24 da Portaria GP.TRT4 n° 3.215/2024.

Evidéncias:

e RDI Seaudi n® 17/2024;
e RDI Seaudi n® 18/2024.
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Conclusao:

Em Implementag¢ao: quando ha evidéncias de que existem ag¢des em curso no sentido de
solucionar as ocorréncias apontadas durante a auditoria € que deram origem a proposta de
encaminhamento.

Beneficios da implementagcao da recomendacgao:

e Adequagdo do numero de servidores e demais colaboradores a demanda de
usuarios internos e externos dos recursos de TIC;

e Aumento da eficacia e da eficiéncia no cumprimento dos projetos e agodes
referenciados no PDTIC.

RECOMENDAGAO R3

RECOMENDA-SE que este Tribunal, a fim de minimizar o risco de desconsiderar o indice
de rotatividade no planejamento da gestdo de pessoas da area de TIC, implemente a
apuracado e a analise periddica de rotatividade de pessoal (furnover), no minimo a cada
dois anos, incluindo o levantamento das causas, de forma a atender ao artigo 26 da
Resolugdo CNJ n°® 370/2021 e ao § 1° do artigo 30 da Portaria GP.TRT4 n° 3.577/2022.

Providéncias adotadas pela gestao:

A area auditada autuou o PROAD n° 7501/2023, para tramitar o estudo de rotatividade de
pessoal da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo. Para isso, a Setic
solicitou a Secretaria de Gestao de Pessoas “[...] a realizagdo de novo estudo, com vistas a
verificar a eficacia dos mecanismos atuais de retengéo e valorizagéo.” (documento n° 2).

Assim, a Segesp elaborou o Relatério de Rotatividade de Servidores na Area de TIC do
TRT4 (documento n° 3). Nesse relatério é informado que foi realizada uma reunido entre a

Segesp e a Setic:

Para alinhamentos referentes ao presente relatério, foi realizada reunido em
09-11-2023 desta DMC/CDP com o Diretor da Setic, Andre Soares Farias, e o
Coordenador de Gestdo e Apoio a Governanga de TIC, Alberto Daniel Muller. Na
ocasido, foi confirmado que o estudo anterior, qualitativo e quantitativo, fora
realizado internamente pela Setic, com escopo mais amplo do que o estudo de
rotatividade ora em elaboragéo (incluindo analise do mercado de TI). Entre outros
alinhamentos, a reuniao serviu para definir a féormula de calculo aplicada para
medir a rotatividade e o intervalo de analise, que doravante propée-se seja
bianual, conforme recomendado no PROAD 2.572/2023. Também delimitou-se o
escopo da analise qualitativa possivel para a Segesp, qual seja: a compilacao
das informagdes anonimizadas fornecidas, voluntariamente, pelos servidores
que optaram por preencher os formularios de desligamento ao sair do TRT4.
Por fim, ficou estabelecido que, paralelamente ao levantamento de rotatividade dos
cargos de especialidade especificos da SETIC, seria realizado um levantamento
do indice de rotatividade geral deste Tribunal, para fins de contextualizagao
dos resultados encontrados e comparagao. (grifo nosso)

Também foi definido que “[...] a rotatividade sera medida com base no periodo de dois anos
referente a cada Administragdo.” (grifo nosso), assim, o relatério apresentado pela
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Segesp delimita-se ao periodo de dezembro de 2021 até novembro de 2023. Ademais, o
relatério apresenta a formula adotada para calculo da rotatividade, expressado em um
indicador de porcentagem para possibilitar a comparagdo entre a rotatividade das(os)
servidoras(es) de TIC com as(os) demais servidoras(es) do TRT4. Por fim, foram
analisadas as respostas dadas pelas(os) ex-servidoras(es) de TIC, nos formularios de
desligamentos, preenchidos quando da saida do(a) servidor(a) do Tribunal.

Analise da Secretaria de Auditoria:

Em analise ao PROAD n° 7501/2023, verifica-se que a Segesp elaborou o Relatério de
Rotatividade de Servidores na Area de TIC do TRT4 (documento n° 3), com base em
parametros estabelecidos em reunido com a Setic, em 09.11.2023. Na reunido foram
definidos:

e aformula de calculo aplicada para medir a rotatividade;

e o intervalo de analise (bianual);

e a delimitacdo do escopo da andlise qualitativa, qual seja, a compilacdo das
informagdes anonimizadas fornecidas, voluntariamente, pelos(as) servidores(as)
que optaram por preencher os formularios de desligamento ao sair do TRT4;

e a realizagéo do levantamento do indice de rotatividade geral do Tribunal, para fins
de contextualizacdo dos resultados encontrados, comparando-os com o nivel de
rotatividade dos cargos de especialidade especificos da Setic.

A partir dessas definicbes e, em conjunto com as respostas preenchidas nos formularios de
desligamentos, pelos(as) servidores(as) de TIC que sairam do Tribunal, a Segesp elaborou
o relatério mencionado contendo as informagdes obtidas e respectivas analises para os
topicos elencados acima. Destaca-se que, os resultados obtidos na apuracéo do indice de
rotatividade, corroboram as informacgdes trazidas pelo Relatério de Auditoria n® 02/2023,
pois a rotatividade na area de TIC é superior a rotatividade geral de servidores(as) do
TRT4. Conforme apuragao no periodo delimitado, o indice geral de rotatividade do Tribunal
foi de 7,61%, enquanto o indice especifico para os(as) servidores(as) ocupantes de cargos
de TI (técnicos e analistas judiciarios de apoio especializado em tecnologia da informacéao
e, ainda, os técnicos judiciarios com a especialidade “operacao de computadores”) foi de
12,43% — 63,33% maior do que a rotatividade encontrada no mesmo periodo para o
quadro geral do TRT4.

Com relagao a avaliagdo das causas dos desligamentos, o levantamento realizado de
forma anonimizada pela Segesp apontou dois motivos principais: (i) busca de melhores
salarios e condi¢oes de trabalho, e (ii) mudanca de moradia, com destaque para recuperar
a proximidade com a familia. O relatério também permitiu a analise da satisfagdo com
aspectos especificos do trabalho, por meio da marcagao de itens previamente definidos e
também com campo aberto para identificacdo de pontos positivos e negativos.

Diante dessas informacgobes, é possivel constatar que a area auditada, em conjunto com a
Segesp, apuraram e analisaram a rotatividade de pessoal, incluindo o levantamento das
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causas, ficando estabelecida, inclusive, a periodicidade minima das proximas analises.
Assim, esta equipe de monitoramento considera a recomendacdo R3 IMPLEMENTADA.

Evidéncias:

e PROAD n° 7501/2023.
Conclusao:

Implementada: quando a unidade auditada realizou as agbées consideradas necessarias e
suficientes pela equipe de auditoria para o atendimento da recomendagao/sugestéo.

Beneficios da implementagao da recomendacgao:

e Subsidio de informacbes para a ado¢cao de medidas com vistas a retencédo e a
valorizagao das(os) servidoras(es) da Setic;

e Apuracido de informagdes tempestivas e confidveis para considerar no
planejamento da gestdo de pessoas da area de TIC.

SUGESTAO S1

SUGERE-SE que este Tribunal, a fim de aprimorar a governancga de Tl, a transparéncia e o
planejamento de gestdo de pessoas, avalie a conveniéncia e a oportunidade de incluir a
analise de rotatividade de pessoal no seu PDTIC, em tdpico referente a analise quantitativa
de pessoal.

Providéncias adotadas pela gestao:

Consta, no Anexo |, “Diagnéstico de Governanca e Gestao de TIC”, do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 (versdo 1.0 — abril/2024), o

tépico “Forca de trabalho”. Nesse topico sdo apresentados os quantitativos de servidores
efetivos da Setic, divididos por coordenadoria, bem como é apresentado o quantitativo de
referéncia, calculado com base nos critérios estabelecidos pela Resolugdgo CNJ n°

370/2020. Também é destacado que:

Embora o TRT4 venha reconhecendo a criticidade da tecnologia da
informagao para a prestagéo jurisdicional e promovendo agdes de ampliagéo do
quadro de TI, as quantidades de vagas destinadas sao insuficientes para
atender a forga minima de trabalho recomendada pelo CNJ.

Além disso, em que pese a rotatividade de pessoal na Tl dos ultimos dois
anos nao seja significativamente superior a média do TRT, ela traz prejuizos
consideraveis a produtividade e a continuidade dos servigos da SETIC, devido as
altas especializacbes necessarias para atuacdo nas inumeras tecnologias
adotadas no TRT, onde as curvas de aprendizado demandam longos periodos de
capacitagado e experiéncia operacional.

Nesse contexto, entende-se necessario o engajamento das administracées dos
Tribunais ao desenvolvimento de uma politica efetiva de valorizagdo das carreiras
de tecnologia da informagdo, sobretudo pela criticidade que a tecnologia da
informacao representa para a prestagéo jurisdicional da Justica do Trabalho, que
juntamente com as atividades administrativas, ocorre exclusivamente no ambiente
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tecnologico. (grifo nosso)

Por fim, é informado que “[...] a terceirizagdo parcial de servigcos na area de atendimento a
usuarios tem viabilizado a reducéo dos tempos de atendimento aos chamados e o aumento
da satisfagao dos usuarios. .

Analise da Secretaria de Auditoria:

Na versdo 1.0 do PDTIC 2024-2026, verifica-se a manutencado do tdpico “Forga de
trabalho”, de forma similar aos PDTICs anteriores, validos de 2020-2021 e 2022-2023.
Neste tépico foi apresentado um quadro com o quantitativo de servidores(as) por area da
Setic e, posteriormente, o quantitativo referencial total, segundo os critérios da Resolugao
CNJ n° 370/2020.

Em analise, constata-se que a Setic reconhece que o TRT4 nao atinge as quantidades
minimas de servidores(as) e da forga de trabalho estabelecidas pelo CNJ, que leva em
conta o niumero de usuarios(as) internos(as) e externos(as) dos recursos de TIC. Ademais,
destaca-se que a area auditada afirmou que “a rotatividade de pessoal na Tl dos
ultimos dois anos nao seja significativamente superior a média do TRT”. Entretanto,
de acordo com o que foi apresentado pelo estudo da Segesp sobre a rotatividade do
pessoal (documento n° 3 do PROAD n° 7501/2023), referenciado na analise da
recomendacao R3 supra, a rotatividade de servidores(as) da area de TIC, nos ultimos
dois anos, foi 63,33% superior a rotatividade de servidores(as) na demais areas do
TRT4.

Assim, embora tenha sido concluido o relatério de rotatividade de servidores(as) da area
de TIC pela Segesp, em dezembro de 2023 e, considerando que a atual versao do PDTIC
vigente (2024-2026) foi elaborada em abril de 2024, verifica-se que a analise da
rotatividade dos servidores da Setic, apresentada pela Segesp no documento n° 3 do
PROAD n° 7501/2023, nao foi contemplada na revisao do PDTIC. Dessa forma, esta
equipe de monitoramento considera a sugestdo S1 NAO IMPLEMENTADA, devendo ser
novamente avaliada no monitoramento de 360 dias, na forma do disposto no artigo 24 da
Portaria GP.TRT4 n°® 3.215/2024.

Evidéncias:

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026

(versado 1.0 - abril/2024);
e PROAD n° 7501/2023.

Conclusao:

Nao Implementada: quando a equipe de auditoria concluir que ndo ha evidéncias
suficientes para atender plenamente a todos os requisitos constantes da proposta de
encaminhamento.
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Beneficios da implementagao da sugestao:

e Aprimorar a governanga de TI;
e Ampliar a transparéncia e o planejamento da gestdo de pessoas.

EQUIPE DE MONITORAMENTO

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
RODRIGO BAZACAS CORREA JOSE CLAUDIO DA ROSA RICCARDI
Auditor responsavel Membro da equipe
Divisdo de Auditoria de Contratacoes Divisao de Auditoria de Contratacbes

SUPERVISORA

Documento assinado digitalmente
CAROLINA FEUERHARMEL LITVIN
Diretora da Secretaria de Auditoria
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