PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

PORTARIA GP.TRT4 N° 2.696 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2025.

Institui o] processo de
Gerenciamento de Problemas da
Secretaria-Geral de Tecnologia e
Inovacdo, no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 42
Regiao.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42
REGIAO, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a implantacao, pelo Tribunal, de praticas que favorecem a
governanga e a gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicacgao;

CONSIDERANDO a importancia de definicdo e padronizacdo dos processos
relativos ao gerenciamento de servigos de TIC, a fim de prover e manter
servigos e solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagao que viabilizem
e priorizem o cumprimento da fungao institucional da Justica do Trabalho;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n°® 370/2021, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), a qual tem como meta promover a melhoria da governancga, da
gestdo e da colaboragao tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario, visando
direcionar e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos
o6rgados, com o objetivo de maximizar os resultados com otimizagdo de
recursos;

CONSIDERANDO a Resolugdo CSJT n° 397/2024, que institui a Politica de
Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus- PGSERVTIC;

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo PROAD n°
1464/2020,

RESOLVE:

Art. 1° |Instituir o processo de Gerenciamento de Problemas da
Secretaria-Geral de Tecnologia e Inovagao, no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido.
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Paragrafo unico. O processo tem por fundamento as seguintes referéncias
legais e normativas:

I - Resolugdo CSJT n°® 397/2024, que institui a Politica de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao no ambito da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus (PGSERV-TIC);

Il - Resolugdo CNJ n° 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

lll - BPMN (Business Process Modeling Notation), tipo de notagdo padrao
amplamente utilizada para representar processos de negocio por meio de
diagramas;

IV - ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library 4), conjunto de boas
praticas para gerenciamento de servigos de TI, com objetivo de otimizar a
entrega de valor aos clientes e garantir a eficiéncia operacional da
organizagao;

V - COBIT 2019 (Control Objectives for Information and related Technology
2019), modelo de gestdo de Governanga em TI.

Art. 2° Para os efeitos deste ato aplicam-se as seguintes definigdes:

I - Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC): ativo estratégico que
suporta processos institucionais por meio da conjugacdo de recursos,
processos de trabalho e técnicas que sao utilizadas para obter, processar,
armazenar, fazer uso e disseminar informacoes;

Il - Governanga de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos de trabalho e mecanismos de controle que visam assegurar que as
decisbes e agdes relativas a gestdo e uso de TIC estejam alinhadas as
necessidades institucionais e contribuam para o cumprimento da missao e
alcance das metas da instituicao;

lll - Incidente: uma interrupgdo ndo planejada de um servigo de Tl ou uma
reducao da sua qualidade;

IV - Problema: causa raiz de um ou mais incidentes;

V - Base de Conhecimento: local de armazenamento dos conhecimentos
acumulados sobre os assuntos pertinentes aos servicos e ativos de TIC.
Essas informagdes podem ser utilizadas na solugcdo de incidentes e
problemas;

VI - Mudancga: acréscimo, modificacédo ou remogao de itens de configuragao
que possam afetar servigos de TIC.

Art. 3° O processo mencionado no caput do artigo 1° desta Portaria tem como
objetivo prevenir a ocorréncia de novos incidentes e a recorréncia de
problemas, identificando e resolvendo as causas raiz que causam falhas e
interrupcdes nos servigos.

Art. 4° O processo de Gerenciamento de Problemas compde-se das seguintes
etapas:
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| - Abertura: compreende o registro do problema;

Il - Andlise: compreende a anadlise e investigacdo do problema possiveis
solugoes;

lll - Implementacéo: compreende a solugao do problema;
IV - Fechamento: compreende a realizacdo do fechamento do problema.

Art. 5° A documentacgao do processo, incluindo seu desenho, a descricdo das
atividades, os papéis e as responsabilidades dos envolvidos, bem como
eventuais alteracdes, serdo publicadas no Portal de Governanca de TI, apds
aprovagao pela Presidéncia.

Art. 6° O processo estabelecido nesta Portaria sera revisto anualmente ou em
menor prazo, quando necessario.

Art. 7° Fica revogada a Portaria GP.TRT4 n° 2.628/2016 e demais disposi¢des
em contrario.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Documento assinado digitalmente
RICARDO HOFMEISTER DE ALMEIDA MARTINS COSTA
Presidente do TRT da 42 Regiao/RS
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