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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/07/2025 até 30/09/2025

[ahil Exibir gk IMprimir A Limpar filtros

» Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2025 a 30/09/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
250

209

200 -

150

100 —

50 —

julho agosto setembro

Il Nimero de manifestagdes
I Média
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagéao

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Noticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Reclamacao

Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

157

326

498

[ Dendincia
[ Elogio

" Noticia de Irregularidade Anénima

[ Ouvidoria da Mulher - Dendncia

[ Reclamagao
I Solicitagao
B Sugestéo

%
0,80%
1,20%
0,20%
0,40%
31,53%
65,46%
0,40%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

[ Formulario eletronico
[ E-mail

[ WhatsApp

I Telefone

[ Ouvidoria do CNJ
B Pessoal

B No informado

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 213 42,77%
E-mail 137 27,51%
WhatsApp 110 22,09%
Telefone 18 3,61%
Ouvidoria do CN]J 13 2,61%
Pessoal 6 1,20%
Nao informado 1 0,20%

Total 498 100,00%
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil

N&o informado 2
Preposto | 1
Orgdo Publico b 4
Perito  jwem 8
Servidor = 12
Reclamado s 22
Advogado/Procurador
Outros

Reclamante

Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor

Perito

Orgéo Publico
Preposto

Nao informado

Total

Manifestacdes por Perfil

119

124

Numero de manifestagdes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

Quantidade

206

124

19

22

12

498

206

%

41,37%

24,90%

23,90%

4,42%

2,41%

1,61%

0,80%

0,20%

0,40%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfagdo no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

41

12

439

498

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito
| Satisfeito

I Regular
[ Nao informado

%
8,23%
2,41%
1,00%

0,20%
88,15%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfagdo na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

35

14

439

498

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito
| Satisfeito

I Regular

[ Nao informado

%

7,03%

2,81%

1,41%

0,60%

88,15%

100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagdes por Estado

PI |1

PA | 1

MG |} 1

ES | 1

RO | 2

RN & 2

PR & 2

CE 2

RJ 3

SP k4

SC 5

DF 6

RS 468

Numero de manifestagdes

Estado Quantidade %
RS 468 93,98%
DF 6 1,20%
SC 5 1,00%
SP 4 0,80%
RJ 3 0,60%
CE 2 0,40%
PR 2 0,40%
RN 2 0,40%
RO 2 0,40%
ES 1 0,20%
MG 1 0,20%
PA 1 0,20%
PI 1 0,20%

Total 498 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

44.0%

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmi

[ Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

[ Arquivada por falta de informagdes do manifestante

I Em andlise

Quantidade

260

219

498

%
52,21%
43,98%
1,20%
0,80%
1,81%

100,00%
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

3.0

Tempo médio de tramitagdo por més

25

2.6

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

0.0

julho agosto setembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
|Tempo médio de tramitagdo em dias

| Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagdo

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia
Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia

Conduta de terceirizados

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagéo

Outros

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

B Numero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
Assuntos das manifestagbes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade
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Conduta de Magistrados

Outros

B Numero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Atendimento/Reunido com o Ouvidor

Outros

[ Numero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamagao
Assuntos das manifestag¢des do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu 51

Outros 26

Morosidade Processual - Despacho 14

Morosidade Processual - Alvara 9

Incompeténcia de Ouvidoria 8

Processos em Outro Tribunal 8
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Morosidade Processual - certificagdo de Prazo 6
Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero 5
Conduta de Magistrados 4
Morosidade Processual - Sentenga de 1.Grau 4

[ Numero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagéo

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Processos em Outro Tribunal

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagéo

Concurso Publico de Servidores

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Cadastro/Peticionamento

Certidbes e Declaragdes

B Numero de manifestagées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao
Assuntos das manifestag¢des do tipo Sugestao

Conduta de Servidores

Sitio Eletronico

[ Numero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de nao usar
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestagdes de Denlncia
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~ . ’

Areas demandadas pelas manif

COORDENADORIA DE FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA DE SE

COORDENADORIA DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE

Bl Numero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA

DIVISAO DE GESTAO DOCUMENTAL

DIVISAO DE PRECATORIOS

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

Bl Numero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Reclamacéao

DIRETORIA-GERAL

VARA DO TRABALHO DE ALVORADA

5% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA

VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

12 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

22 VARA DO TRABALHO DE BAGE

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
282 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
12 VARA DO TRABALHO DE BENTO GONGCALVES
20® VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

3% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

8% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

92 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE
COORDENADORIA DE MANUTENGAO PREDIAL
DIVISAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES

GABINETE DESEMBARGADOR LUIS CARLOS PINTO GASTAL

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio
Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Solicitagcao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

30° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

92 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO

VARA DO TRABALHO DE TRIUNFO

232 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

242 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

ASSESSORIA PROCESSUAL

COORDENADORIA DE FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA DE SE
DIRETORIA-GERAL

DIVISAO DE APOIO ESTATISTICO DE 1° E 2° GRAUS (E-G
DIVISAO DE CONTROLE DA DIRECAO DO FORO DE NOVO HAM
DIVISAO DE MOVIMENTAGAO E COMISSIONAMENTO

DIVISAO DE PAGAMENTO DOS SERVIDORES INATIVOS E PEN
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

w W W Ww

Bl Nimero de manifestagbes

NN NN

14/15



05/11/2025, 13:34 PROAD Relatérios da Ouvidoria
GABINETE DESEMBARGADOR LUIS CARLOS PINTO GASTAL I— 1

B Numero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Sugestéo

22 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA

B Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de nao usar
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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