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5 IRLASRESIAO =0 jUbicial

DO TRT DA 4* REGIAO

GESTAO DE CONFLITOS - T1/2025

/ Inscrigbes até as 12h do dia 26-09-2025, neste link.
1° a 27-10-2025

Curso -

EaD Autoinstrucional -~

EJud4 On-Line

Papel Nome completo Curriculo resumido

Conteudista - Jodo Antonio de Servidor do TRT2.
Rocha Ataide

Magistrados(as), servidores(as) e estagiarios(as) do TRT4 que nao tenham certificado nas
turmas oferecidas pela EJud4 em 2023 e 2024.

150 vagas

20 h/a
N/A

Proporcionar aos magistrados e servidores os conhecimentos e técnicas para a gestao dos
conflitos organizacionais, de modo a evitar conflitos negativos e utilizar a competitividade
prépria do ambiente organizacional para estimular comportamentos que contribuam com o
alcance dos objetivos da instituicao.

Unidade 1 - Introdugao a gestado de conflitos

« O que sao conflitos

« Como surgem conflitos nas organizagdes

. Caracteristicas positivas e negativas dos conflitos
Unidade 2 - Tipos, niveis e estagios de conflito

. Os diferentes tipos de conflito

« As etapas de um conflito

. Possiveis estagios que um conflito pode alcangar
Unidade 3 - Abordagens e estratégias para gestdo de conflitos

. Abordagens tipicas para gestao de conflitos

. Estilo de administracédo de conflitos

« Comunicacéao para gestao de conflitos
Unidade 4 - Negociagao para gestao de conflitos

« O papel do negociador

. Variaveis da negociagao

. Estratégias de negociacao

Definir conflitos organizacionais.

Examinar a origem dos conflitos nas organizagoes.
Identificar aspectos positivos e negativos do conflito.
Enunciar os tipos de conflitos existentes.
Demonstrar os niveis que um conflito pode atingir.
Analisar os possiveis estagios de um conflito.
Apontar as abordagens para gestao de conflitos.


https://sisejud.trt4.jus.br/ejud/

METODOLOGIA

AVALIAGCAO

DETALHAMENTO
DA AVALIACAO

CERTIFICAGCAO

ACESSIBILIDADE

FINALIDADES

OBSERVAGOES

Demonstrar estratégias para gestao de conflitos.

Analisar a importancia da comunicagéo na gestao de conflitos.
Analisar as atribuigdes do negociador de conflitos.

Arrolar as diferentes varidveis envolvidas na negociagao.
Apontar estratégias negociais.

O curso segue o modelo autoinstrucional, em que o(a) aluno(a) decide, durante o periodo de
realizagédo, a melhor forma de administragcdo do tempo de estudo (acesso ao curso 24 horas por
dia).

O curso apresenta 4 unidades, com material didatico de acesso obrigatério para a realizagéo
das atividades avaliativas.

- Avaliagado de aprendizagem: Questionario avaliativo ao final do curso. Para aprovagéo, o(a)
aluno(a) devera realizar todas as atividades programadas e alcancar nota final igual ou superior
a 70 pontos, o que corresponde a um minimo de 70% do rendimento total proposto.

- Avaliagao de reagao: Os(As) participantes receberéo aviso por e-mail, do sistema SisEJud,
quando a avaliagao de reagao estiver disponivel para preenchimento e deverao observar o
prazo informado.

Ao final do curso, o(a) estudante devera responder o questionario de avaliagao final contendo
10 perguntas. Sao permitidas somente DUAS tentativas para realiza-lo. Sera contabilizada a
nota mais alta obtida nas tentativas realizadas.

Para ser considerado aprovado, o estudante devera realizar todas as atividades propostas
durante o periodo de realizagdo do curso e alcangar o nivel de aproveitamento igual ou superior
a 70 pontos, considerando a média simples do resultado obtido no questionario.

- Para ser considerado(a) aprovado(a), o(a) estudante devera realizar todas as atividades
propostas durante o periodo de realizagao do curso e alcangar o nivel de aproveitamento igual
ou superior a 70 pontos, considerando a média simples do resultado obtido no questionario.

- Nao serao certificados(as) alunos(as) que ja tenham obtido certificagdo nas turmas oferecidas
pela EJud4 em 2023 e 2024.

- Legendagem automatica
- VLibras

- Magistrados(as): Formacao Continuada; Promogé&o por Merecimento e Desenvolvimento
Gerencial.
- Servidores(as): Adicional de Qualificagdo; Promog&o e Desenvolvimento Gerencial.

Servidores(as) do TRT4: 1. Lembre-se de comunicar a inscrigdo no curso a sua chefia
imediata. 2. Nos termos do disposto no § 2° do art. 6° da Resolugdo 159/2015 do CSJT, nao
poderao participar de agdes de capacitagdo os servidores em gozo de férias, ou usufruindo as
licengas previstas nos incisos | a VIl do artigo 81, detalhadas nos artigos 83, 84, 85, 86, 87,91 e
92, os afastamentos previstos nos artigos 93, 94, 95, 96-A, assim como as licengas dispostas
nos artigos 202, 207, 208, 210 e 211, todos da Lei n° 8.112/90.

16 s

Este evento atende ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU n° 16 - Paz,

Justica e Instituices Eficazes.

4 SisEJud

Acesse aqui os tutoriais para inscrigées e acesso ao Sistema da Escola Judicial:



& 1) Publico interno do TRT4 - magistrados(as) e servidores(as), inclusive aposentados/as;
& 2) Publico externo.



https://www.trt4.jus.br/portais/media/503332046/INTERNO_Tutorial%20inscri%C3%A7%C3%B5es_Meus%20cursos_sem%20MFA%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503332045/Com%20EMAIL%20DE%20VERIFICA%C3%87%C3%83O_EXTERNO%20Cadastro%20e%20Inscri%C3%A7%C3%A3o.pdf
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