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N° PROCESSO / ANO

Q /| 2025 Ir

Minhas Tarefas

& Estou tratando

@ Tenho que revisar
(& Tenho que assinar
@ Tenho que autorizar
Pendéncias

® Processos pendentes

Alguém de minhas areas
tratando

(3 Em pastas virtuais

4 Protocolos aguardando
autorizagao

Z Minutas aguardando
assinatura/revisao

@ Encaminhados e pendentes

@8 Remessas Tramita.GOV.BR
Organizagao de Processos

Q Alertas e prazos

@ ,'Acompanhados por minhas
areas

&9 Protocolados por minhas areas

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2025 até: 31/03/2025 |alil Exibir

fe=h IMprimir

A Limpar filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

200

165

150

100

50

janeiro fevereiro margo

Il Numero de manifestacdes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/estoutratando.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/tenhorevisar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/tenhoassinar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/autorizacoes_pendentes.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pendentesminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/minhasareastratando.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pastas_virtuais_areas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/aguardandosubscritorautorizar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/aguardandoassinatura.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/encaminhadoareaspendentes.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/remessastramita.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/alertas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/acompanhadosminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/protocoladosminhasareas.xhtml
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E Arquivados temporariamente

Processos com marcadores

Ouvidoria

¢
Q
=
SIC
¢
Q
=

Relatorios da Ouvidoria
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

Relatorios do SIC
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

LGPD

¢
Q
E

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Relatorios da LGPD
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

PROAD Relatérios da Ouvidoria
Il Védia
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https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/arquivadostemporariamente.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/processosmarcadores.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=LGPD
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=LGPD
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=LGPD
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagéao

Tipo de manifestagao

Denuncia

Elogio

Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Reclamacao

Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Denuncia
|| Elogio

[ Ouvidoria da Mulher - Denuncia

I Reclamagéo
I Solicitagao
[ Sugestao

Quantidade

141

229

391

%

2,05%

2,30%

0,51%

36,06%

58,57%

0,51%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagbes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Ouvidoria do CNJ
Telefone

Pessoal

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

164

121

64

18

16

391

[ Formulario eletronico
[ E-mail

[ WhatsApp

[ Ouvidoria do CNJ
I Telefone

I Pessoal

[ N3o informado

%
41,94%
30,95%
16,37%
4,60%
4,09%
1,28%
0,77%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

N&o informado = 3
Orgao Publico | 1
Entidade de classe F 1
Preposto = 2
Estagiario = 3
Reclamado = 9
Servidor e 10
Outros 95
Advogado/Procurador 96

Reclamante

Numero de manifestagdes
Perfil
Reclamante
Advogado/Procurador
Outros
Servidor
Reclamado
Estagiario
Preposto

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

171

Quantidade

m

96

95

10

391

%
43,73%
24,55%
24,30%

2,56%
2,30%
0,77%
0,51%

100,00%
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Perfil

Entidade de classe
Orgao Publico
Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Quantidade

391

%

0,26%

0,26%

0,77%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfagdo no atendimento

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

36

n

333

391

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
[ Insatisfeito

I Regular
[ N3o informado

%
9,21%
2,81%
1,53%
1,28%

85,17%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfagdo na solugao

Resposta

Muito satisfeito
Regular
Insatisfeito
Satisfeito

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

29

n

333

391

[ Muito satisfeito

" Regular
[ Insatisfeito

I Satisfeito
[ N3o informado

%
7.42%
2,81%
2,30%
2,30%

85,17%

100,00%

8/20



29/07/2025, 14:38

Manifestagoes por Estado

RJ F1
PR | 1
PE |} 1
PA | 1
DF | 1
BA | 1
MG | 3
sc 9
sP 10

RS

Estado

RS

SP

SC

MG

BA

DF

PA

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestag¢des por Estado

Total

Numero de manifestagdes

363

Quantidade

363

10

391

%

92,84%

2,56%

2,30%

0,77%

0,26%

0,26%

0,26%

100,00%
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Estado

PE

PR

R

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Quantidade

391

%
0,26%
0,26%
0,26%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

41.9%

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Solucionada
Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

[ Outros

[ Em analise
Quantidade %
209 53,45%
164 41,94%
6 1,53%
4 1,02%
8 2,05%
391 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitagéo por més
3.5 37
3.0
24
25
2.0
15
1.0

0.5 : !
0.0 0.0 0.0

0.0

janeiro fevereiro margo

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagdo em dias

B Viédia geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 12/20
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia

Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia

Conduta de Servidores

Assédio Moral

Conduta de Magistrados

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagdo

Ministério do Trabalho

Outros

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

[ Nimero de manifestagdes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 13/20
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Classificagoes mais utilizadas em manifestages de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relag6es de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestag¢des do tipo Elogio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Outros

Conduta da unidade

B Numero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Anénima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 14/20
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assuntos das manifestag¢des do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Conduta de Servidores

Incompeténcia de Ouvidoria

I Numero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu 53

Outros 14

Incompeténcia de Ouvidoria "

Morosidade Processual - Despacho 1"

Morosidade Processual - Alvara 7

Morosidade Processual - Sentenga de 1.Grau 7

Processos em Outro Tribunal 6

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 15/20
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagdo 5
Morosidade Processual - certificagdo de Prazo 4
Consulta Juridica 3

I Numero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagdo

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagéo

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Outros

Consulta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagdo

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Auséncia de numero ou nimero

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - certificagdo de Prazo

Incompeténcia da Justica do Trabalho

[ Numero de manifestagbes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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PROAD Relatérios da Ouvidoria
Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

Concurso Publico de Servidores

Sistemas Informatizados, exceto PJE

I Numero de manifestagbes
Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de nao usar
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dentincia

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETORIA-GERAL

I Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Areas mais demandadas em manifestagdes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

DIVISAO DE CONTROLE DA DIREGAO DO FORO DE SANTA CR

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

42 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

B Numero de manifestagées

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamacéo

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 8
172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A 4
30? VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE A 4
22 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE T— 2
22 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA T— 2

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 18/20
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

20% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
232 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

282 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
292 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

GABINETE DESEMBARGADOR RICARDO CARVALHO FRAGA
GABINETE DO JUiZO AUXILIAR DE EXECUGAO

JUIiZO AUXILIAR DA EXECUGAO

POSTO AVANGADO DA JUSTIGA DO TRABALHO DE SAO SEBAS
POSTO AVANGADO DA JUSTIGA DO TRABALHO DE TRAMANDAI
SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA

SECRETARIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG
VARA DO TRABALHO DE ALVORADA

Areas mais demandadas em manifestacées de Solicitagdo

Bl Numero de manifestagbes

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Solicitagéo

302 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUGAO
SEGAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

12 VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

10% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

122 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

22 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE

20? VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

GABINETE DESEMBARGADOR JOAO BATISTA DE MATOS DANDA
JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG ——— 1

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA — 1

VARA DO TRABALHO DE ALVORADA T— 1

VARA DO TRABALHO DE GUAIBA — 1

12 VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES — 1
142 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE — 1

22 VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES — 1

B Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestéo

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

B Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de nao usar

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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