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ORACULUM
ABERTURA DE SOLICITAGAO DE MUDANGA (SM)

1. Para abrir uma Solicitagdgo de Mudanga, entre no Oraculum:
https://oraculum.trt4.jus.br/, menu “Solicitacdo de Mudanca”.

Atencao: Acesso permitido apenas dentro da rede do TRT-4 ou via VPN.

Inicio
Portfalio de Sistemas

Solicitagio de Mudanga ...

Artigos

Credenciais

2. Inicialmente sera apresentada a tela no formato CALENDARIO. Nele, todas as
SMs registradas e liberadas aparecerdo vinculadas ao dia da sua execucgéo,
fornecendo uma visao unica e consolidada das SMs. No canto direito da tela
do calendario, esta disponivel o botao “Criar SM”.

Demais opgéo na tela:

e Listagem: apresenta as SMs em forma de lista
e Pendéncias: apresenta um relatorio por area com as pendéncias


https://oraculum.trt4.jus.br/
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1} Inicio Inicio . Solicitacdo de Mudanga (SM)

@ Portislio de Sistemas

Solicitagdo de Mudanga...

Calendério
dom. seg.

Listagem

Pendéncias

Artigos
20:00 Atualizagio
Credenciais Qualitor. PRODUGAO
(60 min) SM0128

3. Status das SMs

julho de 2025

22:00 Atualizagao Ple, 12:00 Atualizagie FAE.
PRODUGAQ (10 min) PRODUGAQ (10 min)

SM0129

SM0130

E:> Criar SM

STATUS E COR NO CALENDARIO

DESCRIGAO

Em Edicao

Nao aparece no calendario

Aguarda Aprovagao

Apés clicar no botdo “Criar e Liberar para
Aprovagao”, a SM aparece no calendario e
um e-mail é encaminhado para o grupo
setic.chefias@trt4.jus.br.

Os Coordenadores/substitutos e Diretor
SETIC podem validar e aprovar

Aprovada Aprovada para ser executada na data
planejada

Reprovada Reprovada, isto €, ndo foi aprovada para ser
executada

Executada Executada conforme o planejado, ou
executada com ajustes necessarios

Nae-Executada Foi executada mas foi necessario rollback

Cancetada Cancelada, apos ter sido enviada para

aprovacao



mailto:setic.chefias@trt4.jus.br
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4. Campos para a criacao de uma SM

CAMPO CONTEGDO
Titulo Titulo da SM
Titulo Calendario Titulo resumido da SM, que vai ser
apresentado no calendario
Normal/Emergencial Indica se € uma SM normal (que foi aberta

com antecedéncia e deve passar pela analise
e aprovacgao dos coordenadores e diretor) ou
emergencial (solicitada em carater de
urgéncia, que precisa apenas da aprovagao
do diretor)

Responsaveis

Responsavel pela SM. Pode  ser
cadastrado(a) mais de um responsavel

Revisor Geréncia revisora SM

Descrigcao Descricdo da mudanga, contendo o que
precisa ser feito

Justificativa Justificativa para a realizagao da mudancga.

Quando aplicavel, inserir aqui a identificagdo
do pedido que gerou esta SM, como:

numero de chamado no Qualitor, identificagédo
do JIRA ou Redmine, “Pedido recebido por
e-mail de XXX no dia dd_mm_yyyy”

Nome da Etapa/Data/Hora/Duragéo em
minutos/Executor

Nome da etapa, data e hora a ser executada,
duracao (em minutos) e executor.

Pode ser criada mais de uma etapa para a
mesma SM, para datas/horarios distintos.
Nesse caso, a mesma SM sera apresentada
varias vezes no calendario, nas datas
respectivas de cada etapa

Servigo

Servigo Afetado

Servigo(s) afetado(s) pela SM

Principal Sistema

Principal sistema afetado (n&o obrigatério,
caso nao exista um principal sistema
afetado).

Mas se houver, escolher o sistema
cadastrado previamente no portfélio de
sistemas do Oraculum. Dessa forma a SM
fica vinculada a ele, facilitando consultas
posteriores.
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Se mais de um principal sistema for afetado,
mais de uma linha deve ser criada

Areas Atingidas Informar as areas do TRT-4 ou fora dele,
atingidas pela SM

Detalhamento Descrever o detalhamento de como a area
sera atingida

Responsavel pelo Teste e Forma de Informar o responsavel pelo teste e a forma
Contato de contato

Risco
Descricao do Risco Descrever o risco da SM (um ou mais)
Impacto Informar o impacto (baixo, médio ou alto)
Probabilidade Informar o impacto (baixa, média ou alta)

Acgdes e Procedimentos em Caso de Erro | Informar o que fazer em caso de erro

Exemplo (SM ficticia):

{2 Inicio

@ Porifdlio de Sistemas

(&) solicitagio de Mudanga...

Calencido Raspornitos éncia (Ravic
PABLO PAULO LOPES BARROS PABLO PAULO LOPES BARROS

[

B Artigos

Duragio em mint

rrrrrrrrrrrrrr

uuuuuuuuuuuuu

riado em 10/02/2025 & 15:23 por cpetuco | Alterado em 10/02/2025 &5 15:56 por cpetuco

5. Validar SM com o “Revisor” e opgao “Criar’/“Liberar para Aprovacao”

O campo “Revisor”, refere-se ao chefe da area que esta propondo a
mudanca e que deve revisar a mesma antes de encaminha-la para aprovagao.
Sendo assim, caso a mudanca esteja sendo proposta por um membro da equipe
que nao seja gestor, o responsavel pela SM deve validar o conteudo da mesma
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com o “Revisor”, fazendo os ajustes necessarios que forem acordados, antes de
encaminha-la para aprovagao.

Para viabilizar esta revisdo no sistema, durante a elaboragao da SM o
responsavel pode utilizar a opgao “Criar” a SM, o que faz com que a SM seja
criada mas ainda permaneg¢a “Em Edigdo”, sem que seja encaminhada para
aprovacao. Enquanto a SM estiver “Em Edicao”, ela pode ser revisada, editada e
até mesmo excluida, se for necessario.

Apos a SM ser revisada, o responsavel deve utilizar o botao “Criar/Salvar
e Liberar para Aprovagédo”, para que a SM seja liberada para que os
aprovadores a avaliem.

1R Inicio

Titulo Calendirio © nNormal Emergencial Em Edigio

@ Portfolio d

Solicitago de Mudanga

Calendério

Uistagem

Pendéncias
B Artigos

& Credenciais

Data T=1 Hora 122 Duragiio em minutos

24/04/2025 22:00

Principal Sistema Arcas Atingidas Detalhamento Responsivel pelo Teste ¢ Forma de Contato

Qualitor Todo TRT4 TesTE TESTE

Probabilidade Impacto Agdes e Procedimentos em Caso de Erro

Baixa Baixo TESTE

6. Funcéao “Clonar’” SM

Para facilitar a criagdo de uma SM similar a outra ja existente, é possivel
consultar a SM origem e utilizar a fungao “Clonar SM”, contida no final da pagina
de consulta. O sistema fara uma cépia da SM em questéo, apenas sem a data
de execucéao, para que o responsavel possa reutilizar as informagdes e alterar o
que for necessario.
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@ Portidlio de Sistemas

M 3 Emerg A m
Solicitagio de Mudanca... Vi ac8o FAE A
LUCIA GONTARSKI SPERANZA LUCIA GONTARSKI SPERANZA
Suscricie pr—
Atualizar a versdo do EREC para a 2.0.3, conforme versio homologada em HML Vers3o recebida e homologada pela rea ususria. Necessério atualizagio em produg
= MNome dattapa Data 121 Hora=2  Durago em minut
= ualizar versio FAE 28 0 200
Servico Afetado Responsivel pelo Teste e Forma de Contato
o drea e i (571999995399
= Descricio do Risco Probabilidade Impacto Acdes e Procediment
= 2o s stuslizagio Médis Médio Retomar para 3 versio antigs o sistems
G2 Registrar Anexo e Comentirio

Criado em 17/03/2025 35 17:37 por celso | Alterado em 26/03/2025 s 14:51 por celso

7. Adicionar ANEXOS e COMENTARIOS

Para adicionar anexos e/ou comentarios na SM, apos a criagao da SM,
basta clicar na opgao “Registrar Anexo e Comentario”, que o sistema vai abrir
tela para a inclusdo. Podem ser inseridos varios anexos e/ou comentarios. Caso
seja necessario, também podem ser editados e excluidos.

Observagoes:

e Utilize essa opgdo para armazenar a APROVACAO DO GESTOR DO
PRODUTO, para os casos em que se aplique

e Sempre que possivel, opte por anexar arquivos em PDF, para maior
rastreabilidade e garantia do seu conteudo

e Os coordenadores podem utilizar para registro de detalhes sobre sua
Aprovacao ou Reprovacao da SM

e Podem ser colocados anexos (com imagens) que complementem a
descricao da SM

e Para SMs canceladas, utilize essa area para registrar as licoes
aprendidas e o motivo do cancelamento
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8. Aprovacgao da SM

Apos o responsavel clicar no botdo “Criar e Liberar para Aprovacédo”, um
e-mail € encaminhado para o grupo setic.chefias@trt4.jus.br.

Date: seq. 10 de fev. de 2025 as 14:57
Subject: *** SM - Solicitagcdo de Mudancga aguardando aprovacéo - (SM0050)

|SM005[]

Titulo Calendario: SM Audi v1.6.0

Titulo: Atualizac&o do Aud4 - verséo 1.6.0-beta-1-SNAPSHOT(32904 32143)
Responsaveis: LUCIA GONTARSKI SPERANZA

Geréncia (Revisor): PAULO ROBERTO SCHMITT DO CARMO

Data/hora (Etapas):

« 27/02/2025 21:00 Atualizagdo em PRD (70 min)

Link para o calendario
Link para aprovacao.

Os Coordenadores e Diretor SETIC (ou seus substitutos) devem validar e
aprovar (ou reprovar) a SM. Para isso, utilizar os botées no topo da tela,
destacados abaixo em vermelho:


mailto:setic.chefias@trt4.jus.br
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" csTic | | sETic

Tituo Calendério B Aguarda
versio 16.0-beta-1-SNAPSHOT(32904 32143) SM Audi v1.60 Normal Emstgencia Aprovagio

50 de nova versdo do Audd,1.6.0-beta-1-SNAPSHOT(32904 32143), compreendendo
F(dAHg 14 feita pela DISJUD.

itas em Notas de Lancamento - Audd - v1.6.0-beta-1-

serem atulizadas ug de Ata e 0 & condicdo especifica de operagio)
regi t}mﬂg v br/trtd/auda/u d41 ntend:32904

= NomedaEtspa Data Hora
= Atusizagio em PRD 27/022025 2100
= Serigo Afetado Principal Sistema Detalhament

= aups AUD Ple (AUD4) ! B o e

= Descrigio doR Impacto Probabilidade Agées e Procedimentos em Caso de Erro

= Impreisto na stuslizasio Alto Bixa O Audi sers revertido 3 vers3o anterior

Criado em 10/02/2025 35 14:57 por epetuco | Alterado em 10/02/2025 35 14:57 por cpetuco

U Cancelar SM Registrar Execugio

Apos todos aprovarem, o status da SM ¢é alterado para “Aprovada’.

Fica a cargo do responsavel e seu gestor validar se a SM pode ser
executada ou ndo, no caso da falta de manifestagao de algum aprovador.

Para uma SM do tipo “normal”’, caso algum dos gestores reprove sua
execucao, o status da SM é alterado para “Reprovada”.

O gestor tem a possibilidade de “Desfazer a aprovagao” ou “Desfazer a
reprovacgao”, clicando novamente no botéo.

9. SM Emergencial

Ao marcar uma SM como emergencial, o simbolo abaixo %é
apresentado na tela do Calendario.

12:00 Atualizacdo FAE.
Atualizar versdo FAE (5
min) SMO053 47

E conforme o Processo de Mudanca, assim que o Diretor aprovar a SM,
ela fica registrada como “Aprovada”, ndo necessitando da aprovagdo dos
Coordenadores.

Da mesma forma, se a direcdo da SETIC reprovar a SM, somente sua
reprovacao € suficiente para que seja considerada “Reprovada”.
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10. Como marcar uma SM como “Executada”

Ir na opgao “Registrar Execugao”, no final da tela da SM. E informar:

CAMPO CONTEUDO

Mudanca Ocorreu Se a mudanga ocorreu conforme o planejado

o Conforme planejamento

Mudanga Ocorreu Se a mudanga ocorreu mas se foram

O Com correcées necessarios ajustes/corregoes

Mudanga Ocorreu Se a mudanga ocorreu mas aconteceu

© Foi necessario rollback alguma situagéo inesperada e foi necessario
rollback

Incidentes Informar se houveram incidentes

Licdes Aprendidas Registrar as licdes aprendidas

Atencao:

e E possivel “Desfazer Registro de Execucéo” ou “Aplicar Alteracdes”, em
opg¢ao no final da tela.

e Importante registrar a execugdo da SM e preencher as informagdes
acima, para o calculo de indicadores de gestao.

e (Caso a SM néo tenha sido executada; ndo é mais necessaria; ou sera
reprogramada, ela deve ser CANCELADA.

11. Como CANCELAR uma SM

Para CANCELAR uma SM, o responsavel deve utilizar o botao “Cancelar
SM”, contido no final da tela.

Caso seja necessario, o responsavel pode “Reativar’ a SM, também em
opc¢ao no final da tela.

Utilize o campo “ANEXOS e COMENTARIOS”, para registrar as ligdes
aprendidas e descrever o motivo do cancelamento, bem como algum outro
detalhe que seja relevante descrever.

10
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1 Inicio ™ | ——
esponséveis Geréncia (Revisar)
LUCIA GONTARSKI SPERANZA LU(\A GONTARSKI SPERANZA
@ Pporttsiio e Sistemas
Descrigio Justificativa
Solicitacdo de Mudanga... Atualizar a versdo do EREC para a 2.0.2, canforme versdo homologada em Versdo recebida e homologada pela area usuaria. Necessario atualizagdo em
HML produgao.
Calendario
= Nome da Etapa Data T=1 Hora T22 Duragio em minutos
Listagem
El Atualizar versio FAE 28/03/2025 12:00 5
Pendéncias
N Artigos = Servigo Afetado Principal Sistema Areas Atingidas D ponsivel pelo Teste e Forma de Contat

FAE - Ferramenta de Apoio
3 Execugio

Credenciais = rae Area da Execugdo Lucia (51)999999999

= Descrigéo do Risco Probabilidade Impacto Agdes e Procedimentos em Caso de Erro

Erro na atualizagio Média Médio Retomar para a versio antiga do sistema

N30 existem comentarios para essa SM.

Criado em 17/03/2025 as 17:37 por celso | Alterado em 26/03/2025 s 14:51 por celso

Cancelar $ [TVl | Clonar M Registrar Execucio

12.Listagem de SMs

Na opcao “Listagem” no menu, o sistema apresenta todas as SMs
criadas, em forma de lista. A consulta apresenta inclusive as SMs em edic¢ao (as
quais ainda nao sao apresentadas no calendario), permitindo sua selegao e
continuidade da edig¢ao, por exemplo.

A consulta segue o padrdao da ferramenta Oraculum. Ela inicialmente
demonstra a listagem sem filtro. Mas a pesquisa pode ser filtrada na lupa de
busca ou no botdo “Acdes”, podendo ser especificada independentemente do
campo ou por campos especificos, por conteudo completo ou parte dele, sendo
uma importante ferramenta para a identificagao e selecdo de SMs.

Além disso, a partir dessa mesma tela, é possivel Criar SM, no botao
acima a direita.

1
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Inicio Inicio . Salicitaio de Mudanca (M) . Relacdo de Solicitagdes de Mudanca
Portfélio de Sistemas
Q- it Junhas 3 B3 Criar SM
solicitaio de Mudanga...
. . Titulo . . . a
Calendirio Editar  Codigo (0% o Titulo Geréncia Coordenadoria Criagio Etapas
Listagem COORDENADORIA DE
GESTAO EAPOIO A
8 Dados > s - « 10/03/2025
. I - INTIA FRIGO CINTIA FRIGO GOVERNANGA DE PR
Artigos SMg0s4  Teste SM este SM Bl el OLDG‘EADA 0/02/2025 2000 etapa 1
£ Formato > INFORMACRO £ (60 min)
Credendiais
s Grafico
o 25/02/2025
Atualizagio = e JciA GONTARSKE Ll SORIA BE 12:00 Atualizar
sMo0s3 L . Benanza GONTARSKI OLVIMENTODE  10/02/2025 -
£ 7 Tabela Dindmica A SPERANZA versio FAE (5
min)
[ Reatério >
 27/02/2025
L, Fszer Dowrload | — COORDENADORIA DE 2000
SMO0sZ  Rack Canoss u En NFRAESTRUTURA 10/02/2025 . _
TECNOLOGICA Substituigio
@ Auda (120 min)
o 24/02/2025
20:00 Copia
arquives (600
min)
* 25/02/2025

13.Consulta as SMs de um Sistema

Ao criar uma SM, o responsavel pode vincula-la a um (ou mais) sistema
do portfélio como principal afetado. Assim, ao consultar o Portfélio de Sistemas,
€ possivel visualizar as “Solicitacbes de Mudanca” referentes ao sistema em
questao.

***Por isso, € importante vincular a SM a todos os principais
sistemas afetados, sempre que houver.

£ Incio Inicio . Portfélio de Sistemas ' Cadastro de Sistemas

@ rortfolio de sistemas Sistema TESTE SM

Soliditagéo de Mudanga ... ¢ L Links Infra Versges Integragso - Consome De Integragio - Consumicio Por Compartilhamentc Credenciais Artigos Arquivs | Solitag5es de Mudanga |

B artigos

Nome do Softuare

I — Sistema TESTE SM

" Uridade [ Stuacgo [ Dsta Revisio Desatiagio
DIvISh GIA DA INFC Normal 01/01/2026
"hrearer jp— =
Todo Gperacional
Tacrologis Fabricame
ABC ABC
Urigade Usuir e cior g0 Prosits L cemorsime L TesesdsCom
todo CINTIA FRIGO PETUCO RE E GOLDSTEIN TELICHEVESKY 51999999999
I T E-mails dos icos
cintia frigo petuco x :mtla pemo@m jus.br
—  (formagses sucimas publicadss o ste 6o TRT4) Anetagses (nfermagbes compiemensares s soments na SETI)
teste teste
s 4
Utina atersgéo 10-02-2025 19:05:26 Uséro CPETUCO

vottr m
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14.Pendéncias

A tela apresenta, por Coordenadoria, as agdes que estdo pendentes em
relacdo as SMs. Com isto, lista SMs que ainda aguardam “Aprovar/Reprovar”’ e
SMs que aguardam o “Registrar Execugao”.

Obs.: Para

SMs

emergenciais, a
aprovagao/reprovagéo € demonstrada apenas para a area SETIC.

pendéncia

de

aguarda

Inicio Inicio ', Solicitagdo de Mudanca (SM) ', Pendéncias

Portfélio de Sistemas Sigla

Solicitagdo de Mudanga...

Calendério

Listagem
Pendéncias geare
Artigos
Credenciais
CDs
cls

Pendéncias

ARTUTU TS S sy Ay

Aprovar/Reprovar SMO M Etapas Ple

Aprovar/Reprovar SM0126 - teste e-mail
Aprovar/Reprovar SM0127 - teste e-mail2
Aprovar/Reprovar SM0128 - Atuali Qualitor
Aprovar/Reprovar SM0129 - Atualizacdo Ple
Registrar Execucdo SM0007 - Formulério de El...

Registrar Execugdo SM0019 - Xuxal5
Registrar Execugdo SM0026 - Zambi V2
Registrar Execu¢do SM0040 - Zambi FEV
Registrar Execugdo SM0087 - Escovar bits
Registrar Execugdo SMO0-
Registrar Execugdo SMQ0
Registrar Execugdo SM0098 -
Registrar Execugdo SM0119 -
Registrar Execucdo SM0125 - sa
Registrar Execugdo SM0131 - SM passada

Aprovar/Reprovar SM0126 - teste e-mail

Aprovar/Reprovar SM0127 - teste e-mail2
Aprovar/Reprovar SM0128 -
Aprovar/Reprovar SM0129 -

ualitor

Aprovar/Reprovar SM0043 - SM do ZAmbi
Aprovar/Reprovar SM0051 - SM Etapas Ple
Aprovar/Reprovar SM0054 - Teste SM
Aprovar/Reprovar SM0058
Aprovar/Reprovar SM009!
Aprovar/Reprovar SM012f
Aprovar/Reprovar SM0127
Aprovar/Reprovar SM0128 - Atualiza

Etapas Ple

este e-mail

- teste e-mail2
Qualitor

M
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