
 

CURSO DE ORATÓRIA E COMUNICAÇÃO ASSERTIVA PARA 
SERVIDORAS E SERVIDORES 

📝 Inscrições até as 12h do dia 05-06-2025, neste link. 
 

 
 

DATA/PERÍODO 09 e 10-06-2025 (2ª e 3ª-feira) 

HORÁRIO Dia 09: 14h às 17h 
Dia 10: 9h às 12h / 14h às 17h 

FORMATO  Curso

MODALIDADE  Presencial

DIÁRIAS Não há previsão de pagamento de diárias aos(às) participantes. Despesas com deslocamento 
poderão ser ressarcidas, conforme orientações disponíveis aqui. 

LOCAL Sala 1 da Escola Judicial do TRT4 (Foro Trabalhista de Porto Alegre - Avenida Praia de Belas, 
1432, prédio 3, 2º andar, Porto Alegre, RS). 

DOCENTE Papel Nome completo Currículo resumido 

1  Docente BIANCA AYDOS Palestrante e mentora. Fundadora e diretora da 
Falando Bem Capacitação em Comunicação Oral. 

https://sisejud.trt4.jus.br/ejud/
https://drive.google.com/file/d/1PMB0Gj4JW6qYApFRPK8A3Xy7sdsvYcpj/view?usp=sharing


Fonoaudióloga desde 1999. Tem 26 anos de 
experiência como fonoaudióloga e professora de 
oratória em cursos abertos ao público e no meio 
corporativo e educacional. Especialista em Voz pelo 
CEFAC/RS e Conselho Federal de Fonoaudiologia 
desde 2001. Responsável pelo aprimoramento vocal 
dos repórteres e apresentadores da BAND TV e 
Rádios AM e FM desde 2007 Professora dos cursos 
de dicção e oratória da ESPM/RS desde 2008. 
Professora da disciplina de Media Training no MBA 
Executivo da ESPM/RS desde 2012 e Técnicas de 
apresentação para os calouros e de técnicas de voz 
no curso de Jornalismo.Preparadora de candidatos à 
prova oral de concursos da Magistratura.Já ministrou 
curso para 6 turmas na Escola Judicial.  

PÚBLICO-ALVO Servidoras e servidores do TRT4, preferencialmente gestoras e gestores. 

VAGAS/Nº DE 
PARTICIPANTES 

20 vagas 

CARGA HORÁRIA 9 h/a 

JUSTIFICATIVA A comunicação eficaz é uma competência essencial para o desempenho de qualquer função no 
serviço público. Servidoras e servidores públicos frequentemente precisam interagir com 
colegas, gestores(as) e a população em geral, transmitindo informações de forma clara e 
objetiva. No entanto, dificuldades na comunicação podem gerar ruídos, mal-entendidos e 
comprometer a eficiência do trabalho. 
O Curso de Oratória e Comunicação Assertiva visa a capacitar profissionais para se 
expressarem com segurança, clareza e empatia, aprimorando suas habilidades de 
apresentação, argumentação e diálogo. A formação que ora se pretende contratar oportuniza 
técnicas para o controle da ansiedade ao falar em público, uso adequado da linguagem verbal e 
não verbal, além do desenvolvimento da escuta ativa e da assertividade na comunicação. 
Ao investir nesse aprimoramento da comunicação, a Administração Pública fortalece a 
qualidade dos serviços prestados, promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e 
melhora o atendimento à população. A capacitação contribuirá diretamente para a valorização 
dos(as) servidores(as), elevando a eficiência e a excelência na execução das atividades 
institucionais. 

EMENTA A utilização adequada da comunicação verbal e da escuta ativa e empática propicia a 
transmissão de confiança quando as pessoas precisam se expor em reuniões, melhora a 
comunicação com clientes internos e externos, potencializando informações importantes e 
reduzindo ruídos. Ajuda a amenizar ou resolver conflitos e proporciona relacionamentos mais 
saudáveis, visto que as relações profissionais estão cada vez mais sendo administradas com 
julgamentos e mal-entendidos. Ter a consciência da utilização correta da comunicação não 
verbal e expressiva impacta positivamente no conteúdo falado e nos resultados pretendidos. A 
metodologia do curso é baseada em 4 Chaves Mestras para uma comunicação assertiva, 
eficiente e empática: autoconhecimento comunicativo, aplicação de técnicas de voz, fala e 
postura, preparação emocional e treino consciente. O curso é extremamente prático. Os(as) 
participantes conseguem identificar os aspectos positivos e negativos na forma como se 
comunicam e logo em seguida, por meio de exercícios, corrigem e ajustam aquilo que for 
necessário.  

CONTEÚDO 
PROGRAMÁTICO 

Chave #1: Autoconhecimento 
▪ Análise do perfil comunicativo dos(as) participantes. 
▪ Entendimento da timidez/introspecção/inibição/extroversão. 
▪ Estilo de Comunicação: formal/informal | analítico/sintético/objetividade | 
visual/auditivo. 
 
▪ Chave #2: Preparação Técnica 
▪ Comunicação assertiva nas reuniões, nas audiências, com a equipe, ao 
telefone, presencialmente e no formato online. 



▪ Comunicação Empática e positiva em conversas difíceis. 
▪ Técnicas de comunicação ativa e eficiente na delegação de tarefas e 
orientações. 
▪ Pré requisitos da escuta ativa e empática. 
▪ Expressividade e comunicação verbal e não verbal. 
▪ Recursos vocais para deixar a fala interessante, atrativa e persuasiva. 
▪ Técnicas para melhorar a voz e a dicção deixando a fala clara e objetiva, 
facilitando a compreensão do(a) interlocutor(a). 
▪ Adequando o “tom da voz” ao momento e à mensagem. 
▪ Uso correto da postura corporal, dos gestos e do contato visual para tornar a 
comunicação mais confiante diante de um público presencial ou virtual. 
▪ Técnicas de eliminação/redução de vícios de linguagem que contaminam a 
comunicação e tiram a credibilidade da mensagem. 
▪ Uso adequado do vocabulário e dos jargões. 
▪ As palavras têm poder: aplicação consciente e adequada de expressões. 
 
▪ Chave #3: Preparação Emocional 
▪ Administração do nervosismo e da ansiedade ao lidar com situações e 
conversas difíceis. 
▪ Técnicas para driblar o “branco” de palavras e ideias. 
▪ Técnicas de respiração. 
▪ Técnicas para melhorar a autoconfiança ao falar para qualquer público. 
 
▪ Chave #4: Treino Consciente 
▪ Melhores práticas para treinar e fixar o conteúdo; 
▪ Técnicas para falar de improviso; 
▪ 70% do curso destina-se a atividades práticas; 
▪ Atividades práticas de fala de improviso, fala dirigida, apresentações etc. 
com feedback da instrutora. 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Ao final da atividade, espera-se que o(a) aluno(a) seja capaz de: 
- Identificar habilidades comunicativas e potencializá-las, bem como erros que 

dificultam e atrapalham a comunicação e corrigi-los.  
- Desenvolver uma comunicação oral consciente, confiante, assertiva e empática 

por meio do autoconhecimento, preparação e treino. 
- Aprender a utilizar de forma adequada a ferramenta da comunicação para evitar 

ruídos e melhorar os relacionamentos e os resultados no ambiente de trabalho. 

METODOLOGIA A metodologia contempla filmagem dos participantes em duas atividades e feedback do 
desempenho de cada um(a): A filmagem de cada participante ocorre em dois momentos (no 
início e ao final do curso) onde são feitas as avaliações do desempenho e perfil comunicativo 
pelo próprio participante e pela instrutora (autoavaliação gera autoconsciência e mudança no 
comportamento comunicativo). Estes momentos são muito construtivos e motivadores para o(a) 
aluno(a) identificar habilidades comunicativas e potencializá-las, bem como erros que dificultam 
e atrapalham a comunicação e corrigi-los. 
Prevê também exibição de vídeos, conteúdos em Power Point e diversas atividades práticas. 

AVALIAÇÃO - Avaliação de aprendizagem durante a própria atividade, via exercício prático e participação; 
- Avaliação de reação. Os/As participantes receberão aviso por e-mail, do sistema SisEJud, 
quando a avaliação estiver disponível para preenchimento. 

CERTIFICAÇÃO A certificação será condicionada à frequência integral na atividade. É fundamental a 
participação desde o primeiro dia/turno de aula. 

FINALIDADES Adicional de Qualificação e Promoção. 

OBSERVAÇÕES Servidores(as) do TRT4: 1. Lembre-se de comunicar a inscrição no curso à sua 
chefia imediata. 2. Nos termos do disposto no § 2º do art. 6º da Resolução 159/2015 
do CSJT, não poderão participar de ações de capacitação os servidores em gozo de 
férias, ou usufruindo as licenças previstas nos incisos I a VII do artigo 81, detalhadas 
nos artigos 83, 84, 85, 86, 87, 91 e 92, os afastamentos previstos nos artigos 93, 94, 



95, 96-A, assim como as licenças dispostas nos artigos 202, 207, 208, 210 e 211, 
todos da Lei nº 8.112/90. 

 

 

   
 

Este evento atende ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da ONU nº  
16 - Paz, Justiça e Instituições Eficazes 

 

 
 

Acesse aqui os tutoriais para inscrições e acesso ao Sistema da Escola Judicial: 
 

🔗 1) Público Interno do TRT4 - Magistrados(as) e Servidores(as), inclusive aposentados(as); 
🔗 2) Público Externo. 

 

CURRÍCULO COMPLETO 

BIANCA AYDOS 

- Fundadora e diretora da Falando Bem Capacitação em Comunicação Oral. 
- Fonoaudióloga Clínica desde 1999. Tem 26 anos de experiência como fonoaudióloga e professora de oratória. 
- Especialista em Voz pelo CEFAC/RS e Conselho Federal de Fonoaudiologia desde 2001. 
- Consultora em Comunicação Oral Empresarial. 
- Palestrante na área da oratória e comunicação assertiva. 
- Já preparou mais de 17.000 pessoas entre alunos e mentorados. 
- Palestrou e ministrou cursos em mais de 150 empresas em todo o Brasil. 
-  Responsável pelo aprimoramento vocal dos repórteres e apresentadores da BAND TV e Rádios AM e FM desde 

2007. 
- Professora dos cursos de dicção e oratória da ESPM/RS desde 2007. 
- Professora da disciplina de Media Training no MBA Executivo da Faculdade ESPM/RS e SP desde 2012 e 

Técnicas de apresentação para os calouros e voz no jornalismo. 
- Professora da FESDEP (Escola da Defensoria Pública). 
- Ministrante de 205 turmas de módulo 1, 36 turmas do Módulo 2 e 9 turmas de Módulo 3 dos cursos de Dicção e 

Oratória da Falando Bem. 
- Atua diretamente na preparação vocal de atores e da oratória de executivos, políticos, magistrados, herdeiros de 

empresas familiares, palestrantes, candidatos para prova oral de concursos públicos entre outros. 
- Fonoaudióloga oficial da Franquia do concurso Miss Universo Brasil desde 2015, responsável pela preparação 

das misses Brasil para o miss Universo, além de jurada técnica nos anos de 2021 e 2022 em SP/SP. 
- Palestrante e Professora de Cursos de Dicção e Oratória, Media Training e Instrutor de treinamentos e 

Comunicação Assertiva em Universidades, Faculdades: ESPM (31 turmas), UNISINOS (8 turmas), FEEVALE (32 
turmas), FACCAT (4 turmas), Faccentro, UFRGS, UFCSPA, ULBRA, IPA, FADERGS. 

- E no Meio Corporativo e público: Grupo RBS , BAND/RS, Tecnocred, Redecore NH, SESCON, CECRERS, 
Sescoop, AMCHAM Sicredi - CAS, Banco, Fundação, Confederação e Cooperativa em POA -, Unibanco, Marisol, 
SIMERS, TOK, Retro Mecânica, Unimed, Unicred, Assembleia Legislativa RS, FNAC, Pró mais, BQ 
Benefícios-Sapore, Itaú, Ivirtua/Aleste, Grupo Unificado, Klabin RS e SC, Rede La Salle, Seminário Propedêutico 
de Montenegro, Seminário São João Batista em Viamão, Radicom, ADDPUCRS, Colégios Unificado, 
Universitário, Sévigné e João Paulo I, Sincodiv/Fenabrave, Senac, ACIM, Syonet informática, Agibank, Medabil, 
Unidasul, Grupo InBetta (Pinceis Atlas, Bettanin Sanremo, Primafer) Lojas RENNER, Cesar Peres Advocacia 
Empresarial, Eza Contabilidade, SETCERGS, RZ2 Tecnologia, Toli Distribuidora, Excentria, SINPEF, Empresas 
Junior da UFRGS como PS , EPR e Quimlabor, Agência Centro Publicidade e Propaganda, Previsul, Dell, Grupo 
Ouro e Prata, e-tab/Unitab,  Maiorjama, Pmweb, Azion, Tabelionatos, Werner Bornholdt Consultoria, Hospital 
Presidente Vargas, Instituto Ling, CDL POA e Caxias do Sul, ADVB, Abicalçados NH, UNIMED/RS, Darcy 
Pacheco Soluções de Peso, Escola de Criminalistas Jader Marques, Lanxess/ARLANXEO, WOW, Inlegis, Grupos 

https://www.trt4.jus.br/portais/media/503332046/INTERNO_Tutorial%20inscri%C3%A7%C3%B5es_Meus%20cursos_sem%20MFA%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503332045/Com%20EMAIL%20DE%20VERIFICA%C3%87%C3%83O_EXTERNO%20Cadastro%20e%20Inscri%C3%A7%C3%A3o.pdf


Digicon e Perto, Mahindra, Supergasbras, Cyrela, Termolar, Grupo SKA, W3K Tecnologia,  SKY Informática, 
NUDECRIM/Defensoria Pública/RS,  Rotta Ely, FESDEP, Monte Bravo, Cursos preparatórios do Prof. Piva, 
Teixeira Ribeiro Advogados, Valeo/Mareo, MKF Capacitação, UniRItter, Laureate, Melnick Even, Porto Seguro, 
Banco do Brasil, Sindilojas POA, Banrisul, Unifertil, Thema/Poli, AGAS, Warren, RME, Simples, Shorr Advogados, 
Instituto Cidades e Condomínios/SP, EP Mídias/SP, Tecon/RS, Verbo Jurídico, TripTri Destinos, Usaflex, 
Sulmaq/Marel, Seller, Dutra Advogados, Tais Beltrame RH, Grupo Herval, Calçados Beira Rio, Agrogen, , 
Lamachia Advogados, Brunyng, Assosindicos, C&A, Kurotel, Studio 360, SLC, TRF4 região, Sagres, Instituto 
Sucessor, Clínica de Medicina Reprodutiva Dr. Nilo Frantz, Grupo Grazziotin, N Produções, Datacom, Luz da Lua, 
FECOMERCIO RS (Sesc, Senac), AJURIS, OAB, Lima Advogados, COCEAL, Caixa Econômica Federal, Comigo, 
FGV – Decision,  CSC Energia, Realize, TKE Elevadores, Grupo Panvel, Aeromot, Hospital Unimed Vale do Caí, 
WMC Sistemas, SOP Secretaria de Obras Públicas do RS, Poder Judiciário do RS, Brickell Imóveis entre outras. 

- Artigo científico publicado no Jornal Brasileiro de Fonoaudiologia (número 2 de jan/fev/mar de 2000) com o título 
de “Eficácia da Hidratação na Redução de Queixas Vocais de Professores”; 

- Trabalho científico sobre a “Eficácia da Hidratação na Redução de Queixas Vocais de Professores” apresentado 
em tema livre no “VIII Congresso Brasileiro de Fonoaudiologia” em Recife/PE, no período de 4 a 7 de outubro de 
2000; 

- Trabalho científico sobre a “Técnicas de aquecimento vocal utilizadas por professores de teatro” apresentado em 
tema livre no “V Congresso Internacional, XI Congresso Brasileiro e I Encontro Cearense de Fonoaudiologia” em 
Fortaleza/ CE, no período de 01 a 04 de outubro de 2003; 

- Artigo científico publicado na Revista CEFAC – Atualização Científica em Fonoaudiologia (v.6, n.1 de jan/mar de 
2004) com o título de “Técnicas de Aquecimento Vocal utilizada por Professores de Teatro”. 

- Curso de Marketing e Empreendedorismo para Fonoaudiólogos - DialogueFono em 2008. 
- Curso Aprimorando a Comunicação Pessoal e Profissional - DialogueFono em 2008. 
- Curso de Aprimoramento em Fonoaudiologia Empresarial – CEFAC 2009. 
- RACC: Reciclagem e Atualização Clínico-Científica em Voz com Dra. Mara Behlau – 48horas em 2010. 
- RACC: Reciclagem e Atualização Clínico-Científica em Voz com Dra. Mara Behlau – 48horas em 2011. 
- Curso Comunicação, Carreira e Tipos Psicológicos - com MBTI, com a Dra. Mara Behlau, no dia 24/05/2014 com 

8 horas. 
- Marketing – 30 horas na ESPM- outubro e novembro de 2015. 
- Concluiu o Curso de Atualização em Voz com a Dra. Mara Behlau no CEV-SP/HCPA-RS nos anos de 2013 e 

2014. 
- Formação em Personal & Professional Coach pela Sociedade Brasileira de Coaching desde 2016. 
- Atualização em Neuroliderança e Inteligência Emocional ministrado pela professora Aline Dotta em dezembro de 

2017. 
- Atualização em Programação Neurolinguística (PNL) nas Comunicações Interpessoais ministrado pela professora 

Liane Pinto em setembro de 2018. 
- Mentoria em Marketing digital e vendas em 2021 e 2022 com Leandro Ladeira. 

 

OBSERVAÇÕES GERAIS 

Não será permitida a participação de alunos e alunas somente como ouvintes. 
É vedada a gravação/filmagem do curso e não ficará gravado para posterior visualização. 
É fundamental a participação desde o primeiro dia/turno de aula. 
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