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AUDITORIA NO PROCESSO DE AQUISIGOES EM TIC

OBJETIVO DA AUDITORIA

O objetivo geral da auditoria foi avaliar a adequacao dos processos de contratacdo e de gestdo de solucdes de
TIC a legislacdo aplicavel e as boas praticas atinentes ao tema.

PRINCIPAIS ACHADOS

As questoes de auditoria, elaboradas a partir de uma avaliacao de riscos, foram respondidas e resultaram na
constatacao dos seguintes achados de auditoria:

A1l. Deficiéncias na elaboracdo dos estudos preliminares das contratacdes;

Al.1l. Falta de antecedéncia adequada para o inicio do processo de contratacdo ou de
prorrogacao;

A1.2. Descricdo insuficiente da estratégia de continuidade em eventual interrupcdo contratual;

A2. Falha na especificacdo da solucdo de TIC;

A3. Falhas na designacdo da fiscalizacao;

Ad4. Falhas na gestao e fiscalizacdo contratuais;

A5. N3o aplicacdo de sangdes as contratadas;

AG. Falhas no recebimento do objeto; e

A7. Inclusdo de referéncia a regra externa ao contrato.

BENEFICIOS ESPERADOS

Entre os beneficios estimados da auditoria, destacam-se:
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Aumento da eficiéncia e da economicidade nas contratacdes de TIC;
Diminuicdo das contratacoes emergenciais;

Inicio do processo de planejamento das contratacdes com a antecedéncia necessaria para realizar
a nova contratacao;

Mitigacao dos efeitos de uma interrupcao de contrato;

Maior celeridade na execucdo das acdes de contingéncia;

Correta designacao da fiscalizacdo contratual;

Ampliacao da transparéncia das tarefas realizadas pela gestdo e fiscalizacao;
Registros das ocorréncias durante a execucdo contratual em local apropriado;
Obediéncia as normas aplicaveis; e

Garantia da primazia do interesse publico.
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RECOMENDACCOES
S

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

A equipe de auditoria elaborou sete propostas de
encaminhamento que visam a agregar valor e
aprimorar os procedimentos de trabalho da unidade
auditada. As propostas de encaminhamento foram
acolhidas pela Presidéncia do Tribunal, com excecdo
da Sugestao S2.

R1. RECOMENDA-SE que a Setic proceda ao ajuste
da composicao da Comissdao de Fiscalizacao do
contrato TRT4 n° 17/2018, firmado com a empresa
Claro S.A., de forma a evitar o descumprimento do art.
3° da Lei n° 8.666/93, do item 55 do Edital do Pregao
Eletronico n° 37/2017 e do paragrafo segundo da
clausula vigésima quinta do instrumento contratual.

R2. RECOMENDA-SE que a Setic fortalega seus
mecanismos de controle para que os registros de
gestdo e fiscalizacdo sejam tempestivamente
documentados nos devidos processos administrativos,
de forma a atender ao § 1° do art. 67 da Lei n°
8.666/93, com o propdsito de aumentar a
transparéncia dos atos de acompanhamento de
execucoes contratuais da sua area e mitigar os riscos
de perda do  histérico das contratacGes, de
impossibilidade de eventual aplicacdo de sancbes as
contratadas e de responsabilizacdo dos gestores e
fiscais contratuais.

R3. RECOMENDA-SE que a Setic, no intuito de
mitigar os riscos de aplicacao de sancao intempestiva,
de percepcao de impunidade pelas contratadas, de
descumprimento contratual, de eventual
responsabilizacdo de servidores designados como
gestor e fiscais contratuais e de prejuizo ao erario,
instaure processo administrativo para apuragcao de
sancdes as contratadas sob a sua gestdo, tdo logo seja
percebido algum motivo ensejador pela gestao e/ou
fiscalizacao contratuais, de acordo com o pactuado nos
contratos.

S1. SUGERE-SE que, em contratacoes futuras, a Setic
no documento Plano de Sustentacao proceda ao
preenchimento da estratégia da continuidade em
eventual interrupcdo  contratual com maior
detalhamento das medidas a serem adotadas e seus
responsaveis, justificando, quando couber, situacoes
que limitem ou mesmo inviabilizem a adocao de acoes
de contingéncia.
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S2. SUGERE-SE que a Setic passe a adotar, nas futuras
contratacOes, as orientacdes contidas na INstrucado
Normativa SGD/ME n° 01/2019, em especial, quanto ao
disposto no art. 29, § 3° o qual estabelece que os
papéis dos fiscais requisitante e técnico da contratacdo
somente poderao ser acumulados pelo mesmo servidor
em casos excepcionais, devidamente justificados nos
autos do processo administrativo.

C1. CIENTIFICA-SE a Setic de que a prorrogacao dos
contratos de prestacdao de servicos de natureza
continua, com base no § 4° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, caracteriza situacdo excepcional que, de
acordo com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de
Contas da Unido, ndo pode estar amparada em fatos
que seriam previsiveis a época do planejamento da
contratacdo ou de sua prorrogacdo, a exemplo da
auséncia de tempo necessario para processar a nova
licitacdo.

C2. CIENTIFICA-SE a Setic de que a alteracao das
especificacdes no produto ou no servico objeto da
contratacao devem ser precedidas de aprovacao formal
do Comité de Governanca de TIC, nos termos do art.
227-A do Regimento Interno do TRT4, e do
Macroprocesso de Planejamento das Contratacoes de
TIC, instituido pela Portaria TRT4 n° 5.736/2016.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELO TRT4

Apds o primeiro monitoramento, em 30.05.2022, a
recomendacao R1 e a sugestdo S1 foram consideradas
implementadas, a recomendacao R2 nao
implementada e a R3 em implementacao.

No monitoramento de 360 dias, em 24.11.2022, a
recomendacao R3 foi considerada implementada, e a
recomendacdo R2 em processo de implementacao.

Em 08.09.2023, na ocasiao do monitoramento
adicional, a recomendacdao R2 foi considerada
implementada, ndo havendo mais pendéncias quanto a
presente auditoria.
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