Rio Grande do Sul

31° TRT-42REGIA0  comITE GESTOR REGIONAL DO PROAD-OUV

ATA DE REUNIAO

Data: 12.12.2019

Local: Sala de reunides da Diretoria-Geral

Presencas: Carolina Feuerharmel Litvin, Assistente Administrativo da Diretoria-Geral -
coordenadora.

Thais Helena Kramer Pereira, Secretaria da Ouvidoria;

Natacha Moraes de Oliveira, Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagoes;

Convidados: Alex Risicato Fagundes; Coordenadoria de Implantagédo de Sistemas (SETIC);
Secretario: Rodrigo Menezes Citrin (Assistente Administrativo, AGE)
Horario: 14h08min — 14h45min
Pauta: 1) Revisar pendéncias das atas anteriores;
2) Regra de exclusdo de documentos (restritiva);

3) Novas demandas encaminhadas pelas areas (Karina - CLC: a) aumento do
numero de caracteres do campo observagdes; b) aparecer palavra-chave no PA
quando consultar "estou tratando"; Isabel - CLC: c) visualizar o documento que
ainda nao foi assinado quando abrir o processo inteiro - facilita a numeracéao correta
das paginas);

4) Despachar PA da desburocratizagdo (assinatura eletrénica de contratos) PA
3924-22;

5) Versao mais recente do sistema.

Aos doze dias do més de dezembro de 2019, na sala de reunides da Diretoria-Geral do TRT4,
ocorreu a reunidao do Comité Gestor Regional do Proad-Ouv contando com as presengas acima
informadas. A reunido foi coordenada pela servidora Carolina Litvin, sendo as deliberagdes

registradas em sintese, a seguir:

(1) Revisar pendéncias das atas anteriores: Carolina revisou as atas anteriores e mencionou que

resta pendente o encaminhamento das demandas para o Comité Gestor Nacional do PROAD.
Para ser possivel o cumprimento, ficou acordado que Ouvidoria e Setic irdo revisar duas
demandas que ficaram pendentes em reunides anteriores: 1) Portal Externo - Relatério de
Empresas com cadastro e 2) Demanda para que o PROAD-OUV se adapte a nova lei sobre

sigilo de documentos.
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(2) Regra de excluséo de documentos (restritiva): Carolina informou que a SEAMA solicitou que a

exclusdo dos documentos fosse restritiva, para evitar que uma unidade excluisse documentos de
outras unidades. Apds debate, os presentes concordaram que, no momento, o melhor sera manter
a restritividade para a exclusdo de documentos. Alex sugeriu que seja criado um perfil de unidade
com permissao para exclusdao de documentos. A demanda sera encaminhada para o Comité

Gestor Nacional.

(3) Novas demandas encaminhadas pelas areas (Karina - CLC: a) aumento do numero de

caracteres do campo observacdes; b) aparecer palavra-chave no PA quando consultar "estou

tratando"; Isabel - CLC: c) visualizar o documento que ainda ndo foi assinado gquando abrir o

processo inteiro - facilita a numeracgéo correta das paginas): a) Carolina explicou que o problema &

que estao utilizando o campo observagdes para redacao de despachos. Sugeriu que seja revisto o

modo de trabalho com o sistema. b) Thais explicou que esse pedido de melhoria também iria

ajudar o trabalho da ouvidoria. Apds debate, grupo decidiu por encaminhar o pedido de
melhoria ao Comité Nacional. ¢) Natacha explicou que a definicao do negdcio do sistema é que

componha o processo somente aquilo que ja foi assinado.

(4) Despachar PA da desburocratizagdo (assinatura eletrénica de contratos) PA 3924-22: Apds

revisdo do PA, Carolina sugeriu que seja encaminhado uma informagdo do Comité Gestor
Regional, mencionando o trabalho que ja foi realizado até o momento, que a funcionalidade
(assinatura eletrébnica de contratos) esta atualmente disponivel e que, uma vez publicadas as
portarias regulamentando o uso do PROAD-OUV, o Comité podera estimar a implementacao da

melhoria. Grupo aprovou a sugestao.

(5) Versdo mais recente do sistema: Alex informou que a versdo devera ser liberada no dia

16.12.2019 e que ndo sera possivel sua implementacao ainda neste ano. Grupo deliberou que a

versao mais recente devera ser instalada somente no inicio de 2020.

Carolina questionou o grupo se os e-mails para o Comité Nacional continuariam partindo da sua
caixa pessoal ou se seria criada uma conta para o Comité Gestor Regional. Natacha explicou que
a criagdo de contas gera custo para o Tribunal e explicou que as Comissbes e Comités
normalmente utilizam lista de e-mails, para que todos os integrantes recebam as comunicagodes.
Sugeriu que seja criada uma lista de e-mails com os integrantes do Comité Gestor Regional. Alex
ird providenciar a criagao da lista. Natacha sugeriu que sempre que um pedido de melhoria
fosse encaminhado ao Comité Gestor Nacional, seja encaminhado também para o Gestor do
PROAD no CSJT.
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Carolina explicou que em alguns casos, processos sdao encaminhados para unidades que nao
possuem nenhum servidor lotado ou que tenha somente uma pessoa lotada e esta se encontre
em gozo de férias. Nestes casos, os processos ficam “perdidos” e ndo ha como resgata-los para
outras unidades. Apds debate, o grupo deliberou que para os processos que precisarem ser

“resgatados” devera ser aberto um chamado no AssystNET (sistema de suporte da SETIC).

Préxima reunidao agendada para 16.01.2020, as 14h. Reunido encerrada as 14h45min, ata
redigida pelo servidor Rodrigo Menezes Citrin, Assistente da Assessoria de Gestao Estratégica,
Dados Estatisticos e Apoio as Agodes Institucionais e encaminhada aos presentes em meio

eletrénico para validagao.
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