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RELATORIO DA REUNIAO DE ANALISE DA ESTRATEGIA
RAE 03/2015

Data: 17 de dezembro de 2015
Horario: das 14h as 15h30min
Local: Sala 506-A

Presencas — Comité de Gestao Estratégica:

Desa. Beatriz Renck — Presidente

Des. Jo&o Pedro Silvestrin — Vice-Presidente

Desa. Maria da Graga Ribeiro Centeno — Corregedora-Regional

Des. Alexandre Corréa da Cruz - Diretor da Escola Judicial

Des. Francisco Rossal de Araujo — Presidente da Comiss&do de Orgamento, Finangas e
Planejamento Estratégico

Juiza Andréa Saint Pastous Nocchi — Juiza Auxiliar da Presidéncia

Juiz Clocemar Lemes Silva — Juiz Auxiliar da Corregedoria

Katia Viegas — Secretaria-Geral da Presidéncia

Barbara Burgardt Casaletti — Diretora-Geral

Onélio Luis Soares Santos — Secretario-Geral Judiciario

Mario Garrastazu Médici Neto — Diretor da Secretaria de Comunicacao Social

Gabriel Pereira Borges Fortes Neto — Assessor da Secretaria de Comunicagao Social
Sandro Schiavon — Diretor da Secretaria de Administragao (substituto)

Natacha Moraes de Oliveira — Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgoes

Paulo Ricardo Barreto Ferreira — Diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas (interino)
Carolina da Silva Ferreira — Assessora-Chefe da Assessoria de Gestdo Estratégica,

Dados Estatisticos e Apoio as Ag¢des Institucionais.

Presengas — Convidados:

Comissao de Orcamento, Financas e Planejamento Estratégico:

Desa. Tania Regina Silva Reckziegel

Des. Marcelo José Ferlin D'Ambroso

Cristiano Bernardino Moreira — representante titular do SINTRAJUFE/RS

Ruy Bittencourt de Almeida Neto — representante suplente do SINTRAJUFE/RS
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Escola Judicial:

Diogo de Seixas Grimberg — Secretario-Executivo da Escola Judicial

Registros:
Romy Bruxel — Assistente da Assessoria de Gestao Estratégica, Dados Estatisticos e

Apoio as Acdes Institucionais.

Pauta:
Gestao Estratégica no TRT4
» Situacao dos objetivos estratégicos do TRT4
» Situagao dos projetos estratégicos e agdes setoriais
» Sistematica atual de monitoramento da estratégia
» Proposta de nova sistematica de monitoramento

» Revisdo do Plano Estratégico 2015-2020
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Abertura:

A reunido foi presidida pela Des.?. Beatriz Renck, que informou que a reunido

seria a primeira da atual gestao e que seriam apresentadas quais sao as estratégias que
estdo sendo usadas para aprimorar o TRT4. Em seguimento, a Presidente passou a
conducgao dos trabalhos para a Assessora-chefe da Assessoria de Gestao, Estratégica,
Dados Estatisticos e Apoio as Agdes Institucionais (AGE).

Carolina saudou os presentes e informou que, além dos membros do Comité de
Gestao Estratégica, participariam da reunido como convidados todos os membros da
Comissao de Orcamento, Financas e Planejamento Estratégico. Disse que, em
decorréncia da troca da Administragao, ha varios novos membros do Comité de Gestao
Estratégica, razdo pela qual encaminhou, antes da reunido, material com informacgdes
basicas e conceitos utilizados pela area de gestdo estratégica que podem servir de

referéncia no assunto.

Relatos e Deliberagdes (conforme itens da pauta):

1) Gestdo Estratégica no TRT4: Carolina esclareceu como funciona e quem participa da
Gestao Estratégica do TRT4: O Comité de Gestdo Estratégica, integrado pela
Administracao, pelo Presidente da Comissdo de Finangas, Orcamento e Planejamento
Estratégico, pelos juizes auxiliares e pelos principais gestores da area administrativa, é
responsavel por definir ou aprovar as estratégias e seus desdobramentos; a AGE, que
monitora todas as iniciativas estratégicas, além de coordenar a elaboragdo do Plano

Estratégico e suas revisdes; as equipes envolvidas nas iniciativas, sejam projetos

estratégicos, sejam acoes setoriais; as areas judiciarias e administrativas, que, em suas
atribuigcdes ordinarias, desenvolvem agdes espontaneas ou provocadas pelas instancias
superiores e que contribuem para o alcance das Metas Nacionais (CNJ), Metas da

Justica do Trabalho (CSJT) e da estratégia institucional.

2) Situagao dos objetivos estratégicos do TRT4: Carolina apresentou o Mapa Estratégico
do TRT4, com a situagdo dos objetivos estratégicos em dezembro de 2015. O Mapa
apresenta, de forma esquematica e resumida, as estratégias da instituicao e aponta, por
sinalizacbes em cada objetivo, sua situagdo de atingimento. Dos nove objetivos
estratégicos relacionados no Mapa, trés estavam com farol verde (meta atingida), um

com farol amarelo (meta quase atingida), trés com farol vermelho (meta ndo atingida) e
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dois com farol cinza (ndo medido, pois € anual e 0 ano ainda n&o havia encerrado). O
Mapa Estratégico apresentado esta abaixo.

Missao

Realizar justica
na solucdo dos conflitos
individuais e coletivos do trabalho,

contribuindo para a pacificacdo social.

Visao
Ser reconhecida como acessivel,
célere e efetiva na realizacéo da justica social

Sociedade

O ASFEYREA fielyidalae @ Fanalecena deftias @

@ Assegurar a celggél'%c}% ﬁsaaprodufividade na g

pres ciona

Aﬁilizar € aprimorar os .
procedimentos administrativos

Gerenciar as de&nari:!as repetitivas
€ os grandes litigantes

Fortalecer os ﬁrocessos de
governanca

Promovyer a
melhorig da
comunicacao, do
cli aOI[F nz%cm al
e da qualidade de
vida

Promover a

. inovacao,
|nt(i.-_§ra%.ao
atyalizacao dos
sistemas de
informacao

Aprimorar a gestdo
or¢camentaria

Recursos

Resultado: . Meta alcancada Atencdo . Meta ndo al d . lisar meta subdi ionad Valor desatualizado

Carolina explicou que alguns projetos ainda n&o iniciaram ou estdo andando em
ritmo lento, dai alguns objetivos ndo terem sido atingidos. Citou como exemplo o projeto
“Estudar os impactos do PJe-JT sobre a saude dos magistrados e servidores”, cujo inicio
sera em 2016, em razdo da implantacdo do PJe ter sido concluida préoximo do final do
ano de 2015 (outubro). Dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos, dez
estavam com a cor verde, sete estavam amarelos, sete vermelhos e trés cinza. Carolina
considerou o desempenho positivo, pois somando os verdes (meta atingida) com os
amarelos (meta quase atingida), chega-se a 70%.

3) Situagdo dos projetos estratégicos e agdes setoriais: na sequéncia, foi apresentada a

situagao das iniciativas estratégicas, tanto dos projetos quanto das a¢des setoriais. Ao

todo, estiveram em execucdo no ano de 2015 oito projetos estratégicos e oito agodes
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setoriais. Carolina esclareceu a diferenca entre os tipos de iniciativa: enquanto os

projetos seguem a metodologia de gerenciamento de projetos desenvolvida pela AGE, as

acbes setoriais sdo de responsabilidade de uma determinada area, que presta contas

mensalmente a AGE, sem a obrigatoriedade de seguir metodologia especifica.

Os projetos estratégicos executados no ano 2015 e que terdo continuidade em

2016 sao:

Reorganizacao do Trabalho nas unidades judiciarias de 1° Grau;
Quallificacao de servidores;

Agilizagdo dos Julgamentos;

Grandes litigantes e demandas repetitivas;

Entendendo o Orgamento e

Quallificagéo de gestores (Itinerario de Diretores).

Os projetos executados no ano 2015 e que foram concluidos ou estdo em fase de

encerramento sio:

Atendimento ao Publico — expansao e

Implementacéo do PJe-JT — Gestéo de Riscos.

Os projetos ainda n&o iniciados e que tém previsao de iniciar em 2016 sio:

Assessoramento aos Gestores e
Estudar os impactos do PJe-JT sobre a saude dos magistrados e

servidores.

Quanto as agodes setoriais, as que iniciaram em 2015 e terdo continuidade em

2016 sao:

Sistema de governanca (sob a responsabilidade da SA) — estudo e
aprimoramento da metodologia e aplicagdo dos questionarios I-Gov do
Tribunal de Contas da Unido.Implementar gestdo de processos (SEGESP,
Corregedoria, SA e SEMPRO);

Comunicagao sobre o orcamento (SECOM);

Capacitagcdo em gestao de equipes para gestores do 2° grau (SEGESP) e

Promover eventos voltados ao fortalecimento da cidadania (SECOM).

As acdes setoriais concluidas em 2015 foram:

Democratizar a construgdo dos Sistemas de Informacéo (SETIC) e

Tl mais proxima do usuario (SETIC).

Além dessas, uma das acdes setoriais foi suspensa:

Mapeamento das atividades da Coordenadoria de Saude (AGE).
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Dentre os projetos, Carolina fez os seguintes destaques:

O projeto “Atendimento ao Publico — expansao” criou a Central de Atendimento
ao Publico (CAP) em Porto alegre, no entanto ndo reproduzira a Central no interior do
Estado nos mesmos moldes que na capital. Nas demais localidades, serdo feitas
adequagdes nas unidades judiciarias, de acordo com cronograma previsto no Plano de
Obras do TRT, executado pela Secretaria de Manutencao e Projetos (SEMPRO).

Dois projetos estratégicos envolvem capacitagdo: “Qualificagao de Servidores”,
que foi suspenso em fungdo da greve, e “Qualificagao de Gestores”, cujo ponto de
partida foi o Itinerario Formativo de Diretores, desenvolvido pela Escola Judicial. O
Itinerario passou por algumas adaptag¢des, de forma a atender ao objetivo do projeto,
tendo capacitado trés turmas de Diretores de Secretaria ou Assistentes de Diretor em
2015 e continuara em 2016. As avaliagdes dos alunos em relacdo ao curso foram muito
positivas. A proposito desse projeto, Juiza Andréa complementou, informando que para
0s ajustes nos modulos do Itinerario foram chamados representantes da SEGESP, AGM
e Corregedoria, e que os conteudos foram montados com base em informagdes colhidas
durante as correicdes e nos contatos de rotina das areas. Ressalvou que, em que pese a
avaliacao ter sido positiva, 90% dos servidores acharam a carga horaria pequena.

O projeto “Reorganizagao do Trabalho nas Unidades Judiciarias de 1° Grau”
teve como principal entrega o “Manual de Organizagdo do Trabalho”, disponibilizado no
portal VOX, na aba da Corregedoria, em agosto de 2015. Des? Beatriz interveio,
afirmando tratar-se de projeto muito importante, tendo em vista que as pessoas estédo
carentes de informacdes, principalmente em relagdo ao PJe-JT. Acredita que algumas
formas de organizagao “complicam a vida”, e que € necessario dar um norte para os
gestores. Destacou que o manual € participativo e sua construgdo é aberta. Informou
ainda que em uma das reunides do COLEPRECOR de que participou, outros TRTs
solicitaram copia do material. Katia complementou, informando que enviou cépia do
referido Manual para todos os TRTs.

Outro projeto em andamento é o “Grandes Litigantes e Demandas Repetitivas”,
que identifica quem sao e onde estao localizados os principais demandados na Justi¢ca do
Trabalho do RS, além de identificar quais sdo os assuntos mais recorrentes. Des? Beatriz
defendeu que esse é um tema a ser trabalhado. Segundo ela, é necessario gerenciar as
demandas repetitivas e ter uma atitude institucional frente a essa questdo, evitando o
ingresso de agdes. Para isso, acredita em parceria com o Ministério Publico do Trabalho,

além de fazer mediacdes e aplicar penalidades a empresas que reincidem em certas
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praticas. Carolina informou que serdo disponibilizados no Portal VOX varios relatérios
com informagdes sobre o tema e que futuramente deverdo ser pensadas acbes
institucionais para enfrentar o problema.

Dentre as agdes setoriais, Carolina destacou que as duas de responsabilidade da
SETIC (“Democratizar a constru¢ao dos Sistemas de Informa¢ao” e “TlI mais
préxima do usuario”) foram concluidas com éxito.

A acgado setorial “Implementar gestido de processos” € desenvolvida pela
SEGESP, Corregedoria, Secretaria de Administragcdo e SEMPRO, sendo que cada area
ficou responsavel por mapear e otimizar o fluxo de trés processos. Ao longo do ano de
2015 verificou-se que os processos escolhidos para serem otimizados ndo sdo os mais
relevantes para as areas. Em alguns casos ndao ha melhorias significativas a serem feitas,
em outros a meta foi atingida sem que o processo tenha sido redesenhado. Diante disso,
decidiu-se que em 2016 serdo escolhidos outros processos para gerenciar. A escolha

sera feita pelas areas afetas e submetida a avaliagdo do Comité de Gestao Estratégica.

4) Sistematica atual de monitoramento da estratégia: foi apresentada a forma atual de
monitoramento da estratégia. Atualmente o Comité de Gestédo Estratégica define a area
responsavel pelo projeto estratégico, a propria area define um gerente para o projeto e a
AGE acompanha as reunibes, documenta o andamento e compila as informacbes de
todos os projetos. Essa forma de trabalho, no entanto, ndo esta gerando resultados
satisfatorios. Os projetos tém sido executados em ritmo muito lento, gerando atrasos no
cronograma e fazendo com que a equipe se desmobilize. Com isso, o projeto perde forga
e 0s objetivos acabam n&o sendo totalmente atingidos. Para superar esses problemas, a
AGE propés algumas alteragdes na sistematica de monitoramento. A principal € que a
AGE passara a elaborar o cronograma de reunides de todos os projetos, em conjunto
com os respectivos gerentes. Desta forma, garante-se que a quantidade de reunides seja
suficiente para dar um bom ritmo ao projeto. A AGE também ficara responsavel por
convidar, reservar sala, acompanhar o andamento dos trabalhos e documentar as
reunides. Outra mudanca se refere a cobranca em relagao aos atrasos na execucao das
atividades previstas no cronograma do projeto. Para diminuir a incidéncia de atrasos,
serdo encaminhados relatérios periddicos de situacdo ao Comité de GE, publicados
relatérios no Portal da Gestdo Estratégica e abertos Processos Administrativos quando
for necessario tomar medidas corretivas. Também deverao ser pensadas agdes para

valorizar os gerentes e as equipes que estiverem com o projeto em dia.
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5) Proposta de nova sistematica de monitoramento: quanto ao monitoramento das agdes
setoriais, atualmente as areas responsaveis preenchem dois formularios disponibilizados
pela AGE, sendo um com a identificagao da acédo e outro com o cronograma, e envia o
cronograma atualizado até o dia 05 de cada més, referente ao més anterior. Nem todas
as areas enviam os cronogramas, e algumas enviam e demonstram estar com atividades
em atraso. Nao tem sido adotada nenhuma medida em relagao a atrasos na execucgao, o
que acaba por comprometer os resultados. Visando a melhorar os resultados das acbes
setoriais, a AGE solicitara, no caso de atrasos, informacbes ao gestor da é&rea
responsavel, passara a publicar relatérios peridodicos no Portal VOX, encaminhar
relatorios de situacdo ao Comité de Gestdo Estratégica e abrir Processo Administrativo
quando for necessario impulsionar a agao, a semelhanca do que sera feito em relagao

aos projetos estratégicos.

6) Revisado do Plano Estratégico 2015-2020: Carolina informou que nos primeiros meses
de 2016 sera feita a revisao do Plano Estratégico 2015-2020. Com isso, mantém-se o
alinhamento do Plano do TRT4 com o da Justica do Trabalho (CSJT) e o do Poder
Judiciario (CNJ), além de oportunizar que a Administragdo do TRT4 para o biénio
2016/2017 estabelega as suas prioridades em termos de estratégia. Com a revisao,
ficarao mantidos a Missao, a Visao, os Valores e os objetivos estratégicos. O que podera
sofrer alteragdes sdo as metas e as iniciativas, sejam projetos, sejam acdes setoriais.
Carolina complementou dizendo que nao ha grandes novidades nos Planos Estratégicos
revisados do CNJ e do CSJT, mas que sdo necessarios alguns ajustes. Natacha
comentou que, na area de Tl, a nova versao do Plano Estratégico do CNJ trouxe grandes
mudancas e que a SETIC iniciara a revisdo do seu PETI (Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagao) em janeiro de 2016.

Em relacdo ao processo de revisao do Plano Estratégico Institucional, a AGE ¢é a
responsavel pelas propostas de alteragdo, com base nas diretrizes recebidas da nova
Administracao. As propostas serao construidas em conjunto com as areas afetas e seréo
submetidas ao Comité de Gestao Estratégica, em RAE especifica prevista para margo de
2016. O cronograma e os participantes de cada etapa estdo apresentados no quadro

abaixo.
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Data Atividade Participantes
07/01 a 22/01 *» Levantamento das alteracdes no PE do CSJT; AGE

» |dentificacdo das diferencas entre as metas do TRT4

e as do CSJT;

» Analise das Metas Nacionais e cotejamento com as

do TRT4

» Levantamento da situac&o dos projetos e
acdes setoriais e perspectivas para 2016.

25/01 a 29/02 « Revisdo das metas (reunides individuais com AGE e areas

os gestores das areas) responsaveis pelas
metas
01/03 a 11/03  Pré-validacdo das metas AGE e Juizes Gestores
de Metas
17/03 + Validacao das metas, dos projetos estratégicos Comité de Gestéao
(confirmar) e das acOes setoriais Estratégica, em RAE
especifica

21/03 a 31/03  + Adequacdes do Plano Estratégico as decisbes AGE
do Comité

04/04/2016 *» Publicac&o do Plano Estratégico revisado

Juiza Andréa solicitou que a AGE subsidie os juizes auxiliares, especialmente os
novos, com informagdes acerca das metas e demais componentes do Plano Estratégico,
esclarecendo os conceitos utilizados.

Des? Beatriz fez breve comentario sobre as propostas de Metas para 2016,
apresentadas no 9° Encontro Nacional do Judiciario, ocorrido em novembro: afirmou que
as Metas Nacionais ndo mudaram quase nada de 2015 para 2016 e que a Meta 1, que
trata de julgar mais processos do que os distribuidos, nao foi atingida por quase nenhum
Tribunal.

Em relagao as prioridades de sua gestdo, Des? Beatriz fez os seguintes
destaques:

O TRT4 esta iniciando as agdes que tratam dos grandes litigantes e das
demandas repetitivas, e é preciso avangar. Nesse ambito, diz que é
necessario dar mais atencdo a uniformizagdo de jurisprudéncia. Em
relacdo a esse tema, Des® Maria da Graca disse que é dificil chegar a
consensos, pois isso pressupde ceder, abrir mdo das opinides pessoais.

Defendeu que devemos trabalhar com os problemas na origem, e que é
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preciso desenvolver entre os juizes de 1° grau uma postura “institucional”
em contraponto a postura de “resolver problemas individuais”, de modo a
garantir que todos trabalhem bem, com bons resultados.

« Estao se avizinhando graves dificuldades orgamentarias, para as quais o
Tribunal precisa se preparar.

A Resolucao 63/10 do CSJT foi alterada e o TRT4 precisara enfrentar as
decorréncias dessas alteracoes.

« E necessario ajudar mais o que vem sendo feito para atender & Resolugéo
CNJ 194/14, que trata da Politica de Priorizacao do 1° Grau.

e O TRT4 precisa atuar mais fortemente para enfrentar as dificuldades
presentes na fase de execug¢ao, de forma a garantir a efetividade da
prestacéo jurisdicional. A propésito disso, Des. Silvestrin complementou
defendendo a celeridade no julgamento e execugdo das acgdes e
mencionou, como ferramenta, a possibilidade de equiparagao da sentenca
de execugdo a titulos que podem ser protestados e registrados em
cadastros de devedores, como SPC e SERASA.

Des. Rossal acompanhou a manifestacdo da Des. Beatriz spnre as Metas
Nacionais e que as Metas Nacionais vém se repetindo e que uma novidade surgida
recentemente é a questdo das demandas repetitivas. Mencionou a Lei 13.015/14, que
aproxima a atividade jurisdicional da atividade administrativa. Julga que o TRT4 esta
caminhando bem, mas deveria pensar em um 6rgao ou setor especifico para gerenciar
essa questéao.

Des. Silvestrin disse que, apds ter tomado posse como Vice-Presidente, visitou a
Assessoria de Recurso de Revista e se impressionou com o0 volume de processos € a
quantidade de pessoas que trabalham em uma atividade que praticamente “nao
aparece”. Defendeu que deve ser pensada uma forma alternativa de gerenciar os
recursos humanos e os custos dessa atividade. Des. Rossal complementou, dizendo que
da mesma forma que o Tribunal ndo enxerga o trabalho da area de Recurso de Revista, o
1° Grau n&o enxerga o trabalho do Tribunal.

Des?. Beatriz disse que vé falhas na comunicacao interna e na comunicagao com
a sociedade, que devem ser aprimoradas. Acredita que devemos aprender a nos integrar.

Des? Beatriz fechou a Reunido defendendo que ndo podemos perder de vista as

relacbes humanas. Comentou que o CNJ convidou o jurista Dalmo Dallari para proferir
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palestra no 9° Encontro Nacional do Poder Judiciario e que ele teria destacado a
importancia de o Poder Judiciario prestar atencdo nas pessoas. Des? Beatriz concorda
com o jurista e acrescenta que devemos trabalhar para desenvolver a consciéncia da
importadncia do trabalho da Justica para a sociedade. “Cabe a nés sermos o ultimo

baluarte”, finalizou.
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