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ATA de reunião

subcomitê de tecnologia da Informação e comunicações

Unidade de apoio executivo: SETIC

05/09/2024 - 10h30 às 12h

DELIBERAÇÕES E RESULTADOS
1) Preenchimento planilha de riscos da Setic: Lucas esclareceu que os dados estão sendo
analisados. Está pendente de validação a planilha de riscos de gestão da Setic. Repassados
todos os itens propostos e houve inclusão de novos itens.

PARTICIPANTES
Portaria n° 891/2024

Nome do integrante ou Convidado DESIGNAção presença
AUSÊNCIA
JUSTIFICADA

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio
à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do Carmo Coordenador de
Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de
Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura
Tecnológica

Lucas Pozatti Coordenador de Segurança da
Informação e Proteção de Dados

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos e
Assessoramento Administrativo
de TIC
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13/09/2024 - 14h30

DELIBERAÇÕES E RESULTADOS
- Diretor da Setic - Farias - relatou que a ata da correição do TST foi lida neste dia e que não
houve apontamentos para a Setic.

PARTICIPANTES
Portaria n° 891/2024

Nome do integrante ou
Convidado DESIGNAção presen

ça

AUSÊNC
IA

JUSTIFI
CADA

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e
Apoio à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do
Carmo

Coordenador de
Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de
TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação
de Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura
Tecnológica

Lucas Pozatti Coordenador de Segurança
da Informação e Proteção de
Dados

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos
e Assessoramento
Administrativo de TIC

Cintia Frigo Petuco Chefe da Seção de
Conformidade

Alex Risicatto Substituto do Coordenador de
Implantação de Sistemas
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- Análise de ações sobre os resultados da Pesquisa de Avaliação dos Sistemas - apresentada
por Cintia Petuco, a análise foi encaminhada ao subcomitê e teve o objetivo de identificar
oportunidades de melhorias a partir dos resultados da pesquisa. Foram alvo da análise todos os
serviços e sistemas que tiveram pontuação menor que 91% e foi submetida ao comitê a
possibilidade de realizar um plano de ação para melhoria da experiência nos sistemas
apontados. Ficou deliberado que os responsáveis por cada sistema apontado farão uma análise,
que deverá ser apresentada na próxima reunião do subcomitê (19/09)

- Curso Prático: Licitações e Contratos de TI à Luz da Resolução 468 do CNJ: Muller esclareceu
que o curso é focado em áreas que demandam contratações de TI. Há 6 vagas para uso interno
da Setic.

- Execução do PAC - Cintia relatou que encaminhou aos gestores a planilha de execução, que
está em torno de 35%. Na próxima reunião do subcomitê, os coordenadores deverão apresentar
um plano de execução do PAC de suas equipes.

- Repositório para postar materiais para o comitê de governança - iniciar um piloto de envio de
informações frequentes para o comitê de governança

- Implantação do Qualitor em todo o TRT-4: Denilson informou que já se entende como possível
estender o uso do sistema de abertura de chamados para todo o TRT. Sugerida a data de 07/10.
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Data: 19/09/2024 10h30 às 12h

PARTICIPANTES
Portaria n° 891/2024

NOME DO INTEGRANTE OU
CONVIDADO

DESIGNAÇÃO PRESENÇA AUSÊNCIA
JUSTIFICADA

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à
Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do
Carmo

Coordenador de Desenvolvimento de
Sistemas

Denilson Ribeiro de
Quadros

Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de
Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro
Júnior

Coordenador de Infraestrutura
Tecnológica

Lucas Pozatti Coordenador de Segurança da
Informação e Proteção de Dados

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos e
Assessoramento Administrativo de TIC

Cintia Frigo Petuco Chefe da Seção de Conformidade

Alex Risicatto Substituto do Coordenador de
Implantação de Sistemas

DELIBERAÇÕES E RESULTADOS

- Plano de ação para adequar o quantitativo do quadro especializado de TIC ao
referencial mínimo estabelecido pelo CNJ. Farias relatou que a Presidência deu prazo
de 60 dias, contados a partir de 04/11, para que Setic, Segep e Segge apresentem um
plano e solicitou agendamento de reunião entre o subcomitê e a Diretora da Segesp
para alinhar a forma de apresentar o plano de açao. Agendado para quinta-feira, dia
26/09.

- Início da digitalização dos processos danificados pela enchente na Provenzano.
Denilson relatou que o trabalho iniciará na próxima segunda-feira (30/09) e que os
equipamentos estão instalados. A infraestrutura deverá verificar a situação do link.

- Análise dos resultados da pesquisa de satisfação: Paulo do Carmo apresentou a
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análise feita nos sistemas que obtiveram nota abaixo de 91% e plano de ação para
melhorar a experiência dos usuários.

- Plano de execução do PAC: Coordenadores apresentaram suas considerações sobre a
análise das pendências do PAC e como organizaram para que as ações sejam
cumpridas até dezembro/2024.
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Data: 27/09/2024 10h30 às 12h

PARTICIPANTES
Portaria n° 891/2024

NOME DO INTEGRANTE OU
CONVIDADO

DESIGNAÇÃO PRESENÇA AUSÊNCIA
JUSTIFICADA

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à
Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do
Carmo

Coordenador de Desenvolvimento de
Sistemas

Denilson Ribeiro de
Quadros

Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de
Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro
Júnior

Coordenador de Infraestrutura
Tecnológica

Lucas Pozatti Coordenador de Segurança da
Informação e Proteção de Dados

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos e
Assessoramento Administrativo de TIC

DELIBERAÇÕES E RESULTADOS

1. Implantação do novo sistema de chamados Qualitor: aprovação da divulgação e da data de

entrada em produção (07/10). Encaminhar minuta de divulgação para a Secom, para publicação

breve. Alinhar as próximas publicações.

2. Comissão permanente de recebimento de materiais - Relação dos representantes da setic

validada e será encaminhada para a Diretoria Geral.

3. Layout da Setic - haverá reunião na sexta-feira às 16h30, com a Sempro para análise da proposta

de readequação dos espaços
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Ata validada por e-mail pelos(as) participantes.

Encaminhamentos e pendências

Tarefa Responsável Prazo Observações

Agendar reunião com a Segesp para dar
início ao plano de ação para adequação
do quadro especializado de TIC

Deise 19/09

Verificação da situação do link da
Provenzano

Paulo Mendes até dia 23/09

Encaminhar minuta de notícia para a
Secom (implantação do qualitor)

Deise 27/09


