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Estou tratando
Tenho que revisar
Tenho que assinar

Tenho que autorizar
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Processos pendentes

Alguém de minhas areas
tratando

Em pastas virtuais

Protocolos aguardando
autorizagao

Minutas aguardando
assinatura/revisao

Encaminhados e pendentes

Organizagao de Processos
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Alertas e prazos

Acompanhados por minhas
areas

Protocolados por minhas areas

Arquivados temporariamente

PROAD Relatoérios do Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)

Relatorios do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC)

Intervalo de datas e filtros

De: 01/07/2024 até 30/09/2024

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2024 a 30/09/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

julho

Il Nimero de manifestacdes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

agosto

Ll Exibir

fe=h IMprimir

A Limpar filtros

setembro
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https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/estoutratando.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/tenhorevisar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/tenhoassinar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/autorizacoes_pendentes.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pendentesminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/minhasareastratando.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pastas_virtuais_areas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/aguardandosubscritorautorizar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/aguardandoassinatura.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/encaminhadoareaspendentes.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/alertas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/acompanhadosminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/protocoladosminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/arquivadostemporariamente.xhtml
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Processos com marcadores

Ouvidoria
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SIC
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Relatorios da Ouvidoria
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

Relatorios do SIC
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

LGPD

¢
Q
=

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Relatorios da LGPD
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

PROAD Relatoérios do Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)
B Média
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https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/processosmarcadores.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=LGPD
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=LGPD
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=LGPD
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Pedido de Informacé&o - Pessoa Fisica (PF)

[ Pedido de Informacé&o - Pessoa Juridica (PJ)

Quantidade

n

12

%

91,67%

8,33%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal Quantidade
Formulario eletronico 12
Total 12

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Formulario eletronico

%
100,00%

100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

[ Pos-Graduacao
[ Ensino Superior
| Mestrado/Doutorado

I Nao informado

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 8 66,67%
Ensino Superior 2 16,67%
Mestrado/Doutorado 1 8,33%
Nao informado 1 8,33%

Total 12 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 5/16
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestacoes segundo o género

[ Feminino
| Masculino

| |N&o informado

Género Quantidade %
Feminino 8 66,67%
Masculino 3 25,00%
Nao informado 1 8,33%

Total 12 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 6/16
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Manifestagoes por perfil

Manifestacées por Perfil

Outro

Pesquisador/Académico

Aposentado/Pensionista

Advogado

Concursando/Concursado

Perfil
Concursando/Concursado
Advogado
Aposentado/Pensionista
Pesquisador/Académico
Outro

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Nimero de manifestacoes

Quantidade

12

%
58,33%
16,67%

8,33%
8,33%
8,33%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

10

12

I Muito satisfeito

[ Nao informado

%

16,67%

83,33%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

10

12

I Muito satisfeito

[ Nao informado

%

16,67%

83,33%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

[ NUimero de manifestacdes

Estado Quantidade
RS 3
MG 2
SP 2
CE 1
DF 1
GO 1
PE 1

Total 12

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

%
25,00%
16,67%
16,67%
8,33%
8,33%
8,33%
8,33%

100,00%
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Estado Quantidade %
SC 1 8,33%
Total 12 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 11/16
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

8.3%

Resolugao
Solucionada
Solucionada de imediato

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

n

12

[ Solucionada

Solucionada de imediato

%
91,67%
8,33%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més
30

25

20

julho agosto setembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacdo em dias

Bl Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 13/16
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funcoes/Lotacao

Concurso Publico de Servidores

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Licitacoes/Contratos/Convénios

Outros

[ Nimero de manifestacoes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 14/16
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de Informag&o - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacéao - Pessoa Juridica
(PJ)

Outros

[ Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa
Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

DIVISAO DE LICITACOES

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 15/16
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SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

[ Numero de manifestacées
Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacdo - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de informagdes

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 16/16



