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N° PROCESSO / ANO

Q /| 2024 Ir

Minhas Tarefas

& Estou tratando

@ Tenho que revisar
(& Tenho que assinar
@ Tenho que autorizar
Pendéncias

® Processos pendentes

Alguém de minhas areas
tratando

(3 Em pastas virtuais

4 Protocolos aguardando
autorizagao

Z Minutas aguardando
assinatura/revisao

@ Encaminhados e pendentes
Organizagao de Processos

Q Alertas e prazos

@ écompanhados por minhas
areas

&9 Protocolados por minhas areas

E Arquivados temporariamente

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/07/2024 até 30/09/2024

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2024 a 30/09/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
200

150
128 17

100

50

julho agosto

Il Nimero de manifestacdes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Ll Exibir

fe=h IMprimir

A Limpar filtros

146

setembro
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https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/estoutratando.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/tenhorevisar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/tenhoassinar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/autorizacoes_pendentes.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pendentesminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/minhasareastratando.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pastas_virtuais_areas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/aguardandosubscritorautorizar.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/aguardandoassinatura.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/encaminhadoareaspendentes.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/alertas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/acompanhadosminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/protocoladosminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/arquivadostemporariamente.xhtml
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Processos com marcadores

Ouvidoria

¢
Q
=]
SIC
¢
Q
=]

Relatorios da Ouvidoria
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

Relatorios do SIC
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

LGPD

¢
Q
=

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Relatorios da LGPD
Pesquisar manifestagoes

Formulario rapido

PROAD Relatérios da Ouvidoria
B Média
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https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/processosmarcadores.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=OUVIDORIA
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=SIC
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml?tipo=LGPD
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/pesquisamanifestacoes.xhtml?tipo=LGPD
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/formulariointernomanifestacao.xhtml?temaManifestacao=LGPD
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Denuncia

Elogio

Reclamacgao
Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

24

18

251

406

[ Denlncia
[ Elogio

| Reclamacao
[ Solicitacéo
[ Sugestao

%
5,91%
2,22%

29,06%
61,82%
0,99%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Telefone

Ouvidoria do CNJ
Pessoal
Correspondéncia

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

173

138

64

18

406

[ Formulario eletronico
[ E-mail

[ WhatsApp

I Telefone

[ Ouvidoria do CNJ

B Pessoal

Ml Correspondéncia

B Nao informado

%
42,61%
33,99%
15,76%
4,43%
1,72%
0,49%
0,25%

100,00%
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Canal Quantidade %
Nao informado 3 0,74%
Total 406 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 5/22
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil

Manifestacées por Perfil

Nao informado |~ 3
Orgao Publico } 1
Testemunha | 1
Arrematante | 1

Perito + 2
Juiz/Desembargador + 2
Entidade de classe - 2

Servidor 5

Reclamado = 13
Advogado/Procurador 89
Outros 98

Reclamante

NUmero de manifestagoes
Perfil
Reclamante
Outros
Advogado/Procurador
Reclamado
Servidor
Entidade de classe
Juiz/Desembargador

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

189

Quantidade

189

98

89

13

406

%

46,55%

24,14%

21,92%

3,20%

1,23%

0,49%

0,49%

100,00%

6/22



23/10/2024, 16:29

Perfil

Perito
Arrematante
Testemunha
Orgéo Publico
Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Quantidade

406

%

0,49%

0,25%

0,25%

0,25%

0,74%

100,00%

7122



23/10/2024, 16:29 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

41

12

341

406

I Muito satisfeito
[ Satisfeito
[ Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
10,10%
2,96%
1,97%
0,99%
83,99%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

33

14

12

341

406

I Muito satisfeito
[ Satisfeito
[ Insatisfeito

I Regular

I Nao informado

%
8,13%
3,45%
2,96%
1,48%
83,99%

100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

PR |1
PE | 1
MT |1
Ms | 1
AM |1
TO }2
R} 2
MG |2
sC -3
DF | 3
P |- 6

RS 383

NUmero de manifestagoes

Estado Quantidade %
RS 383 94,33%
SP 6 1,48%
DF 3 0,74%
SC 3 0,74%
MG 2 0,49%
R 2 0,49%
TO 2 0,49%

Total 406 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 10/22
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Estado

AM

MS

MT

PE

PR

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Total

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Quantidade

406

%

0,25%

0,25%

0,25%

0,25%

0,25%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

[ Solucionada
Solucionada de imediato
Arquivada por falta de informacoes do manifestante
38.7% aavadap ¢
I Outros
[ Em analise
Resolugao Quantidade %
Solucionada 232 57,14%
Solucionada de imediato 157 38,67%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 5 1,23%
Outros 3 0,74%
Em analise 9 2,22%
Total 406 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 12/22
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitacao por més

julho agosto setembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
|| Tempo médio de tramitagdo em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 13/22
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Denlncia

Denlncias Trabalhistas / Fiscalizacao

Outros

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Manifestacao Repetida

[ NGmero de manifestacoes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 14/22
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Classificagoes mais utilizadas em manifestages de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta da unidade

[ Nimero de manifestacdes
Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu 33

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 15/22
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Outros

Morosidade Processual - Despacho

Processos em Outro Tribunal

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

Morosidade Processual - Intimacao/Notificacdo

[ Ndmero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 97

Outros 51

Processos em Outro Tribunal 15

Consulta Juridica 10

Cargos/Funcdes/Lotacdo 7

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 16/22
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Concurso Publico de Servidores 6

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau 6
Incompeténcia de Ouvidoria 5

PJE - Cadastro/Peticionamento 5
Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 4

[ Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestag6es de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Outros

PJE - Outros

I Nimero de manifestacées
Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de nao usar
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Deniincia

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 17122
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

COORDENADORIA DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE

DIVISAO DE ASSUNTOS DISCIPLINARES

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

B Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

VARA DO TRABALHO DE ESTANCIA VELHA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA 1

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 18/22



23/10/2024, 16:29 PROAD Relatérios da Ouvidoria

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DAS MISSOES 1
292 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

42 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

52 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

[ NUmero de manifestacdes
Areas mais demandadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacéo

30® VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 5
VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO ) 4
172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ) 4
32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ) 4

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 19/22
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

12 VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

20 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

3% VARA DO TRABALHO DE CANOAS

CENTRAL DE MANDADOS DE BENTO GONCALVES

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAI
2% VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE

26 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

292 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

4 VARA DO TRABALHO DE GRAVATAI

92 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA
DIVISAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES

GABINETE DESEMBARGADORA MARIA DA GRACA RIBEIRO CEN
SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

Areas mais demandadas em manifestagoes de Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacdo

12 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
COORDENADORIA DE RECURSOS

DIVISAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES

POSTO AVANGADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAI
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG
30% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

DIVISAO DE AFASTAMENTOS E TEMPO DE SERVICO

GABINETE DESEMBARGADOR LUIZ ALBERTO DE VARGAS

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Nimero de manifestacoes

38
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JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS 1
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE SAO SEBAS 1

SECRETARIA DA 5% TURMA 1

SECRETARIA DE APOIO TECNICO |

1
-

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA T 1

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA

I
-

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |

|
-

VARA DO TRABALHO DE GUAIBA )

I
-

B Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

COORDENADORIA DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 21/22
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B Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de nao usar

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 22/22



