02/07/2021

PROAD

Intervalo de datas: 01/04/2021 a 30/06/2021.

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

32

292

202

555

%

5,77%

52,61%

3,24%

1,26%

36,40%

0,72%

100,00%

[l Cenincia para a Ouvidoria
Dvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
i P=dido de informacies (Lei n® 12.527/2011)
Jl Reclamacio para a Ouvidaria

[ | Sugestdo para a Quvidoria
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02/07/2021

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatorios da Ouvidoria

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 302 54,41%
E-mail 222 40,00%
Telefone 25 4,50%
Ouvidoria do CN]J 5 0,90%
Nao Informado 1 0,18%

Total 555 100,00%

|l Formulirio eletrénico
) E-mail

) Telefane

[ Ouvidoria do CHJ

W M3o Informado

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento Quantidade %
Reclamante 216 38,92%
Outros 157 28,29%

Total 555 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

[l Reclamant=

) Outros

) Advogadad Procurador
i Servidar

[} Orgdo Piblico

l Feclamado

[} Perito

- Arrematante

| Estagiario

i Entidade de classe
| Freposto

i Testemunha
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02/07/2021

Relatorios da Ouvidoria

Relacionamento Quantidade %

Advogado/Procurador 131 23,60%

Servidor 1 1,98%

Orgao Publico 1 1,98%

Reclamado 10 1,80%

Perito 9 1,62%

Arrematante 5 0,90%

Estagiario 2 0,36%

Entidade de classe 1 0,18%

Preposto 1 0,18%

Testemunha 1 0,18%

Total 555 100,00%
Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento
il Fuito satisfeito
| Satisfeito
| Inzatisfeito
I Fesular
[ Hia Informada
96.2%

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 12 2,16%

Satisfeito 5 0,90%

Insatisfeito 3 0,54%

Regular 1 0,18%

Nao Informado 534 96,22%

Total 555 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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Manifestacoes por Estado

02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucao
Il Muito satisfeito
[ Inzatisfeito
) Fegular
i Satisfeito
a0 Informado
96.2%

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 9 1,62%

Insatisfeito 4 0,72%

Regular 4 0,72%

Satisfeito 4 0,72%

Nao Informado 534 96,22%

Total 555 100,00%

Mao Informado I ii

R
[
PR 1
[}
e
TR

i Mimero de manifestagbes

SP

Total

Quantidade %
305 54,95%

6 1,08%

555 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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02/07/2021 Relatorios da Ouvidoria

Estado Quantidade %
SC 5 0,90%
MG 4 0,72%
R] 3 0,54%
CE 1 0,18%
PR 1 0,18%
RR 1 0,18%
Nao Informado 229 41,26%

Total 555 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Il 5olucionada

) Solucionada de imediato

) Arquivada por falta de informagides do manifestants
[ Desisténcia do manifestante

150 Informado

Resolugdo Quantidade %
Solucionada 412 74,23%
Solucionada de imediato 128 23,06%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 8 1,44%
Desisténcia do manifestante 5 0,90%
Nao Informado 2 0,36%

Total 555 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 5/10



02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Tempo médio de tramitacao por més

4

Tempo primeira resposta em
1| Tempo medio de tramitacao em dias v
W edia geral da primeira resposta
I Média geral do tempo de tramitagdo

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacao

Aszédio Moral

Azzédio Sexual

Manifestacio Repetida

Outros

Trabalho Escravo/Infantilf Seguro

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia de Ouvidoria

-NL'lnamdemnifﬁlagﬁes

LIPTTTT
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02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Outros

Concurso Publico de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Manifestacio Repetida

Processos em Outro Tribunal

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Certiddes e Declaragies

Consulta Juridica &

Morosidade Processual - AcdrdSos -
Incompeténcia da Justica do Trabalho .
. Il Himero de manifestagtes

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

-

—

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Outros

l Himero de manifestagdes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 710



02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitac3o regu

Outros Sk

Morosidade Processual - Despacho 12

Morcsidade Processual - Alvara

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Pa

Processos em Outro Tribunal F

Morosidade Processual - certificacio de Prazo 5

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/fInfojud

Manifestacio Repetida

Il Himero de manifestagtes

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

Concurso Publico de Servidores

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA DO TRT D 47 REGIAD

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 8/10



02/07/2021

Relatorios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORLA DD TRT DA 47 REGIAD

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE RECURSD DE REVISTA

SECRETARIA DA SECAD ESPECIALIZADA EM EXECUCAD
SECRETARIA DE ORCAMENTO E FIMAMCAS

ASSESSORLA ADMIMISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE
SECRETARLA DA 72 TURMA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC
13 WARA DD TRABALHO DE SAHTA MARIA

307 VARA DO TRABALHD DE PORTO ALEGRE

43 VARA DO TRABALHD DE GRAMATAI

, 7° VARA DO TRAEAIHD DE FORTD ALEGRE

ASSESSORIA TECHICO-OPERACIOMAL DA SECRETARIA DA CO
JCENTRAL DE MAHDADOQS DE PORTO ALEGRE

CENTRO JUDICIARID DE METODOS CORSEMSUALS DE SOLUCA
COORDEMADORLA DE RECURSOS

DIRETORIA-GERAL

GABIMETE DA EXMA. DESEMBARGADDRA AMA ROSA PEREIRA
GAEBINETE D& EXMA. DESEMEARGADORA MARIA MADALENA TE
JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS

SECRETARLA DA CORREGEDDRIA

SECRETARIA DA 63 TURMA

SECRETARLA PROCESSUAL

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDEHCIA

SECRETARIA-GERAL JUDHCIARLA

SETOR DE SEGURANCA DAS WARAS

VARA DO TRABALHO DE LIUI

VARA DO TRABALHO DE QSORIO

12 VARA DO TRABALHO DE ESTEID

1% WARA DD TRABALHO DE PELOTAS

183 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23 VARA DO TRABALHO DE GRAMADOD

273 VARA DO TRABAL HD DE PORTO ALEGRE

258 VARA DO TRABALHD DE PORTO ALEGRE

3 VARA DO TRABALHO DE CAHOAS

3 VARA [0 TRABALHO DE CAX1AS DO SUL

43 VARA DO TRABALHD DE PORTO ALEGRE

54 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

bl o mh mh omh omh omh omE omh o b omh omhomh ok omhomhomhomh =R

[l Himero de manifestacdes

Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Elogio para a Quvidoria

OUVIDORIA DO TRT DA 4% REGLAD

43 VARA DO TRABALHO DE PORTD ALEGRE

CENTRO JUDICLARID DE METODOS COMSENSUAIS DE SOLUCA

COORDEMADORIA DE DESEMVOLVIMEMNTD DE SISTEMAS

SEQ.&C D0 ARQUIVD GERAL

WARA D0 TRABALHO DE PALMEIRA DAS MISSOES

13 MARA DO TRABALHO DE MOVD HAMBURGD

13 VARA DD TRABAIHO DE PORTD ALEGRE

293 VARA DO TRABALHO DE PORTD ALEGRE

3% WARA DO TRAEALHO DE SAPIRAMGA

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

i Mimero de manifestagbes
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02/07/2021

OUVIDORIA DO TRT DA 42 REGLAD

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DA SECAD ESPECIALIZADA EM EXECUCAD
VARA DO TRABALHO DE TORRES

16 VARA DO TRAEALHO DE PORTOD ALEGRE

3% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

% WARA DO TRABALHO DE PORTOD ALEGRE

GABINETE D& EXMA. DESEMBARGADORA CLEUSA REGINA HAL
775 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

33 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

& WARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

CENTRAL DE MANDADOS DE PORTO ALEGRE
CODRDEMADORIA DE DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS
COORDEMADORIA DE RECURSOS

GABINETE DA EXMA. DESEMBARGADORA ANA ROSA PEREIRA
JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACAD

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

VARA DO TRABALHO DE ALYORADA

VARA DO TRABALHO DE GUAIBA

13 VARA DO TRAEALHO DE PORTO ALEGRE

123 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

183 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA

20F VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

275 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

3% VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

47 VARA DO TRABALHO DE GRAVATAI

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Relatorios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

i Mimero de manifestagies

OUVIDORIA DO TRT DA 4° REGLAD

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCLA

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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