29/04/2021 Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
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Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/03/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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29/04/2021

Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagado

Denuncia para a Ouvidoria
Duavidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total
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Quantidade

47

316

13

23

207

610

%
7,70%
51,80%
2,13%
3,77%
33,93%
,66%

100,00%

] Denljnc!a para a Ouvidoria

J Dirvidas/Consultas para a Ouvidoria

B Elogio para a Quvidoria

| Fedido d= informagbes (Lei n® 12.527./2011)
[ Reclamacio para a Quvidoria

[l 5ug=stdn para a Ouwvidoria
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatérios da Ouvidoria

Correspondéncia 1 7%
E-mail 208 34,49%
Formulario eletrénico 326 54,06%
Ouvidoria do CN]) 7 1,16%
Telefone 61 10,12%

Total 603 100,00%
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= Enn'spa‘ldémja

| E-mail
l.meuliriJ eletrinico
- Ourvidoria do CHY

| Telsfone
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29/04/2021

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgao Publico
Outros

Perito

Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Total
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Quantidade

156

12

138

13

242

17

602

%

25,91%
1,33%
7%
,33%
7%
1,99%
22,92%
1,33%
2,16%
40,20%
2,82%
,66%

100,00%

H Aﬂvug.ada& Procurador
B srrematante

[ Entidade de classe
i c=tagiario

Il Juiz/Desambargadar
Bl Crzdo Piblico

I Cutros

i Ferito

B Reclamado

I Reclamante

I servidor

Il Testemunha
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29/04/2021 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[} .ﬂr—:.i-;gda por falta de informagtes do manifestante
[ D=sisténcia do manifestants
Outros
l Solucionada
Il Solucidnada de imediato

Resolugao Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 10 1,67%
Desisténcia do manifestante 1 17%
Outros 8 1,34%
Solucionada 389 65,05%
Solucionada de imediato 190 31,77%

Total 598 100,00%
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29/04/2021 Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitagao por més

rB— - - - -
Tempo medio da primeira resposta em dias

|B Tempo médio de tramitacin em dias

| | wmedia geral da primeira respasta

-Me'dfa geral do tempo de tramitagan
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29/04/2021 Relatérios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Denincias Trabalhistas / Fiscalizagdo

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Qutros

Consulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Incompsténcia de ouvidoria

Trabalha Escrawo/Infantils Seguro

I Vim0 de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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29/04/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Qutros

Conzulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Consulta Juridica

Processas em Jutro Tribunal

Frecatorios & RFVS

Certiddes & Declaragdes

PJE - Cadastro/Peticionamento

Incompeténcia de ouvidoria

PJE - Acesso ao Sistema

Cadastramento de Peritos Leilosiro

. Jl Himero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Outros 1

I FUmerD de maniestacaes

Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)
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29/04/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Concurso Publico de Servidores

Cargos. Fungbes/Lotacao

Qutras

Pesquisas/Trabalhos Académicas

Jl Mimern de manifestagbes

Assuntos mais utilizados - Reclamagdo para a Ouvidoria
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29/04/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Conzulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Qutros

Morosidade Processual - Alvara

sorosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Bacenjud fRenajud/Infojud

Incompeténcia de ouvidoria

morosidade Processual - ter‘tiﬁl:al_;én de Brazo

wanifestacio Repetida

PJE - Cadastro/Peticionamento

Processas em Jutro Tribunal

Jl Himero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Qutros

PJE - ACESE0 30 Sistema

I FUmerD de maniestacies
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