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Resumo

O presente trabalho € resultado da realizacdo de Auditoria de Conformidade
nos processos de contratagdes e prorrogacdes de contratos de Solugdes de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao realizadas por este Regional no exercicio 2015. O objetivo geral
dessa auditoria foi verificar se as diretrizes estabelecidas na Resolucao CNJ n° 182/2013 estio
sendo implementadas por este Tribunal.

Conforme a Matriz de Planejamento elaborada pela equipe de auditoria, e de
forma a direcionar os trabalhos, foram evidenciadas trés questdes de auditoria, a seguir
descritas: Q1. O Plano de Contratagoes de TIC (exercicio 2015) do TRT — 4* Regido foi
elaborado em consonéncia com o previsto na Resolugdo CNJ n° 182/2013? Q2. Os Estudos
Preliminares das Solu¢des de Tecnologia da Informacao (STIC) foram elaborados de acordo
com o previsto na Resolugdo CNJ n° 182/2013? Q3. O Projeto Bédsico ou Termo de
Referéncia foi elaborado observando as exigéncias estabelecidas na Resolucio CNJ n°
182/2013?

As técnicas de auditoria utilizadas nesse trabalho foram exame documental,
consulta a sistemas informatizados (ADMEletronico e COMPRAS) e entrevista.

Este trabalho constatou seis achados de auditoria, conforme descrito no item 3
desse relatorio.

De acordo com o previsto no art. 37 da Resolugdo CNJ n°® 171/13, o Relatério
Preliminar de Auditoria foi encaminhado ao auditado para manifestacdo. Destaca-se que, apds
andlise das solucdes e esclarecimentos apresentado pelo gestor, essa unidade de controle
interno evidenciou apenas uma recomendacdo, o que denota aderéncia nos procedimentos
adotados por este Tribunal com a Resolugao CNJ n° 182/2013.

R1. RECOMENDA-SE que esse Regional revise periodicamente o Plano de Contratacdes de
Solu¢des de Tecnologia da Informacao, incluindo-o no respectivo processo administrativo, de
forma a atender ao disposto no art. 7°, §4°, da Resolucao CSJT n°® 182/2013. Essa sistemética
permite que o gestor possa identificar todas as contratacdes realizadas pelo 6rgdo, as fontes de
recursos demandadas, o cumprimento ou ndo dos prazos acordados para elaboracdo dos
estudos preliminares e do Termo de Referéncia, bem como realizar constante aprimoramento
de seus processos de trabalho e sistemas de controle.

Por fim, submete-se o presente relatério a consideragdo da Presidéncia desse
Regional.
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1. APRESENTACAO

A édrea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) constitui area
estratégica e essencial, possuindo alta relevancia na melhoria e desenvolvimento dos
processos institucionais.

Tendo em vista o volume de recursos destinados as contratacdes de TIC e sua
relevancia para as institui¢des, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza avalia¢des
periddicas sobre a situacdo de governanca e gestdo de tecnologia da informacdo na
Administracao Publica Federal, fazendo com que os 6rgaos publicos busquem modelos mais
eficazes de contratacdo e gestdo de solucdes de TIC.

O Conselho Nacional de Justica, com base nas recomendacdes contidas nos
Acérdaos TCU n°s 1.603/2008-P, 145/2011-P, 54/20123-P e 1.233/2012-P, editou a Resolucao
CNJ n° 182/2013, de 17 de outubro de 2013, a qual estabeleceu diretrizes a serem observadas
pelos Tribunais no processo de planejamento e contratacdo de Solug¢des de TIC. Conforme
art. 24 da referida resolucdo, a implantagcdo dessas diretrizes ocorreria de forma gradativa em
um prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da publicacao.

No ano de 2014, a Secretaria de Controle Interno do CNIJ realizou Acao
Coordenada de Auditoria com o objetivo de verificar a implementac¢do desse normativo pelos
Tribunais submetidos ao controle administrativo e financeiro daquele Conselho. Os resultados
desse trabalho foram consolidados no Relatério da 2* Acao Coordenada de Auditoria.

Com base no exposto, com o intuito de auxiliar a Administracdo deste TRT — 4*
Regido no acompanhamento da implementacdo das diretrizes estabelecidas na Resolugao CNJ
n° 182/2016, esta Secretaria de Controle Interno incluiu no Plano Anual de Auditoria —
Exercicio 2016 uma auditoria na area de TIC.

A execugdo deste trabalho seguiu a seguinte cronologia: (i) Fase de
planejamento, incluindo elaboragdo de Requisicio de Documentos e Informagdes (RDI),
defini¢do do escopo, elaboracdo da matriz de planejamento, selecdo dos processos a serem
auditados e elaboracao do roteiro de verificacdo (Check List): maio e junho de 2016; (ii) Fase
de execucdo, com andlise das respostas e documentacao fornecida através da RDI, e aplicacao
do Check List: junho e julho de 2016; (iii) Consolida¢do dos resultados, com elaboracdo da
matriz de achados e do relatério preliminar de auditoria: julho de 2016; (iv) Apresentacao da
Matriz de Achados a drea auditada: reunido realizada no dia 21/07/2016, (v) Manifestacao do
auditado: agosto de 2016, e (vi) Elaboragao do relatério final de auditoria: agosto de 2016.
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2. INTRODUCAO

2.1 Fundamentacao

A presente auditoria encontra-se prevista no item 1.3 do Plano Anual de
Auditoria (PAA) desta SECONTI — Exercicio 2016 (PA 7567-27), aprovado pela Presidéncia
e publicado no portal deste Tribunal na Internet'.

Adicionalmente, o Relatério da 2* Acdo Coordenada de Auditoria efetuou
recomendacao especifica para que essa unidade de controle interno monitorasse a aplicagcdo
da Resolucdo CNJ n° 182/2013:

“7 Recomendacdes
7.1 Diante das respostas aos Pontos de Auditoria apresentados neste relatorio recomenda-se:
7.1.1. A Unidade ou Niicleo de Controle Interno do tribunal/conselho:

7.1.1.1 monitorar a aplicacdo da Resolucdo CNJ n° 182/2013 nos procedimentos relativos a
contratacdo e prorrogacdo de contratos de solucdes de TIC a fim de garantir continuidade
da implantacdo da citada ” (grifo nosso)

2.2 Objetivo

O objetivo geral dessa auditoria é analisar se as contratagdes de Solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo realizadas por este Regional no exercicio 2015
atendem ao disposto na Resolucdao CNJ n° 182/2013.

Constituem objetivos especificos desse trabalho:

(i) Verificar se o Plano de Contratacdes de TIC elaborado pelo TRT-4* Regiao
para o exercicio 2015 atende ao disposto na Resolu¢ao CNJ n° 182/2013;

(i1) Verificar se os estudos preliminares de STIC foram elaborados observando
o contido na Resolugao CNJ 182/2013, e

(iii) Verificar se o Projeto Bésico ou Termo de Referéncia foi elaborado
respeitando ao disposto na Resolugdo CNJ 182/2013.
2.3 Questoes de auditoria

As questdes de auditoria, elaboradas pela equipe durante a fase de
planejamento, foram as seguintes:

Q1. O Plano de Contratagdes de TIC (exercicio 2015) do TRT — 4* Regido foi
elaborado em consonéncia com o previsto na Resolucdo CNJ n° 182/2013?

Q2. Os Estudos Preliminares das Soluc¢des de Tecnologia da Informagao
(STIC) foram elaborados de acordo com o previsto na Resolu¢cdo CNJ n°® 182/2013?

1 http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/institucional/controleinterno
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Q3. O Projeto Bésico ou Termo de Referéncia foi elaborado observando as
exigéncias estabelecidas na Resolugao CNJ n° 182/2013?

2.4 Metodologia utilizada e limitacoes inerentes a auditoria

As técnicas de auditoria utilizadas para obten¢ao das informacdes necessarias a
andlise do objeto desse estudo foram: exame documental, consulta a sistemas informatizados
(ADMEletronico e COMPRAS) e entrevista (Requisicdo de documentos e informacdes -
RDI).

A metodologia adotada nesse trabalho pode ser assim resumida:

(i) Preliminarmente, com o objetivo de obter uma visdo geral das contratagdes
de TIC efetuadas pelo TRT — 4* Regido no exercicio 2015, foi analisado o Plano de
Aquisi¢oes de STIC - Exercicio 2015 (PA 7822-19) associado ao levantamento dos processos
administrativos relacionados as contratacdes de TIC a partir de consultas no sistema
ADMEletronico.

(i1) Depois desse levantamento preliminar, foram formuladas as questdes de
auditoria, elaborada a Matriz de Planejamento (Check List - Anexo I) e enviada Requisicao de
Documentos e Informagdes (RDI — SECONTI n° 03/2016) a unidade auditada.

(i11)) Ap6s andlise das informacdes e documentos fornecidos pela SETIC, foi
efetuada selecdo de processos a serem auditados, conforme descrito no item 2.4.1 desse
Relatorio. A listagem dos processos auditados (contratacdes e prorrogacdes de contratos) €
apresentada no Anexo II.

(iv) Na sequéncia, as questdes contidas no Check List foram aplicadas as
contratagdes selecionadas e prorrogacdes de contratos de solugdes de TIC objeto dessa
auditoria. O Anexo III retine os resultados obtidos nesse trabalho.

(v) Por fim, com base nos resultados evidenciados, foi elaborada a Matriz de
Achados, a qual foi apresentada para a drea auditada em reunido realizada no dia 21/07/2016.

Os trabalhos foram realizados em conformidade com a Resolu¢cdo CNJ n°
171/2013, a qual dispde sobre as normas técnicas de auditoria, inspecdo administrativa e
fiscalizac@o nas unidades jurisdicionais vinculadas ao Conselho Nacional de Justica.

Nao houve limitacdes que pudessem impactar a conclusao dos trabalhos.

2.4.1 Critérios de selecao de processos auditados

Inicialmente, buscou-se no sistema ADMEletronico as contratagdes de TIC
realizadas no ano de 2015. Essa listagem foi comparada com a relacdo de contratacdes
enviada pela SETIC, em resposta a questdio 1 da RDI n° 03/2015 (fls. 7-8 do presente
processo).

A fim de selecionar-se os processos que fariam parte da amostra a ser auditada,
excluiu-se as seguintes situagdes, conforme demonstrado no quadro abaixo:
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Quadro 1 - Listagem de processos excluidos, com a devida motivacio

Contrataciao Motivo para exclusao

Capacitacao/Regulamentacdo/Assinatura de|Nao se enquadram no conceito de solugdo de
Associacdo de  usudrios/conserto  de|TIC previsto no art. 2° inciso XXVI, da
equipamentos Resolucao CNJ n° 182/2013

Suprimento de Fundos Nao incluido nas contratacdes para as quais
sd0 necessdrios estudos preliminares de TIC
(art. 12, Resolu¢do CNJ n°® 182/2013)

Contratagdo que nao foi efetivada Tendo em vista que a contratacdo ndo foi
(corte orcamentdrio ou suspensa por|efetivada, entendeu-se que os possiveis
determinac¢do da autoridade competente) achados ndo agregariam valor para avaliacdo e

melhoria da gestao das contratacdes de STIC.

Processos cuja data da minuta do edital,|Periodo concedido para implanta¢do gradual
aprovacao da dispensa ou inexigibilidade de|das disposi¢des constantes na Resolucao CNJ
licitacdo, autorizagdo para adesdo de ata de|n° 182/2013 - 12 meses contados a partir da
registro de precos fosse anterior a 17/10/14 | data da publicacdo da resolugdo (art. 24)

Diante disso, restaram 61 processos passiveis de serem auditados,
representando, em valores contratados, R$ 11.145.232,75.

Considerando os niveis de relevancia e risco, foi possivel selecionar nesse
universo os dez processos de maior valor, representando, dessa forma, R$ 8.997.112,37, ou
80,73% do total.

No que se refere a renovacao dos contratos, o Check List foi aplicado em todas
as prorrogacdes contratuais, conforme listagem fornecida pela drea auditada em resposta a
questdo 1 da RDI n® 03/2015 (fls. 7-8 do presente processo).

2.5 Legislacao
A legislacdo bésica na qual se fundamenta esse trabalho de Auditoria é:

- Resolucdo CNJ n° 171/2013, a qual dispde sobre as normas técnicas de auditoria, inspe¢ao
administrativa e fiscalizacdo nas unidades jurisdicionais vinculadas ao Conselho Nacional de
Justica.

- Resolugdo CNJ n°® 182/2013, a qual dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.



PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4* REGIAO

2.6 Volume de recursos fiscalizados

Conforme mencionado no item 2.4.1, os 61 processos da lista final totalizaram
R$ 11.145.232,75. O volume de recursos auditados nas contrata¢des selecionadas, apurado a
partir do valor inicial do contrato, foi de R$ 8.997.112,37, representando o percentual de
80,73%.

2.7 Beneficios estimados

Entre os beneficios estimados nesta auditoria estdo: (i) maior aderéncia das
contratagdes e prorrogacdes de contratos de solugdes de TIC deste Regional a Resolugdo CNJ
n°® 182/2013, e (ii) melhoria no processo de controle e acompanhamento das contratacdes de
solu¢des de TIC no O6rgdo, objetivando otimizar os recursos a elas destinados e, por
conseguinte, aumentar a eficiéncia dos servigos prestados aos usudrios.

3. ACHADOS DE AUDITORIA

Al. Auséncia de revisao formal do Plano de Contratacées de STIC
Situacio encontrada

A Resolucdao CNIJ n° 182/2013 estabelece que todas as contratagdes de Solucao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC) necessdrias ao alcance dos objetivos
estabelecidos nos planejamentos do 6rgdo e de TIC devem estar contempladas no Plano de
Contratagdes. Dispde, ainda, que o referido Plano de Contratacdes deverd ser revisado
periodicamente e compreender as novas contratagdes pretendidas.

“DO PLANO E PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

Art. 7° O Plano de Contratagées de STIC do orgdo deverd ser elaborado no exercicio anterior
ao ano de sua execucdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em
harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), de
modo a incluir todas as contratacées necessdrias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos
planejamentos do orgdo e de TIC.

§ 1° O Plano de Contratacoes de STIC deverd ser submetido até o dia 30 (trinta) de novembro
de cada ano a autoridade competente do orgdo que deliberard sobre as acdes e os
investimentos em_Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo a serem realizados.

§ 2° O Plano de Contratagoes de STIC deverd ser revisado periodicamente e compreender
as novas contratacdes pretendidas.

§ 3° O acompanhamento e o controle da execugdo do Plano de Contratacées de STIC ficardo
sob a responsabilidade da Area de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo e da Area
Administrativa do orgdo, que deverdo instrumentalizar tal procedimento.

§ 4° O Plano de Contratagies de STIC deverd conter, no minimo:

I — indicagcdo das unidades demandantes por Solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo para o ano vindouro;

I — prazos de entrega dos Estudos Preliminares da STIC e dos Projetos Bdsicos ou Termos de
Referéncia de cada uma das contratacoes pretendidas;
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Il — indicagdo da fonte de recurso de acordo com a proposta or¢amentdria do orgdo.” (grifo
Nnosso)

O Conselho Nacional de Justica, no Relatério da 2* Acdo Coordenada de
Auditoria, enfatizou a importancia do Plano de Contratacdes como ferramenta de gestdo,
controle e acompanhamento para o Administrador Publico, bem como recomendou que a area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo realizasse permanente revisdo e atualizacao
deste documento.

5.1.10 O planejamento das contratagdes, tal como previsto na Resolugdo CNJ n° 182/2013, é
poderosa ferramenta de gestdo, pois permite ao administrador identificar, em tempo real,
desde que haja atualizagcd@o permanente do citado planejamento, qual unidade orgdnica ou
servidores estd impactando diretamente na demora da instrucdo do processo, a ponto de
interferir _negativamente no cumprimento dos prazos avencados no planejamento das
contratagoes.

5.1.11 O eficaz acompanhamento do planejamento das contratagdes possibilita ao
administrador tomar providéncias para incrementar determinada unidade orgdnica,
mediante, por exemplo, o remanejamento de recursos humanos especializados, devidamente
capacitados, bem como aprimorar os processos de trabalho, até que seja possivel cumprir os
prazos previstos no mencionado planejamento.

5.1.12 O regular acompanhamento do planejamento das contratagdes permitird que o
Ordenador de Despesas tenha a coordenacdo efetiva desse processo, atuando com controle
rigoroso _do cumprimento dos prazos e das justificativas, no caso de serem detectados
atrasos na execug¢do do planejamento em decorréncia do descumprimento dos prazos
previstos no Plano de Contratagdes para elaboragdo dos estudos preliminares, projeto bdsico
ou termo de referéncia.” (grifo nosso)

“7 Recomendagoes
7.1 Diante das respostas aos Pontos de auditoria apresentados neste relatorio recomenda-se:

7.1.2 A Unidade responsdvel pela drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do
tribunal ou conselho:

[...]

7.1.2.4. realizar permanente revisdo e atualizacio do Plano de Contratacies,
compatibilizando-o com a Lei Or¢camentdria Anual apos sua aprovacdo, submetendo-o
compulsoriamente a apreciagdo do Comité Gestor de TI, documentando a aprovagdo;”
(grifo nosso)

Nessa auditoria, apds andlises dos processos administrativos relacionados ao
Plano de Contratacdes e da manifestacdo da SETIC em resposta a RDI n° 03/2016 —
SECONTI, verificou-se que:

(i) Por meio do PA 7822-19 (Plano de Aquisicdes de TIC para 2015), a SETIC encaminhou
para apreciacdo da Presidéncia deste Regional o Plano de Contratacdes de STIC — Exercicio
2015 (atualizado em 28/11/14). Nao consta no referido processo administrativo revisao
formal deste documento.

(i1) A Secretaria de Tecnologia de Informacao e Comunicagdo, em resposta a RDI n° 03/2016
— SECONTI, informou que: “As alteracdes no Plano de Contratagoes foram autorizadas pela
Comissdo de Informdtica” e apresentou como evidéncia as atas da Comissao de Informaética —

10
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ano 2015 (PA 5073-92).

(ii1) Essa unidade de controle interno ao comparar as contratacdes efetuadas pela SETIC em
2015 (listagem elaborada pela SECONTI) com aquelas contidas no Plano de Contratagdes e
com as atas da Comissao de Informdtica verificou a existéncia de processos que nao
constavam no Plano de Contratacdes e para os quais ndo foi localizada aprovacdo da
Comissao de Informatica.

(iv) As alteracdes no Plano de Contratacdes autorizadas nas atas da Comissao de Informatica
nao contemplam os elementos minimos previstos no art. 7°, §4°, da Resolucdo CNJ n°
182/2013, como a definicdo dos prazos de entrega dos Estudos Preliminares da STIC e dos
Projetos Basicos ou Termos de Referéncia, e a indicagcao da fonte de recurso.

Critério de auditoria
— Resolucao CNJ n° 182/2013 (art. 7°, §2°)

— Relatério 2* A¢ao Coordenada de Auditoria - CNJ (item 7.1.2.4)

Evidéncias
— RDIn® 03/2016 — SECONTI (questao 2.3)
—  PA7822-19 (f1s.03-08) — Plano de Contratacdes de STIC — 2015
— PA2204-59 (fls. 07-13) — PDTIC 2015
— PA5073-92 — Atas da Comissao de Informatica
— PA7905-35 — Aquisi¢ao de impressora plotter
— PA 0256-82 — Aquisi¢ao de impressora de crachds funcionais
— PA 2521-57 — Servico de registro anual da base de roteamento na base internacional
Merit RADB.

— PA 6022-19 — Aquisicao de 12 licengas do software da ferramenta de conexao remota
MOBAXTerm

— PA 6283-87 — Solucdo integrada de monitoramento de performance de aplicacdes

Causas
— Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na
Resolugao CNJ n°® 182/2013
— Auséncia de normativos que disciplinem a forma como serd efetuada a revisdo do
Plano de Contratacgoes.

Riscos e Efeitos
— Possibilidade de ocorrerem contratacdes que ndo estejam em harmonia com o PEI,
PETIC, PDTIC, Plano Estratégico do Poder Judiciério e proposta orcamentaria.

— Comprometimento da transparéncia, acompanhamento e controle das contratacdes que
estdo sendo realizadas pelo 6rgao.

— Dificuldades no monitoramento do cumprimento dos prazos previstos no Plano de
Contratagdes para elaboragdo dos estudos preliminares, projeto basico ou termo de
referéncia.
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Manifestacao do Auditado

Conforme manifestacdo anexada as fls. 51-53 dos autos, o gestor responsavel
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des informa, em relacdo ao item
Al, que:

“Conforme relatorio de auditoria, esta secretaria encaminhou o Plano de Contratagdes de
TIC de 2015 para apreciagdo da Presidéncia do Regional em 28/11/2014, de acordo com o
disposto no Capitulo IIl da Resolugdo CNJ n°182/2013. Ndo havia previsdo para
encaminhamento prévio do Plano de Contratagoes de TIC para a Comissdo de Informdtica,
a qual era feita posteriormente. A partir da publicacdo do Processo de Gestido de TIC,
Portaria da Presidéncia n° 2340/2016, a Comissdo de Informdtica deve realizar andlise
prévia do Plano de Contratacdes, o que serd devidamente observado.

Além da aprovacdo formal do Plano de Contratacdes, as suas revisoes também sdo
realizadas pela Comissdo de Informdtica do Tribunal, cujas atas de reunides sdo
encaminhadas para apreciacao da Presidéncia.

De acordo com a auditoria realizada, ndo foi localizada aprovagédo formal em apenas 5 das
87 contratacées encaminhadas em 2015, justificando-se as mesmas pelas razbes a seguir:

- PA 7905-35 — Aquisicdo de impressora plotter

Embora tratar-se de uma contratagdo de solugcdo de TIC, o processo de contratagdo foi
encaminhado diretamente pela Secretaria de Manutengdo e Projetos, sem consulta a SETIC.

- PA 0256-82 — Aquisicdo de impressora de crachds funcionais

Contratagdo foi aprovada pela Comissdo de Informdtica em reunido do ano anterior, ocorrida

em 22/09/2014 (fls. 36-38 do PA 0004289-52.2014.5.04.0000).

- PA 2521-57 — Servico de registro anual da base de roteamento na base internacional Merit
RADB

Conforme mencionado no Documento de Oficializacdo da Demanda, (fls. 2-3 do PA 0002521-
57.2015.5.04.0000), a contratagdo faz parte do Projeto 203 — Implantacdo de um Sistema
Autéonomo (TRT4 como AS), aprovado pela comissdo de informdtica na reunido do dia

24/02/2014 (fls. 3-4 do PA 0004289-52.2014.5.04.0000).

- PA 6022-19 — Aquisicdo de 12 licencas de software da ferramenta de conexdo remota
MOBAXTerm

Contratagdo foi aprovada pela Comissdo de Informdtica na reunido no dia 16/10/2015 (fls.
11-19 do PA 0005073-92.2015.5.04.0000)

- PA 6283-81 — Solucdo integrada de monitoramento de performance de aplicacoes

A contratagdo foi encaminhada pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT).
Devido a abrangéncia nacional e as exigéncias de padronizagdo do Pje-JT no dmbito da
Justica do Trabalho, os estudos técnicos preliminares e suas decisées foram desenvolvidas
pelo grupo de trabalho nacional denominado gtMonitoramento, sendo a solugdo escolhida de
uso obrigatorio pelos Tribunais, conforme encaminhamentos do CSJT e detalhamento dos
estudos técnicos preliminares constantes no expediente.” (grifo nosso)

Conclusao da equipe de auditoria

Inicialmente, apds andlise da manifestacdo do auditado, pondera-se que a
deficiéncia observada nessa auditoria refere-se a auséncia de revisdo permanente do plano de
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contratacbes de STIC nos moldes estabelecidos pela Resolu¢do CNJ n°® 182/2013,
devidamente documentada.

Assim, essa equipe de auditoria entende oportuno apresentar as seguintes
consideragdes:

a) O auditado esclareceu em sua informagdo que a Comissdao de Informética do Tribunal
aprova formalmente o Plano de Contratacdes, bem como suas revisdes, cujas atas de reunides
sdo encaminhadas para aprecia¢do da Presidéncia.

b) A Portaria TRT n° 2.340/2016 limita-se a normatizagdo dos procedimentos relativos ao
Plano Diretor de TIC (PDTIC), ndo estabelecendo procedimentos especificos para a revisao
do Plano de Contratagdes de Solucdes de TIC.

¢) O Relatério da 2* A¢dao Coordenada de Auditoria do CNJ destaca que o planejamento das
contratacdes representa uma poderosa ferramenta de gestdo, desde que haja revisdo e
atualizacdo permanente desse planejamento. O Conselho Nacional de Justica recomenda que
a area de TIC revise e atualize o Plano de Contratagcdes, e que o Ordenador de Despesas
acompanhe rigorosamente sua execuc¢do a fim de que ndo haja distor¢des no cumprimento dos
prazos inicialmente previstos, conforme itens 7.1.2.4 e 7.1.5.7 do citado relatorio.

d) Destaca-se que as novas contratagdes de Solu¢des de TIC autorizadas nas atas da Comissao
de Informadtica ndo contemplam os elementos minimos contidos no art. 7°, §4°, da Resolu¢do
CNJ n° 182/2013, como: (i) unidade demandante; (ii) prazos para entrega dos estudos
preliminares e dos projetos basicos ou termos de referéncia, e (iii) fonte de recurso.

e) Nessa auditoria, verificou-se que a auséncia de aprovacao formal das revisdes do Plano de
Contratagdes, no processo administrativo que trata desse objeto, demanda que o gestor tenha
que pesquisar em qual ata de reunido da Comissao de Informadtica houve aprovagao de novas
contratacdes, localizar no sistema ADMEletronico o respectivo processo administrativo e, a
partir dos documentos anexados em cada processo, verificar os prazos e a fonte de recurso de
cada contratacdo.

Pelo exposto, essa equipe de auditoria entende que cabe proposta de
encaminhamento a fim de que esse Tribunal realize revisdes periddicas no Plano de
Contratagcdes de Solugdes de TIC, documentando-as no respectivo processo administrativo,
de forma a atender o art. 7°, §4°, da Resolucao CSJT n°® 182/2013.

Recomendacao

R1. RECOMENDA-SE que esse Regional revise periodicamente o Plano de Contratagdes de
Solu¢des de Tecnologia da Informacao, incluindo-o no respectivo processo administrativo, de
forma a atender ao disposto no art. 7°, §4°, da Resolucao CSJT n° 182/2013. Essa sistemadtica
permite que o gestor possa identificar todas as contratacdes realizadas pelo orgao, as fontes de
recursos demandadas, o cumprimento ou ndo dos prazos acordados para elaboracdo dos
estudos preliminares e do Termo de Referéncia, bem como realizar constante aprimoramento
de seus processos de trabalho e sistemas de controle.
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A2. Inexisténcia de comprovacao de participacado da Area Administrativa no
acompanhamento e controle do Plano de Contratacoes de STIC

Situacao encontrada

) Conforme disposto no art. 7°, §3°, da Re§olugﬁo CNJ n° 182/2013, compete a
Area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo e a Area Administrativa do érgdo realizar
0 acompanhamento e o controle da execu¢do do Plano de Contratagdes.

“DAS DISPOSICOES INICIAIS
Art. 2° Para fins desta Resolugcdo, considera-se:
[...]

IV - Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: unidade do drgdo responsdvel por
gerir a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo;

V - Area Administrativa: unidade do orgdo_responsdvel pela execucdo dos atos
administrativos e por apoiar e orientar as dreas Demandante e de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no que se refere aos aspectos administrativos da contratacdo;

DO PLANO E PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

Art. 7° O Plano de Contratagées de STIC do orgdo deverd ser elaborado no exercicio anterior
ao ano de sua execucdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em
harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), de
modo a incluir todas as contratagbes necessdrias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos
planejamentos do orgdo e de TIC.

[..]

§ 3° O _acompanhamento e o controle da execucdo do Plano de Contratacées de STIC
ficardo sob a responsabilidade da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e da
Area Administrativa do oJrgdo, que deverdo instrumentalizar tal procedimento.” (grifo
Nnosso)

O Conselho Nacional de Justica, no Relatério da 2* Acdo Coordenada de
Auditoria, recomendou que a unidade desse Tribunal responsdvel pelas contratagcdes
adotassem medidas para instrumentalizar os procedimentos relacionados ao acompanhamento
e ao controle dos prazos e etapas previstos no Plano de Contratacoes.

“7 Recomendagoes
7.1 Diante das respostas aos Pontos de auditoria apresentados neste relatorio recomenda-se:

7.1.4 A Unidade do tribunal/conselho responsdvel pelas contratacdes:

7.1.4.1. Adotar medidas adequadas para instrumentalizar os procedimentos destinados ao
acompanhamento e controle dos prazos e etapas previstos no Planejamento das
Contratagoes” (grifo nosso)

Nessa auditoria, no tocante ao controle e acompanhamento do Plano de
Contratacoes de STIC pelas unidades administrativa e de TIC, observou-se que:

(1) A Secretaria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, em resposta a RDI n° 03/2016 —
SECONTI, esclareceu que: “O acompanhamento e o controle do Plano de Contratacoes de
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TIC é realizado por uma unidade administrativa da SETIC especializada em contratagées”,
bem como apresentou como evidéncia uma planilha de controle de encaminhamentos de
contratacdes de TIC.

(i1) Essa unidade de controle interno salienta que o art. 2°, incisos IV e V, da Resolucao CNJ
n° 182/2013 define para fins desse normativo os conceitos de Area Administrativa e de Area
de TIC, do qual se depreende que se tratam de duas unidades distintas, ambas do 6rgio: a)
sendo uma aquela que pratica o gerenciamento de TIC, ou seja, a propria area de Tecnologia
da Informagio e Comunicacio, e b) a outra, denominada Area Administrativa, também
unidade do 6rgdo, que tem por atividade principal executar os atos administrativos, além de
apoiar e orientar as dreas Demandante e de TIC quanto aos aspectos administrativos da
contratacio.

(iii)) Com base nas informagdes prestadas pela &rea técnica, verificou-se que o
acompanhamento e o controle do Plano de Contratagdes € feito apenas por uma unidade
vinculada a SETIC. Nio foi evidenciada a participacio das duas dreas do 6rgdo — Area de
TIC e Area Administrativa — no acompanhamento e controle do Plano de Contratacdes,
conforme disciplinado no art. 7°, §3°, da Resolu¢do CNJ n° 182/2013.

(iv) Adicionalmente, entende-se oportuno ressaltar que o Conselho Nacional de Justica, no
Relatério da 2* Ac¢do Coordenada de Auditoria, efetuou recomendacio especifica a area
responsdvel pelas contratagdes para que adotasse medidas visando instrumentalizar os
procedimentos relacionados ao acompanhamento e ao controle dos prazos e etapas previstos
no Plano de Contratagdes.

Critério de auditoria
— Resolucao CNJ n° 182/2013 (art. 2°, incisos IV e V, e art. 7°, §3°)

— Relatério 2* A¢ao Coordenada de Auditoria - CNJ (item 7.1.4.1)

Evidéncias
— RDIn® 03/2016 — SECONTI (questao 2.4)
Causas
— Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na
Resolugao CNJ n°® 182/2013
— Inexisténcia de normativos internos definindo formalmente a atuacdo da Area
Administrativa e da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no
acompanhamento e controle da execu¢do do Plano de Contratacdes de STIC.

Riscos e Efeitos
— Possivel comprometimento do acompanhamento e do controle do Plano de
Contratagdes, podendo impactar no cumprimento dos prazos, no planejamento € no
monitoramento da execucdo orcamentdria das solugdes de TIC.

Manifestacao do auditado

Acerca desse achado, o auditado prestou os seguintes esclarecimentos,
conforme fl. 53:

15



PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4* REGIAO

"A partir de 2016, com base nas recomendagodes constantes no Relatorio da 2° Acdo de
Auditoria sobre a Resolugdo 182/2013 do CNJ, a Secretaria Administrativa passou a
realizar 0 acompanhamento e controle do Plano de Contratacoes de TIC, por meio da
Planilha “Cronograma de Contratacdes”, conforme documento anexo.” (grifo nosso)

Conclusao da equipe de auditoria

Inicialmente, destaca-se que o objeto da presente auditoria foi o Plano de
Contratacoes de Solucdes de TIC referente ao exercicio 2015, para o qual ndo havia sido
evidenciada participacdo da drea administrativa no acompanhamento e controle do referido
Plano.

O auditado, ao manifestar-se sobre o Relatério Preliminar de Auditoria,
esclareceu que, a partir de 2016, a Secretaria de Administracdo € a unidade administrativa
deste Regional responsdvel por realizar o acompanhamento e controle do Plano de
Contratacoes de TIC.

Assim, essa Secretaria de Controle Interno se abstém de fazer proposta de
encaminhamento quanto a esse achado, uma vez os procedimentos adotados por esse Tribunal
atendem ao disposto no §3° art. 7° da Resolugdo CNJ n°® 182/2013.

A3. Auséncia de avaliacdo do impacto ambiental no documento Analise de Viabilidade
da Contratacao

Situacao encontrada

De acordo com o art. 14 da Resolucao CNJ n° 182/2013, o documento Andlise
de Viabilidade da Contratacdo deve contemplar, sempre que possivel e necessario, avaliacdo
das necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo para viabilizar a execucdo contratual,
incluindo anélise do impacto ambiental.

“DA ELABORACAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES DE STIC

Art. 14. O documento Andlise de Viabilidade da Contratacdo deverd conter, sempre que
possivel e necessdrio, os seguintes elementos:

[...]

V — a avaliacdo das necessidades de adequagdo do ambiente do orgdo para viabilizar a
execugdo contratual, abrangendo, no minimo:

a) infraestrutura tecnologica;
b) infraestrutura elétrica;

c) logistica de implantagdo;
d) espaco fisico;

e) mobilidrio;

Jf) impacto ambiental.” (grifo nosso)
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O Tribunal de Contas da Unido® esclarece quais sdo as providéncias a serem
adotadas pelo 6rgdo para adequacdo do ambiente, incluindo andlise do impacto ambiental
esperado com a construcao, implantagio ou operagdo da solugdo de TIC.

“6.1.11 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

A) O QUEE:

sdo os ajustes que precisam ser feitos no ambiente do érgdo para que a contratacdo atenda
a necessidade de negdcio, em fungdo do impacto esperado dos trabalhos da contratada
durante a construgdo, implantacdo e operacdo da solugdo junto ao érgao, bem como da
solugd@o apds a sua implantacdo. Ou seja, sdo providéncias relativas a gestdo das mudangas
necessdrias para viabilizar a utiliza¢do da solugdo._Os ajustes decorrentes no ambiente do
orgdo devem abarcar diversos aspectos, tais como:

[...]

8) impacto ambiental da implantacdo da solucdo: que pode ser tratado com procedimentos
como o de descarte de cartuchos de impressoras;” (grifo nosso)

Nesse trabalho, apds aplicacdo do Check List contido no Anexo I desse
Relatorio, verificou-se que, em 70% dos processos auditados, o documento Andlise da
Viabilidade da Contratacdo ndo contemplou avaliagdo do impacto ambiental decorrente da
implantacao da solucao de TIC.

Critério de auditoria
— Resolucao CNJ n° 182/2013 (art. 14, inciso V)
Evidéncias
— PA 4635-66 — Renovagao da solugao protocolo digital (fls. 05-10)
— PA 5428-05 — Aquisi¢do de nobreaks (fls. 05-08)
— PA 5827-34 — Servidores de rede interior e capital (fls. 05-08)
— PA 6476-33 — Reforma e Ampliacdo do CPD2 (fls. 05-10)
— PA7043-30 — Renovagao e expansao dos ativos de rede local (fls. 07- 16)
— PA 7065-25 — Renovagdo e ampliagdo da infraestrutura central de servidores de rede
(fls. 05-08)
— PA7160-21 — Aquisi¢do de impressoras multifuncionais (fls. 17-22)

Causas

— Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na
Resolugao CNJ n°® 182/2013

Riscos e Efeitos
— A auséncia de avaliagdo do impacto ambiental das aquisi¢des leva ao risco da ndo
previsdo de acdes que minimizem o dano/impacto que cada aquisicdo causa no meio

ambiente.

— Potencial deficiéncia na elaboracdo do termo de referéncia, com possiveis reflexos
negativos no contrato e na solug¢do contratada.

Manifestacao do Auditado

2 Guia de boas préticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informacao: riscos e controles para
planejaemnto da contratacdo / Tribunal de Contas da Unido — Brasilia:TCU, 2012.
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Conforme apresentado a fl. 53, o auditado, em resposta ao Relatério Preliminar
de Auditoria, ponderou que:

“A revisdo do processo de planejamento das contratacoes de TIC, cuja regulamentacdo
tramita por meio do PA 0003585-92.2012.5.04.0000, foi realizada com base nas
recomendacdes constantes no Relatorio da 2° Acdo de Auditoria sobre a Resolucdo
182/2013 do CNJ, prevendo a inclusdo da avaliacdo do impacto ambiental na andlise de
Viabilidade da Contratacdo.” (grifo nosso)

Conclusao da equipe de auditoria

Acerca desse achado, essa equipe de auditoria, em consulta ao PA 3585-92,
verificou que o template do documento Andlise da Viabilidade da Contratacdo foi alterado de
forma a contemplar a avaliacdo do impacto ambiental decorrente da implantacdo da solugdo
de TIC.

Dessa forma, tendo em vista que o gestor apresentou providéncia para sanar a
deficiéncia constatada, essa Secretaria de Controle Interno se abstém de efetuar
recomendacao.

A4. Auséncia de indicacdo das equipes de apoio e de gestio da contratacdo no
Documento Estratégia da Contratacao

Situacao encontrada

Conforme disposto no art. 16 da Resolucao CNJ n° 182/2013, o documento
Estratégia para a Contratacdo deve conter, sempre que possivel e necessario, indicacdo dos
integrantes das equipes de Apoio e de Gestdao da Contratagao.

“DA ELABORACAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES DE STIC

Art. 16. O documento Estratégia para a Contrata¢do deverd conter, sempre que possivel e
necessdrio, os seguintes elementos:

[...]

VII — a Equipe de Apoio a Contratacdo com a indicacdo de seus integrantes; ¢

VIII - a Equipe de Gestio da Contratacdo com a indicacdo de seus integrantes.” (grifo
Nnosso)

No Relatério da 2* A¢do Coordenada de Auditoria, o Conselho Nacional de
Justica ressaltou a importancia da indicagcdo prévia dos membros das equipes de apoio e de
gestdao da contratagdo, bem como recomendou que o Ordenador de Despesas designasse,
ainda na fase de elaboragdo dos estudos preliminares, os integrantes das referidas equipes.

“5.6.7 Além disso, a_indicacdo prévia das equipes de apoio e de gestdo da contratacdo
permitird aos membros dessas equipes o conhecimento prévio da Solucao de TIC a ser
contratada, o que facilitard o acompanhamento da execucdo contratual e o consequente
recebimento do objeto pactuado.” (grifo nosso)

“7 Recomendagaes

7.1 Diante das respostas aos Pontos de auditoria apresentados neste relatorio recomenda-se:
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7.1.5 Ao Ordenador de Despesas do tribunal ou conselho:

[...]

7.1.5.5 designar em cada processo de contratacdo e ainda na fase de elaboracdo dos
estudos preliminares equipes de apoio e de gestio da contratacdo, conforme estabelecido
nos incisos VII e VIII do art. 16 da Resolucdo CNJ n° 182/2013;” (grifo nosso)

Nessa auditoria, apds aplicagdo do Check List contido no Anexo I desse
Relatorio, verificou-se que, em 20% dos processos auditados, o documento Estratégia para a
Contratacdo nao apresentou indica¢do dos integrantes que compde as equipes de Apoio a
Contratagdo e de Gestao da Contratacao.

Critério de auditoria
— Resolucao CNJ n°® 182/2013 (art. 16, incisos VII e VIII)

— Relatério 2* A¢ao Coordenada de Auditoria - CNJ (item 7.1.5.7)

Evidéncias
— PA 6476-33 — Reforma e Ampliagdo do CPD2 (fls. 279-289)
— PA 7065-25 — Renovagdo e ampliagdo da infraestrutura central de servidores de rede
do Tribunal (fls. 249-256)

Causas
— Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na
Resolugao CNJ n°® 182/2013

Riscos e Efeitos
— Possivel comprometimento da execu¢do contratual por desconhecimento da solugdo
de TIC pelas equipes de apoio e de gestdo da contratagdo.

— Potencial deficiéncia na elaboracdo do termo de referéncia, com possiveis reflexos
negativos no contrato e na solug¢do contratada.

Manifestacao da unidade auditada:

O auditado a fl. 53 dos autos, apresentou a seguinte manifestacdo quanto a esse
achado:

“Desde a revisd@o do processo de planejamento das contratacées de TIC encaminhada por
esta secretaria em outubro de 2014 e formalizada por meio da Portaria 2.971 de 2015 (fls.
5561 e 76102 do PA 000358692.2012.5.04.0000), as indicagdes das equipes de apoio e de
gestdo da contratacdo passaram a ser realizadas por meio do documento Estratégia da
Contratagdo.” (grifo nosso)

Conclusao da equipe de auditoria:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, o gestor esclareceu que,
embora a revisdo do processo de planejamento das contratacdes de TIC tenha ocorrido em
outubro de 2014, a formalizacdo dessas alteracdes se deu pela Portaria n® 2.971/2015, datada
de 02/06/15. Por meio desse normativo houve alteragdo do template do Documento Estratégia
da Contratacdo de forma a incluir a designacdo das equipes de apoio e de gestdo da
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contratacgio.

Dessa forma, levando em consideracdo que o Documento Estratégia da
Contratacdo foi alterado de forma a contemplar os elementos previstos no art. 16 da
Resolugdo CNJ n° 182/2013, essa equipe de auditoria se abstém de efetuar recomendagio
quanto a esse item.

AS5. Auséncia do documento Analise de Viabilidade da Contratacio nas prorrogacoes
contratuais

Situacao encontrada

O pardgrafo unico do art. 14 da Resolucao CNJ n° 182/2013 estabelece que a
Andlise de Viabilidade da Contratagdo deverd ser realizada nas prorrogagdes contratuais e
elenca os elementos de observancia obrigatéria que devem estar contidos neste documento.

“Art. 14. O documento Andlise de Viabilidade da Contratagdo deverd conter, sempre que
possivel e necessdrio, os seguintes elementos:

[...]
II - identificacao das diferentes Solucoes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que
atendam aos requisitos, considerando:

a) a disponibilidade de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo similar em
outro orgdo ou entidade da Administracdo Piiblica;

b) as solugoes  existentes no  Portal de  Software  Piblico  Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

¢) a capacidade e as alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre
ou software publico;

d) a observincia as politicas, premissas e especificagcdes técnicas definidas no Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio;

e) a aderéncia as regulamentacoes da Infraestrutura de Chaves Piiblicas Brasileira (ICP-
Brasil), quando houver necessidade de utilizacdo de certificacdo digital, observada a
legislacdo sobre o assunto;

f) a observincia as orientagcées, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas no
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Poder Judicidrio (Moreq-Jus);

g) o orcamento estimado que expresse a composi¢do de todos os custos unitdrios resultantes
dos itens a serem contratados, elaborado com base em pesquisa fundamentada de precos,
como os praticados no mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em
contratacédes similares realizadas por orgdos ou entidades da Administracdo Publica, entre
outros pertinentes.

IIl — a andlise e a comparacdo entre os custos totais das Solucoes de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo identificadas, levando-se em conta os valores de aquisicdo dos
produtos, insumos, garantia e servicos complementares, quando necessdrios a contratagdo;

[...]
Pardgrafo iinico. A Andlise de Viabilidade da Contratacdo deverd ser realizada nas
prorrogacdes contratuais, ainda que, de contratos assinados anteriormente a publicagdo
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desta Resolugdo. Nesse caso, é obrigatoria a observdncia do inciso 11, alineas 'a’, 'c', 'g', e
inciso I1I do art.14.” (grifo nosso)

Nesse trabalho, apds aplicagdo do Check List contido no Anexo I desse
Relatorio, observou-se que 1 (um) contrato de solu¢do de TIC foi prorrogado em 2015 sem
que tenha sido apresentado documento Andlise de Viabilidade da Contratacao.

Critério de auditoria
— Resolucao CNJ n° 182/2013 (art. 14, pardgrafo tnico)
Evidéncias
— PA 5067-90 — Solu¢do integrada de colaborac@o e comunicacido corporativa baseada
em nuvem

Causas
— Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na
Resolucdo CNJ n° 182/2013

Riscos e Efeitos
— Possivel comprometimento da escolha da solucdo mais vantajosa para o Orgdo
decorrente na nao identificacdo e andlise das diferentes solucdes de TIC disponiveis
no mercado e em outros 6rgaos publicos.

Manifestacao do auditado:

Conforme apresentado as fls. 53-54, o auditado esclareceu que:

“A revisdo do processo de planejamento das contratacoes de TIC, encaminhada por esta
secretaria em outubro de 2014, formalizada através da Portaria 2.971 de 2015, previu a
realizacdo de Andlise de Viabilidade da Contratacdo nas prorrogagoes de contratos de TIC
deste Tribunal (fl. 45 do PA 0003586-92.2012.5.04.0000).

Dos 8 processos administrativos consultados na auditoria, apenas um ndo possuia o
documento Andlise da Viabilidade da Contratacdo, demonstrando que tal prdtica é adotada
como regra nas prorrogacdes contratuais, tendo deixado de ser realizado por um lapso desta
drea técnica no encaminhamento do PA 0005067-2012.5.04.0000.” (grifo nosso)

Conclusao da equipe de auditoria

De acordo com a manifestacdo da area técnica e levando em consideragcdo que
a desconformidade foi verificada em apenas 1 (um) processo, essa equipe de auditoria
entende que, em regra, a SETIC possui em seus sistemas de controles internos administrativos
pratica de realizar Andlise da Viabilidade da Contratagdo por ocasidao da prorrogacao de
contratos de solucao de TIC.

Assim, essa Secretaria de Controle Interno se abstém de emitir recomendagao
quanto a esse achado.

A6. Projeto Basico ou Termo de Referéncia nao contempla elementos minimos previstos
na Resolucao CNJ n° 182/2013
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Situacao encontrada

A Resolu¢do CNJ n°® 182/2013 (art. 18, §3°) estabelece os elementos minimos
que devem estar contidos no Projeto Basico ou Termo de Referéncia de cada contratagdo de
Solucgdo de TIC.

“DA ELABORACAO DO PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA

Art. 18. As contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deverdo ser
precedidas de encaminhamento do Projeto Bdsico ou Termo de Referéncia, pela Area
Demandante, em consondncia com os Estudos Preliminares da STIC elaborados pela Equipe
de Planejamento da Contratagdo, conforme estabelecido no art. 12 desta Resolugdo.

[...]

§ 3° O Projeto Bdsico ou Termo de Referéncia deverd conter os seguintes elementos
minimos:

I — a defini¢cdo do objeto com a descri¢do sucinta, precisa, clara e suficiente do que se
pretende contratar;

I — a fundamentagdo da contratagdo dispondo, entre outros elementos pertinentes, sobre:
a) a motivagdo da contratagdo;

b) os objetivos a serem alcancados por meio da contrata¢do;

c¢) os beneficios diretos e indiretos resultantes da contrata¢do;

d) o_alinhamento entre a contratacdo e o Planejamento Estratégico do orgdo ou de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo;

e) a referéncia aos Estudos Preliminares da STIC realizados, apontando para o documento
ou processo administrativo de contratacdo que contém os referidos estudos;

f) a relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem
contratados, acompanhada dos critérios de medicdo utilizados, e de documentos e outros
meios probatdrios;

2) a andlise de mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com o levantamento
das solugoes disponiveis elou contratadas por orgdos ou entidades da Administracdo
Piiblica, seus respectivos valores, bem como a definicdo e a justificativa da escolha da
solugdo;

h) a natureza do objeto com a indicagdo dos elementos necessdrios para caracterizar o bem
e/ou servigo a ser contratado;

i) o parcelamento ou ndo dos itens que compoem a Solugcdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, desde que se mostre técnica e economicamente vidvel, com vistas a ampliar a
competitividade sem perda de economia de escala, bem como a forma de adjudicacdo da
contratagdo;

J) a forma e o critério de selecdo do fornecedor com a indicagdo da modalidade e o tipo de
licitagdo escolhidos, bem como os critérios de habilitagdo obrigatorios, os quais deverdo ser
estabelecidos, no minimo, de acordo com os principios da legalidade, razoabilidade e
competitividade;

k) as informacées acerca do impacto ambiental decorrente da contratacdo;

1) a conformidade técnica e legal do objeto com a indicacdo das normas técnicas e legais,
caso existam, as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo deverd estar
aderente;

m) as obrigagdes contratuais que o 6rgdo e a empresa contratada deverdo observar.” (grifo
Nnosso)
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O Conselho Nacional de Justica, no Relatério da 2* Acdo Coordenada de
Auditoria, recomendou que a Equipe de Planejamento da Contratagao instruisse o processo de
contratacdo com projeto basico ou termo de referéncia que atendesse ao disposto no art. 18, §

3°, da Resolu¢ao CNJ n°® 182/2013.

“7 Recomendagdes

7.1 Diante das respostas aos Pontos de auditoria apresentados neste relatorio recomenda-se:

7.1.6 A Equipe de Planejamento da Contratacéo, instituida pelo tribunal/conselho para

cada processo de contratacdo:

7.1.6.1 instruir o processo de contratacdo com:

[...]

7.1.6.1.6. projeto bdsico ou termo de referéncia, que deverd conter os elementos minimos

indicados no art. 18, § 3°, da Resolucdo CNJ n° 182/2013” (grifo nosso)

Nessa auditoria, apds aplicagdo do Check List contido no Anexo I desse
Relatorio, observou-se deficiéncias no conteido minimo dos Projetos Basicos ou Termos de
Referéncia das contratagdes de TIC, conforme explicitado na Tabela 1.

Tabela 1 - Deficiéncias no conteiido minimo dos Projetos Basicos/Termos de Referéncia

Auséncia do item no Projeto Basico/Termo de Referéncia

Percentual de processos no
qual o achado foi evidenciado

d) o alinhamento entre a contratagdo e o Planejamento Estratégico
do 6rgdo ou de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

70 %

e) a referéncia aos Estudos Preliminares da STIC realizados,
apontando para o documento ou processo administrativo de
contratagdo que contém os referidos estudos;

70%

g) a andlise de mercado de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do com o levantamento das solugdes disponiveis e/ou
contratadas por 6rgdos ou entidades da Administragdao Publica,
seus respectivos valores, bem como a defini¢do e a justificativa
da escolha da solugio;

70%

k) as informacdes acerca do impacto ambiental decorrente da
contratacio;

60%

1) a conformidade técnica e legal do objeto com a indicac@o das
normas técnicas e legais, caso existam, as quais a Solucdo de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo devera estar aderente;

50%

Critério de auditoria

— Resolucao CNJ n° 182/2013 (art. 2°, incisos IV e V, e art. 7°, §3°)
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— Relatério 2* A¢dao Coordenada de Auditoria - CNJ (item 7.1.6.1.6)

Evidéncias
— PA 4635-66 — Renovagdo da solugdo protocolo digital (fls. 100-109)
— PA 5428-05 — Aquisi¢do de nobreaks (fls.146-157)
— PA 5827-34 — Servidores de rede interior e capital (fls. 231-241)
— PA 6476-33 — Reforma e Ampliacdo do CPD2 (fls. 637-648)
— PA 6642-31 — Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento
Imparcial em TIC (fls. 230-239)
— PA7043-30 — Renovagdo e expansao dos ativos de rede local (fls. 240-255)

— PA 7065-25 — Renovagado e ampliacdo da infraestrutura central de servidores de rede
(fls. 476-484)

Causas
— Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na
Resolug¢do CNJ n° 182/2013
— Falhas nas instancias revisoras da adequag¢dao do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico aos dispositivos legais.

Riscos e Efeitos
— Possibilidade de ocorrerem contratacdes que ndo estejam em harmonia com o PEI,
PETIC e com os estudos técnicos preliminares realizados.

— Falhas na andlise das solucdes disponiveis no mercado e na caracterizagdo do bem ou
servigo a ser contratado, podendo comprometer a escolha da solugdo mais vantajosa
para o 6rgao.

— Possivel contratagdo de solugcdo de TIC em desconformidade com normas técnicas
e/ou legais.

— Possivel comprometimento da transparéncia em fungdo da auséncia de informacao
acerca dos estudos técnicos preliminares realizados.

— Potencial deficiéncia na execucao e fiscaliza¢ao do contrato, uma vez que alguns itens
importantes para a fiscalizacdo e para a perfeita prestacdo dos servicos podem ndo ter
sido contemplados no Termo de Referéncia.

Manifestacao do Auditado

O auditado apresentou as seguintes consideragdes sobre esse achado,
conforme manifestacao anexada a fl. 54:

“ A revisdo do processo de planejamento das contratacées de TIC, cuja regulamentacio
tramita por meio do PA 0003586-92.2012.5.04.0000, realizada com base nas recomendagdes
constantes no Relatorio da 2° A¢do de Auditoria sobre a Resolugdo 182/2013 do CNJ, prevé a
publicacdo na integra dos estudos técnicos preliminares como um anexo do Termo de
Referéncia, de modo a garantir a inclusdo de todos os elementos referentes a
Jundamentagdo da contratacdo previstos na referida resolucdo.” (grifo nosso)
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Inicialmente, destaca-se que nessa auditoria foi constatado que o Projeto
Béasico ou Termo de Referéncia das Solucdes de TIC ndo contemplavam os elementos
minimos previstos no art. 18, §3°, da Resolucdo CSJT n° 182/2013, conforme demonstrado na

Tabela 1.

A darea técnica, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, informou
que revisou seu processo de planejamento das contratagdes de TIC e que os estudos técnicos
preliminares de cada contratagdo serdo publicados como anexo do Termo de Referéncia.

Essa equipe de auditoria verifica que o procedimento adotado pelo auditado
sanard as deficiéncias observadas nesse trabalho. A tabela abaixo descreve o elemento ausente
no Projeto Basico/Termo de Referéncia e o item dos estudos preliminares que contempla esse

item.

Tabela 2 — Documento do Estudo Técnico Preliminar que contempla cada item ausente
no Projeto Basico/Termo de Referéncia

Auséncia do item no Projeto Basico/Termo de
Referéncia

Documento do Estudo Técnico
Preliminar que contempla o item

d) o alinhamento entre a contratacdo ¢ o Planejamento
Estratégico do 6rgao ou de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

Documento de Oficializacdo da
Demanda

e) a referéncia aos Estudos Preliminares da STIC
realizados, apontando para o documento ou processo
administrativo de contratacdo que contém os referidos
estudos;

Andlise da Viabilidade da Contratagao
Sustentacdo do Contrato
Estratégia para a Contratagao
Andlise de Riscos

g) a andlise de mercado de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo com o levantamento das solucdes
disponiveis e/ou contratadas por 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica, seus respectivos valores, bem
como a defini¢do e a justificativa da escolha da solu¢do;

Andlise da Viabilidade da Contratagdo

k) as informagdes acerca do impacto ambiental
decorrente da contratacio;

Andlise da Viabilidade da Contratagdo

1) a conformidade técnica e legal do objeto com a
indicacdo das normas técnicas e legais, caso existam, as
quais a Solu¢do de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo deverd estar aderente;

Andlise da Viabilidade da Contratagdo

Dessa forma, levando em consideracio que a d&rea técnica adotou
procedimentos para sanar a deficiéncia observada nessa auditoria, esta unidade de controle

interno se abstém de emitir recomendacao.
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4. CONCLUSAO DA EQUIPE

Este trabalho de auditoria investigou se as contratagdes de Solugdes de Tec-
nologia da Informacdo e Comunicacdo estdo sendo realizadas em conformidade com o esta-
belecido pela Resolu¢do CNJ n° 182/2013.

Para tanto, desenvolveu-se um trabalho em que os processos administrativos
de contratagdo selecionados foram confrontados com a norma legal para constata¢do do nivel
de aderéncia ao normativo. Além disso, partiu-se da andlise dos documentos e informagdes
fornecidas pela area auditada para compreender a maneira como se da a gestao e as atividades
de acompanhamento e planejamento das contratagdes.

Os resultados obtidos nessa auditoria revelam que as contratacdes de Solu-
coes de TIC apresentam alto nivel de aderéncia ao normativo do Conselho Nacional de Justi-
ca, evidenciando que as diretrizes estabelecidas pela Resolugao CNJ n° 182/2013 estdao sendo
implementadas por esse Tribunal.

Os resultados parciais da auditoria apontaram seis achados de auditoria, que
foram discutidos oportunamente com a drea auditada. O gestor, ao manifestar-se sobre o Rela-
torio Preliminar de Auditoria, apresentou solucdes para sanar a maioria das deficiéncias inici-
almente encontradas.

Ap6s a manifestagdo da drea técnica, a equipe de auditoria efetuou recomen-
dacdo, conforme descrito no item 3 desse relatdrio.

5. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em consonéncia com o papel do controle interno, preconizado no art. 74 da
Constitui¢do Federal, e com o intuito de auxiliar a Administragao deste TRT-4* Regido acerca
do controle, eficiéncia e legalidade dos procedimentos, levamos a consideracdao de V.Exa. o
resultado dessa auditoria.

Em 30 de agosto de 2016.

Tania Mara de Araidjo Borges
Diretora da Secretaria de Controle Interno
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