22/01/2021 Relatérios da Ouvidoria
Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria e

Intervalo de datas: 01/10/2020 a 31/12/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

] I:lenljnc!a para a Quvidoria

[ Ouividas/Consultas para a Ouvidoria

B Elogio para a Cuvidoria

il Fedido de informages (Lei n® 12.527/2011)
[l Feclamacan para a Ouvidoria

Il 5ugestan para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 23 4,18%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 293 53,27%
Elogio para a Ouvidoria 16 2,91%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 12 2,18%
Reclamagéao para a Ouvidoria 199 36,18%
Sugestao para a Ouvidoria 7 1,27%

Total 550 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 2/1



22/01/2021

Relatérios da Ouvidoria

Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal
E-mail
Formulario eletrénico
Ouvidoria do CNJ
Telefone

Total

Quantidade
186

331

1

28

546

%
34,07%
60,62%

,18%
5,13%
100,00%
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Manifestacdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[} .&dwc:;adclfPrccd'ad:-'
I Arematants
Entidade de classs
Jl Estagiario
Il !viz/Desembargadar
il Orzao Publico
- Qutros
i Ferito
Preposto
B Reclamado
J Reclamante
Il servidar

Testemunha

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 150 27,47%
Arrematante 3 ,55%
Entidade de classe 1 ,18%
Estagiario 3 ,55%
Juiz/Desembargador 3 ,55%
Orgéo Publico 9 1,65%
Outros 109 19,96%
Perito 5 ,92%
Preposto 2 37%
Reclamado 14 2,56%
Reclamante 239 43,77%
Servidor 6 1,10%
Testemunha 2 37%

Total 546 100,00%
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Manifestacdes por resolucio

Motivo do arquivamento das manifestacoes
Percentual de manifestagoes segundo a resolucac

| .ir-:,i-."!ida por falta de informagtes do manifestante
[ D=sisténcia do manifestants
Outros
Jl solucionada
Il Solucionada de imediato

Resolugao Quantidade %
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 12 2,22%
Desisténcia do manifestante 1 ,18%
Outros 2 ,37%
Solucionada 350 64,70%
Solucionada de imediato 176 32,53%

Total 541 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacao por més

T —————————————————y

Tempo médio da primeira resposta em dias
|B Tempo média de tramitacio em dias
| | wedia geral da primeira respasta
.Médfa geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Denincias Trabalhiztas / Fiscalizacio

consulta Juridica

ncompeténcia de Ouvidoria

Trabalha Escrave/Infantil/ Seguro

Conduta de Magistrados

Consulta Processual - Processo oom L"El'l'"ital_:éﬂ regu

ncompeténcia da Justica do Trabalho

Morosidade Processual - Alvara

Outros

il Him=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a
Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Quvidoria

Qutros

Consulta Processual - Processo com tramitacda regu

Consulta Junidica

Precatorios & RPVS

Manifestacio Repetida

Certiddes & Daclarardes

morosidade Procesual - Alvara

Processas em Outro Tribunal

Cadastramento de Peritos Leilogiro

Incompeténcia de Ouvidoria

il Him=ro de manifestagGes

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidorss

Conduta de Magistrados

Outros

[ Hum=ro de manifestagoes

Assuntos mais utilizados - Pedido de informacoes
(Lei n® 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Concurso Publico de Servidores

Cargos/ Fungbes fLotacan

Depositos Judiciais/Recursais

Licitaghes/ Contratos/ Convenios

Pesquisas/ Trabalhos académicos

Responsibilidade Socicambiental

Il Himero de manifestactes

Assuntos mais utilizados - Reclamacao para a
Quvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Qutros

Morosidade Processual - Alvara

Incompeténcia de Ouvidoria

Processas m Outro Tribunal

wmporosidade Processual - Despacho

manifestacio Repetida

morosidade Processual - acdrdios

Conduta de Senvidores

Morgsidade Processual - Bacenjud /Renajud/ Infojud

il Him=ro de manifestagGes

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

PJE - Curtros

Assédio Moral

sistemas Informatizados, exceto PIE

Sitio Eletrinica

manifestacdes
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