PROAD Relatdrios da Ouvidoria g

Intervalo de datas: 01/01/2020 a 31/12/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 224 8,04%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 1460 52,40%
Elogio para a Ouvidoria 66 2,37%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 93 3,34%
Reclamagéo para a Ouvidoria 897 32,20%
Sugestao para a Ouvidoria 46 1,65%

Total 2786 100,00%



Manifestacdes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal
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Canal Quantidade %
Correspondéncia 7 ,26%
E-mail 745 27,36%
Formulario eletrénico 1659 60,93%
Ouvidoria do CNJ 11 ,40%
Pessoal 11 ,40%
Telefone 290 10,65%

Total 2723 100,00%



Manifestacdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgéo Publico
Outros
Perito
Preposto
Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Total

Quantidade
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Manifestacdes por resolucio

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Resolucao
Arquivada por falta de informacdes do manifestante
Desisténcia do manifestante
Outros
Solucionada
Solucionada de imediato
Total

Quantidade
52
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacao por més
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Deniincias Trabalhiztas / Fiscalizacio

Incompeténcia de Ouvidoria

Qutras

Comsulta Juridica

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Processos em Outro Tribunal

Conduta de Servidores

Conzulta Processual - Auséncia de ndmerm ou numero

Consulta Processual - Processd com trarrita-;i-: regu

Trabalho Escravo/Infantils Seguro

.JL'l'ne'o de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a
Ouvidoria



Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Quvidoria

Qutros

LT

Conzulta Processual - Frocesso com tramitacda regu

Consulta Juridica

Processos em Qutro Tribunal

Precatorios & RFVS

Certiddes & Declaracdes

Cadastramento de Peritos Leilogiro

Morosidade Pracessual - Alvara

morosidade Processual - Acdrddos

Incompeténcia de Ouvidoria

.ll]mero de manifestagiies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria



Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de magistrados

Hormas Internas £ Externas - Unidades Administrati

mediacio & Conciliagdn

.l’lmero de manifestaches

Assuntos mais utilizados - Pedido de informacoes
(Lei n® 12.527/2011)



Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Conourso Miblico de Servidores

Qutros

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Cargos/ Fungbes/Lotacin

Licitaghes/Contratos/ Convenias

Certiddes & Declaracdes

Hormas Internas e Externas - Unidades administrati

Precatorios e RPVS

REMUNSTacan/Froventos

Cadastramento de Peritos Leilogiro

.l]mero de manifestaches

Assuntos mais utilizados - Reclamacao para a
Quvidoria



Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Consulta Processual - Processn com tramitacdo regu

Qutros

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - alvard

Marosidade Processual - Despacho

Processos em Outro Tribunal

morosidade Processual - Acdrddcs

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

morosidade Processual - Intin\au_;iu.anﬁﬁcal_:én

PJE - Qubtros

.ll]mero de manifestagiies

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria



Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Qutros

PJE - Cutros

Sitio Eletrdnico

Acessibilidade

Assédio Maral

Abermacdo - Jus Postulandi

Concurso Publico de servidores

Denuncias Trabalhistas ¢ Fiscalizacdo

Estagio

Pesquisas/Trabalhos Académicos

.lljrnero de manifestacfies



