
Registros de Reunião 
Comitê de Governança de TIC - 1ª Reunião 2020  

 
 
No dia 13 de março de 2020, às14H10min, teve início a reunião do Comitê de Governança de TIC                  
do TRT da 4ª Região, na sala de reuniões da Secretaria de Tecnologia da Informação e                
Comunicações, sob a Presidência do Exmo. Des. ​CLÁUDIO ANTÔNIO CASSOU BARBOSA e com             
as presenças dos Desembargadores ​DENISE PACHECO e ​MANUEL CID JARDON ​, eleitos pelo             
Tribunal Pleno; da Juíza ​ANITA JOB LÜBBE ​, eleita pelos juízes de 1° grau em atividade e dos                 
servidores ​ADOLFO MARQUES PEREIRA ​, representante da Secretaria-Geral da Presidência; ​JOÃO          
HENRIQUE RIBAS ​, Representando a Diretora-Geral; ​ONÉLIO LUIS SOARES SANTOS ​,         
Secretário-Geral Judiciário e ​NATACHA MORAES DE OLIVEIRA​, Diretora da Secretaria de           
Tecnologia da Informação e Comunicações. Ausência justificada do Juiz ​EDSON PECIS LERRER ​,            
Diretor do Foro Porto Alegre 
 
 
PAUTA 

 

1 Corona Virus 

Relato:​. 
Natacha informou que a SETIC tomará as seguintes medidas: 

- Cadastramento no Gabinete Virtual (quando necessário) de todos os servidores que 
solicitarem acesso remoto em decorrência da orientação da Administração do TRT, pelo 
período de 15 dias a contar de seu cadastramento. 

- Fornecimento dos equipamentos: se autorizado, importante deixar claro que a 
responsabilidade sobre o controle desse patrimônio permanece sendo do gestor de cada 
unidade, pois inviável à Setic realizar tal controle. 

Deliberação: ​Ações válidas pelo período que será definido pelo gabinete de crise (prazo para              
descadastrar os servidores em tele-trabalho). 
Fornecimento dos equipamentos: autorizado o fornecimento, sob responsabilidade do gestor da           
unidade. 

 
2 Encerramento do PDTIC 2018/2019 

Relato:​.  
Natacha apresentou a situação dos projetos e ações do PDTIC 2018/2019 e aproveitou para              
apresentar a todos o Portal de governança de TIC. O relatório de acompanhamento de projetos de                
março foi apresentado e está disponível em       
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/acompanhamento-projetos ​.  
 
IGOV TIC 
Apresentada a evolução das avaliações do IGOV TI, Natacha justificou que no IGOV TIC 2019 o                
TRT4 teve seu índice reduzido em relação aos anos anteriores por mudança de entendimento da               
Seconti em relação a alguns itens de sua área de especialidade, o que nos colocou em 14º lugar                  
entre os órgãos do Judiciário. O entendimento para 2020 voltou a ser como era até 2018 e,                 
provavelmente, na próxima avaliação o TRT4 ficará melhor posicionado nesse levantamento. 



Os gráficos e tabelas da avaliação estão anexados ao final deste documento.  
 
GESTÃO DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
Natacha demonstrou o histórico dos itens avaliados e controlados pelo Escritório de Segurança da              
Informação. 

 
 
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA 2019 
Natacha apresentou a execução orçamentária de 2019 e justificou que infelizmente, dois itens de              
alto valor não foram entregues a tempo de serem pagos com o orçamento de 2019, gerando                
restos a pagar em 2020 no total de R$ 5.520.128,00, o que impacta de forma muito negativa no                  
ano corrente.  
 

 
 
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL​ - alteração de equipes da SETIC 
Foram reorganizadas equipes para que a Seção de Suporte Técnico - equipe responsável pela              
plataforma de containers do PJe - para que tenha maior foco na gestão da infraestrutura básica do                 



principal sistema do TRT. 
 
Escritório de Segurança da Informação (ESI) 
Incorporou a administração do webproxy, firewall, antivírus e Google Suíte, soluções tecnológicas 
mais diretamente relacionadas à disciplina de segurança da informação e que estavam sob 
responsabilidade da Seção de Suporte Técnico (SST) - Coordenadoria de Infraestrutura 
Tecnológica. Dois servidores foram deslocados da SST para o ESI. 
Seção de Microinformática (SM) 
A Seção agregou às suas atividades a gestão das imagens dos desktops e notebooks, bem como 
a distribuição de softwares por scripts ou polices, que estavam sob responsabilidade da SST. Um 
servidor foi deslocado da SST para a SM. 
 
FORÇA DE TRABALHO DE TIC 
Natacha apresentou como está o quadro de TIC de acordo com a resolução CNJ 211/2015. 
Demonstrou que houve redução do quadro de usuários internos na ordem de 6,07%. Ao mesmo 
tempo, o quadro de servidores da SETIC sofreu uma redução de 8,87%. Destacou a lotação 
especificamente da área de Atendimento a Usuários, que sofreu uma redução de 30% em razão 
de aposentadorias de servidores daquela seção, que continua sendo bastante demandada, em 
especial com chamados envolvendo o PJe, razão pela qual haverá projeto proposto para enfrentar 
essa realidade. 

Deliberação​: Relato aprovado. 
 
 
3 Relatos sobre PJE 

Relato:  
Natacha informou que desde a instalação da versão 2.5 do PJe em janeiro/2020, houve um               
aumento significativo no número de chamados. Foram recebidos 4.212 chamados de janeiro até             
12 de março sendo que 69,4% foram de Pje 1º e 2º Graus. Uma das medidas tomadas foi a                   
implementação de avisos na tela de chamados do Assyst, onde ficam listadas as situações em               
que a SETIC já está atuando. Essa ação já atingiu resultado pois cerca de 30% das pessoas que                  
abriram o sistema para registrar um chamado não o fizeram após ler o aviso. 
 
Natacha apresentou, ainda, o gráfico dos atendimentos de chamados por ANS (acordo de níveis              
de serviço), que demonstra que, na média, os chamados foram atendidos pela SETIC fora do               
tempo definido. Isso se deve ao volume de chamados frente à equipe reduzida. Porém, o               
resultado da pesquisa de avaliação dos atendimentos demonstra que os usuários estão na média,              
satisfeitos com o serviço prestado pela SETIC. 

Deliberação​: Relato aprovado 
 
 
4 Capacitação - PAC 2019 

Relato:  
Natacha expôs que há uma determinação do CSJT para execução de número mínimo de horas de                



capacitação pelos servidores de TIC, de forma que acompanhem as mudanças que ocorrem             
nessa área. Para esta ação, a SETIC tem verba destacada para capacitação e executa um               
planejamento anual, por perfil de servidor, de forma a suprir com os treinamentos as necessidades               
técnicas existentes ou previstas para o ano. 
 

 
 

Deliberação​: Execução do PAC aprovada. 
 
 
5  Prévia orçamentária - 2020 

Relato:  
Natacha relatou que o orçamento anual de TIC foi bastante reduzido em 2020, como já era                
esperado, mas que a situação se tornou preocupante tendo em vista os restos a pagar que                
ficaram de 2019, já mencionados. Os R$ 5.520.127,89 que ficaram em restos a pagar em 2019                
referem-se a expansão de storage, cujo prazo de entrega da empresa era início do mês de                
dezembro, não sendo possível, à SETIC, prever tal situação. No entanto, R$ 2.369.800,00 estão              
relacionados aos novos notebooks para magistrados, e a aquisição foi validada pela atual             
administração, neste exercício. Retirando esse valor, restaria menos de R$ 3.000.000,00 para            
manter todos os serviços de TI em 2020, o que é inviável. Há a possibilidade de solicitar recursos                  
ao CSJT, em especial para o Storage, sem nenhuma garantia de recebimento. O restante deverá               
ser administrado dentro do orçamento da SETIC e de valores a serem realocados de outras áreas                
do TRT. Diretor da Secretaria de Administração - João Henrique - ratificou que está buscando               
esse valor com readequações no orçamento do TRT.  
 



 
 

Deliberação​: Aprovado 
 

6  ​Solicitações de compras encaminhadas por email 

Relato: 
 Solicitada aprovação das seguintes compras, a serem enviadas para licitação: 
 

 



 
 

Deliberação​:  
Aprovadas as aquisições relatadas acima, por serem consideradas essenciais e de baixo custo,             
com a ressalva de que eram  demandas previstas no orçamento disponível para 2020. 
Dra. Anita sugeriu que seja reforçada de forma institucional a necessidade de redução de gastos e                
que as impressões deverão ser restritas a documentos de trabalho (encaminhar para DG - ações               
relacionadas à sustentabilidadel) 

 
 
7  ​Entrega dos notebooks 

Relato:  
Natacha informou que a primeira entrega dos notebooks pela empresa vencedora da licitação foi              
rejeitada pelo TRT por terem extrapolado o limite de peso especificado no edital. Máquinas              
tiveram que ser refeitas pelo fabricante até que atendessem ao edital. As máquinas foram              
finalmente recebidas e estão sendo preparadas pela SETIC, com uma imagem otimizada para uso              
fora da rede do TRT, o que a tornará mais rápida ao inicializar. Entregas planejadas para iniciarem                 
no dia 23 de março.  
Setic sugere que as máquinas sejam entregues diretamente aos magistrados pela SETIC na             
unidade onde está lotado, e na mesma oportunidade as máquinas dos magistrados poderão ser              
remanejadas para os assistentes e os atuais equipamentos destes encaminhados para           
desfazimento, da seguinte forma: 
 
Desembargadores e magistrados de Varas de POA: ( 59VTs + 48 Des.+39 Corregedoria) 

● Os notebooks serão entregues direto nos Gabinetes dos Desembargadores e Varas do 
Trabalho onde os juízes de 1º Grau estão lotados, sem necessidade de agendamento; 

● No momento da remessa do notebook, o termo de recebimento será enviado por e-mail ao 
magistrado e assinado por quem receber o equipamento, na unidade. O magistrado deverá 
informar à Setic em até três dias caso não identifique a entrega. 

● No mesmo e-mail será anexado arquivo com as orientações sobre como realizar a cópia 
dos arquivos pessoais e sobre o encaminhamento que deve ser dado ao notebook atual do 
magistrado. 

● Observação: para os 39 magistrados vinculados à Corregedoria pode-se, alternativamente, 



encaminhar para a unidade, a partir da informação do local onde os juízes se encontram. 
● Cópia de dados feita diretamente pelos usuários 

Magistrados do Interior do Estado: 

● Grande POA: (59 notes) 
○ Entrega direta nas Varas pelo Transporte da Coordenadoria de Logística ou 

Transporte do próprio TRT, pois não há incidência de diárias; 
● Demais Foros:(84 notes) 

○ Entrega direta nas Varas pelo Transporte da Coordenadoria de Logística. 
● Cópia de dados feita, também, diretamente pelos usuários. 

Magistrados que utilizam notebooks HP devem encaminhá-los para desfazimento, na própria 
unidade. Após copiar os dados, abrir chamado com a Setic para a formatação do equipamento. 
Após o recebimento do novo notebook, não será mais prestado suporte ao antigo. A única 
interação da Setic com ele será a formatação; 

Magistrados que utilizam notebook Positivo devem passá-lo ao seu assistente, que deve estar 
usando o HP. O assistente será orientado pela Setic sobre a cópia de dados e solicitação de 
formatação, de modo análogo ao que será feito pelos magistrados. 

Deliberação​: Aprovado, com a ressalva de quem quiser retirar diretamente na SETIC possa             
fazê-lo. Email deverá conter as instruções para a cópia de dados e o link para possível                
agendamento. Pendente apenas de confirmação por parte da SA - João Henrique - sobre o uso do                 
serviço de transporte contratado por sua área. 

 
 
8 OUTROS ASSUNTOS: nova versão do PJe (2.5.4) 

Relato: Natacha informou que a versão já está em testes e tão logo esteja homologada será                
instalada em produção, com funcionalidades programadas pela equipe do TRT4.  

 
 
9 OUTROS ASSUNTOS: Inviabilidade do uso do Pje por servidor com deficiência           

visual 

Relato: ​Onélio relatou que servidor lotado na secretaria do tribunal pleno utilizava o Pje com o                
auxílio de programa de leitura de tela instalado pela SETIC e tinha alta produtividade com o                
sistema. Com a nova versão, ele está impossibilitado de usar o sistema pois não funciona com o                 
programa auxiliar. 
 

Deliberação​: Setic deve encaminhar o assunto ao CSJT 
 
Reunião encerrada às 16h. Próxima reunião agendada para 27/03/2020 ÀS 10h. 



 
  



Comitê de Governança de 
Tecnologia da Informação e 

Comunicações

Março 2020



Pauta

1. Encerramento PDTIC 2018/2019;
2. Proposta orçamentária de 2020;
3. Prévia PDTIC 2020/2021;
4. Relatos sobre PJe;
5. Corona Vírus;
6. Entrega dos notebooks;
7. Substituição de microcomputadores.



Encerramento Plano Diretor de TIC 2019
- https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/acompanhamento-projetos

Situação dos projetos atualizada no Portal de Governança de TIC.



IGOV TI









Gestão de Segurança da Informação



Execução orçamentária 2019



Estrutura organizacional - alteração de atribuições
Escritório de Segurança da Informação (ESI)

Incorporou a administração do webproxy, firewall, antivírus e Google Suíte, 
soluções tecnológicas mais diretamente relacionadas à disciplina de segurança 
da informação e que estavam sob responsabilidade da Seção de Suporte Técnico 
(SST) - Coordenadoria de Infraestrutura Tecnológica. 

Dois servidores foram deslocados da SST para o ESI.



Estrutura organizacional - alteração de atribuições
Seção de Microinformática (SM)

A Seção agregou às suas atividades a gestão das imagens dos desktops e 
notebooks, bem como a distribuição de softwares por scripts ou polices, que 
estavam sob responsabilidade da SST.

Um servidor foi deslocado da SST para a SM.

Razão das mudanças: permitir que a SST tenha maior foco na gestão da 
infraestrutura básica, que assumiu papel fundamental no PJe no momento 
em que ele passou a operar em plataforma de containers.



Força de Trabalho de TIC -
Cálculo da força de trabalho de acordo com a Resolução CNJ 211/2015.



Movimentações de pessoal no Atendimento



Relatos sobre o PJe
- Foram instaladas quatro versões em 2020:

- 2.5.0 a 2.5.3.

- Registrados 122 chamados pelo TRT4 desde o dia 07 de janeiro até o dia 12 
de março de 2020;



Atendimentos Recebidos 3973







Portal de avisos da Setic

- 327 pessoas viram o Portal de Avisos antes de registrar chamados.

- 102 pessoas não abriram o chamado (31,19%).







Situação dos chamados hoje:



Capacitação - PAC 2019
Planejamento de capacitação dos servidores que atuam na Setic, considerando 
as mudanças que ocorrem com extrema velocidade nessa área;

● Indicadores do CSJT para acompanhamento da execução do PAC:
○ 75% dos ocupantes de cargo formal de chefia devem realizar no mínimo 

40h de cursos gerenciais de TIC por ano;
○ 60% dos servidores não ocupantes de cargos formais de chefia devem 

realizar pelo menos 40h de cursos técnicos;
● Os servidores realizarão entre 40h e 80h de capacitação anualmente. Em 

alguns casos é permitido número maior de horas 



Capacitação - PAC 2019

Descrição Treinamentos 
Planejados

Planejamento 
Atualizado / 

Revisão

Treinamentos 
Executados

Vagas 446 405 352

Horas 6838 5914 5829,5

Valores R$ 464.700,71 R$ 384.350,88 R$ 380.018,57



Prévia Orçamento 2020
VALOR TOTAL CONCEDIDO R$ 7.307.261,00

VALOR ESTIMADO PLANO DE CONTRATAÇÕES

Valor Atualizado em 13/03/20 R$ 7.095.815,05
Valor Aprovado na Prévia em 28/11/20 R$ 7.819.939,79
Redução Após Atualização R$ 724.124,74

VALOR RESTOS A PAGAR R$ 5.520.127,89

DIFERENÇA
(Valor Concedido - Plano Atual - Restos a Pagar) -R$ 5.308.681,94



Demandas encaminhadas por e-mail





Corona Vírus
- Cadastramento no Gabinete Virtual (quando necessário) de todos os 

servidores que solicitarem acesso remoto em decorrência da orientação da 
Administração do TRT, pelo período de 15 dias a contar de seu 
cadastramento.

- Fornecimento dos equipamentos: se autorizado, importante deixar claro que 
a responsabilidade sobre o controle desse patrimônio permanece sendo do 
gestor de cada unidade, pois inviável à Setic realizar tal controle.



Proposta de entrega dos notebooks
Desembargadores e magistrados de Varas de POA: ( 59VTs + 48 Des.+39 Corregedoria)

Os notebooks serão entregues direto nos Gabinetes dos Desembargadores e Varas do Trabalho onde os juízes de 1º Grau 
estão lotados, sem necessidade de agendamento;

No momento da remessa do notebook, o termo de recebimento será enviado por e-mail ao magistrado e assinado por quem 
receber o equipamento, na unidade. O magistrado deverá informar à Setic em até três dias caso não identifique a entrega.

No mesmo e-mail será anexado arquivo com as orientações sobre como realizar a cópia dos arquivos pessoais e sobre o 
encaminhamento que deve ser dado ao notebook atual do magistrado.

Observação: para os 39 magistrados vinculados à Corregedoria pode-se, alternativamente, encaminhar para a unidade, a 
partir da informação do local onde os juízes se encontram.

Cópia de dados feita diretamente pelos usuários.



Magistrados do Interior do Estado:

- Grande POA: (59 notes)

- Entrega direta nas Varas pelo Transporte da Coordenadoria de Logística ou Transporte 
do próprio TRT, pois não há incidência de diárias;

- Demais Foros:(84 notes)

- Entrega direta nas Varas pelo Transporte da Coordenadoria de Logística.

Cópia de dados feita, também, diretamente pelos usuários.



- Magistrados que utilizam notebooks HP devem encaminhá-los para 
desfazimento, na própria unidade. Após copiar os dados, abrir chamado com 
a Setic para a formatação do equipamento. Após o recebimento do novo 
notebook, não será mais prestado suporte ao antigo. A única interação da 
Setic com ele será a formatação;

- Magistrados que utilizam notebook Positivo devem passá-lo ao seu 
assistente, que deve estar usando o HP. O assistente será orientado pela 
Setic sobre a cópia de dados e solicitação de formatação, de modo análogo 
ao que será feito pelos magistrados.
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