Registros de Reunido
Comité de Governanca de TIC - 32 e 42 Reuniao 2020

o4

No dia 04 de junho de 2020, as14H15min, teve inicio a reunido do Comité de Governancga de
TIC do TRT da 42 Regiao, por videoconferéncia através da plataforma Google Meet. A reunido
foi presidida pelo Exmo. Des. CLAUDIO ANTONIO CASSOU BARBOSA e com as presengas
dos Desembargadores DENISE PACHECO e MANUEL CID JARDON, eleitos pelo Tribunal
Pleno; da Juiza ANITA JOB LUBBE, eleita pelos juizes de 1° grau em atividade, da Juiza
LUCIANE CARDOSO BARZOTTO, representando o Juiz Diretor do Foro de Porto Alegre, do
Juiz LEANDRO KREBS GONCALVES, Juiz Auxiliar da Corregedoria; e dos servidores
ADOLFO MARQUES PEREIRA, representante da Secretaria-Geral da Presidéncia; BARBARA
BURGARDT CASALETTI, Diretora-Geral; ONELIO LUIS SOARES SANTOS, Secretario-Geral
Judiciario e NATACHA MORAES DE OLIVEIRA, Diretora da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagodes.

A reuniao foi encerrada as 15:30h e teve continuagao no dia 10 de junho de 2020, das 11h as
12:15h, com os mesmos participantes, para continuagao da apresentacédo dos projetos e agdes
da SETIC - PDTIC 2020-2021.

PAUTA

1 Plano Estratégico de TIC

Relato:.
- Uma vez que o TRT nao realizou revisdo do seu Plano Estratégico Institucional em

2019, a Setic também n&o promoveu a revisdo do Plano Estratégico de TIC. Assim,
necessario fazer em 2020.

- Apresentados os indicadores medidos em 2019, as excec¢ao do indice de satisfacdo dos
usuarios internos com os sistemas de TIC, ndo medido para 2019 (tabela abaixo) em
razao da pandemia, que atrasou a apuracao do item.
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Metas e dados anuais

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020

Meta Coleta Meta Coleta Meta Coleta Meta Coleta Meta Coleta

indice de satisfagio dos usudrios internos com os servigos de TIG (INO1) 83% 906% | 90%  B885% | 91% | 958% | 92%  94.2% | 93%
indice de satisfagdo dos usudrios internos com os sistemas de TIC (INO2) T0% | 89.7% | 91% | 912% | 92% | 88,7% | 93% 94%
iGOV-TIC-JUD (IN0O3) 072 084 085 087 |08 086 088 08 09

| ds controles considerados

2:2013. (INO4)

Percentual de controles de implementados® em relagéo ac

; S 72% 71.73% | 74% 85,15% 76% 85,15%  78%  85.93%  80%
aplicaveis (indice de conformidads) em relagao & 1ISO 27
Percentual de controles obrigatdrios e mandatdrios efstivamente implementados, definidos no

8GSl, na Declaragao de Aplicabilidade da SO 27002:2013 (INO9)" - inserico revisGo-2017 PETIC

64%  67% 8242% 70% - 75% - 80%

esse indicador foi descontinuado em 2018 pois os controles deixaram de ser classificados como cbrigatdrios e mandatérios.

s aprovado

76,18% | 80% 70,13%  85% 70,79%  80%  75.49%  90%

Percentual de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo (INOB) - medicdo de 2016 referente a 2015
78%  T78% 92%  80% 80,04% 85% T79%  90%

conforme revisdio-2017 PETIC

Percentual de ssrvidores que participaram de pelo menos um evento anual de integragéo da SETIC

(NOTY 44% | 50% B63,41% 60% | 57.5%  65%  784% | 70%

indice de falha do Pje (INOB) - férmuia alterada pela revisdo-2017 PETIC - 15 b 3 4 6 3 7 2

Principais consideracoes:

7) Percentual de execugéo do Plano anual de capacitagao - PAC - Meta: 85% / coleta: 79%.

Em razdo de cursos designados para a area de atendimento e que n&o foram executados em
decorréncia do volume de trabalho. E provavel que em 2020 esse indice seja ainda pior em
razao da pandemia, pois grande parte dos cursos planejados estdo sendo cancelados pelas
empresas. Setic esta fazendo contato com as empresas em busca de treinamentos na
modalidade em EAD, para cumprir as metas de capacitagao ditadas pelo CSJT.

9 - indice de falha do PJe - meta 3 / coleta 7.

Impacto em razao da implantagao da estrutura de containers, que exigiu o desenvolvimento de
novos conhecimentos nas equipes. Além disso, houve um evento de indisponibilidade no
equipamento Storage, cujo relatorio estda em anexo a essa ata.

Questionada por Des. Cassou sobre a resultado que a estrutura em containers trouxe para o
TRT4, Natacha explanou que houve melhora significativa, ndo tendo sido identificado evento
de indisponibilidade apds a conclusao de sua implantagéo. As atualizagdes, agora, também
sdo feitas de forma muito mais agil por terem maior indice de automacéo.

Sobre a pesquisa, Dra. Anita entende que o momento ¢é ideal para realiza-la, visto que
praticamente todos os servidores estdo utilizando servicos de Tl e tem se mostrado satisfeitos.
Dra Denise ratificou a importancia de realizar a pesquisa também como forma de valorizar a Tl
e sugeriu alguma adaptagao que permita avaliar a situag&o no atual contexto de trabalho




remoto. Natacha esclareceu que é necessario manter, para fins de comparagao, o mesmo rol
de perguntas dos anos anteriores para fins de comparagao, mas que € possivel incluir novos
qguestionamentos a fim de avaliar o momento atual.

Solicitado ao comité aprovacao dos indices apresentados e das acdes propostas para
melhorias dos valores atingidos:

e maior acompanhamento do PAC, especialmente em 2020 quando, em razéo da
pandemia, a capacitacao devera ocorrer em sua maior parte, a distancia;

e melhoria processo de mudancga;

e discusséo sobre fazer agora ou final do ano a pesquisa de satisfagdo de TI.

Deliberacao:
Quanto a pesquisa de satisfagdo, devera ser realizada e adaptada para que se avalie 2019 e
2020 (pandemia). Setic ira elaborar as perguntas e submeter ao Comité.

Quanto aos indices apresentados e ag¢des tomadas para promover melhorias, aprovadas as
propostas.

2 PDTIC 2020-2021 (item iniciado em 04 de junho e concluido em 10/junho)

Relato:.

Natacha explicou que diferentemente dos anos anteriores, para este PDTIC n&o foi
realizada a pesquisa de levantamento de demandas. As acdes foram avaliadas a partir de
sugestdes e solicitacbes recebidas de grupos de trabalho e projetos estabelecidos no
Plano Estratégico Institucional.

Natacha apresentou as agdes que ja estavam em andamento e novas agdes propostas,
conforme planilha anexada ao final da ata.

Consideracgoes:

Equipamentos desktops: equipamentos ndo estdo sendo entregue nas varas em razao da
pandemia, estdo guardados até que possam ser substituidos nos locais. Maioria dos
equipamentos a serem substituidos estdo nas residéncias dos servidores que estdo em
trabalho remoto, o que também dificulta a substituicdo. A SETIC fara uma negociacéo
com o fornecedor dos equipamentos, solicitando extensdo da garantia desses
equipamentos, que permanecem sem uso pelas razdes expostas.




Des. Cassou manifestou-se sobre solugéo para sessdes de julgamento de 2° grau, para a
qual o TRT da 42 Regiao ja havia sinalizado interesse em protagonizar o desenvolvimento
da solugéo a partir da experiéncia com o eJus? e que agora ja se desenha um cenario em
que a solugéo vira previamente definida, com aproveitamento do Plenario Eletrénico e da
Secretaria, onde o trabalho do TRT4 estaria limitado a integragcao desses sistemas ao
PJe. Demonstra preocupagdo de que nos torne engessados, embora parega que O
sistema tenha sido desenvolvido inspirado no sistema da 42 Regido. Natacha esclareceu
gue nao temos autorizacao para qualquer esforgo de desenvolvimento de Tl para servigos
que ja possuam solugao nacional, que € o caso. Porém, o TRT4 ficou responsavel por,
inicialmente, adaptar as ferramentas que o TST desenvolveu de modo a torna-las viaveis.
Em um segundo momento, podera agregar funcionalidades que os TRTs precisem, pois
as ferramentas existentes nao contemplam tudo o que os Regionais e o TST necessitam.
Isso ficou evidente em reunides com equipes de negocio do proprio TST.

Dra Anita solicitou atencédo ao projeto Archivematica, explicando que o software nao tem
custo para o TRT e é integrado ao ATOM para o tratamento do acervo de processos,
retirando-os do Pje. Natacha informou que a agao sera incluida para a Coordenadoria de
Implantacdo de Sistemas, sendo que o inicio de sua implantagdao somente sera possivel
quando o sistema for disponibilizado pelo TJ-DF, ainda sem prazo definido, mas que
devera ocorrer durante a vigéncia desse Plano Diretor de TIC.

Deliberagao: Projeto de integracdo ao Archivematica sera incluido na lista de projetos
para o exercicio 2020/2021.

Aprovadas as agdes a serem executadas em 2020/2021. O PDTIC completo, bem como o
detalhamento das agdes e prjetos para

3 PLANO DE CONTRATAGOES DE TI

Relato:

Houve remanejamento de orgcamento do TRT em raz&o da pandemia e direcionado maior

valor para a TI.

Reincluidos itens que haviam sido cortados e antecipadas aquisicdes que estavam

planejadas para execugao em 2021, a seguir (detalhe na apresentagéo anexada ao final):
e Expansdo VTL

Softwares de edigao de video

Softwares de desenvolvimento

Licencas de Windos 2019

Renovacao de 55 nobreaks interior

Renovacéao de servidores do interior

Software Stream yard (Transmissao online de eventos)

softwares Teamviewer (acesso remoto aos equipamentos em posse dos usuarios

do TRT, para fins de manutencgao

e bateria paa os Datacenters




e Fitas LTO (backup)

Adolfo ratificou a necessidade desse remanejamento de orgamento para que resulte na
menor sobra possivel e aproveitamento do orcamento anual para antecipar investimentos
que seriam necessarios no futuro, garantindo a operacdo do TRT em 2021. Este
remanejamento representa o cenario atual e poderdo haver novos ajustes futuramente,
dependente de quando o TRT4 voltar as operagdes presenciais.

Deliberagao: Aprovado

4 SETIC na Pandemia

Natacha explanou as principais linhas de atuagdo da SETIC durante a pandemia Exigiu
muitos ajustes em infraestrutura, algumas alteracbes em sistema, agilidade no
atendimento, contratagdo emergencial de ferramenta e grande esfor¢co na elaboragéo de
instrucdes e realizagdo de treinamentos para implantagcdo de novos servigos de Tl e
processos de trabalho nas diversas areas do TRT.

Sessodes de Julgamento

- Orientagcédo aos Desembargadores e Secretarios de Sessao para uso do Google
Meet;

- Instalagdo do componente Google Grid View;

- Solucéao de problemas em notebooks HP envolvendo camera;

- Acompanhamento das sessdes;

- Implementacgao de script para receber o arquivo de gravagao da videoconferéncia,
dele extrair apenas o audio e publicar na Internet;

- Transmissao ao vivo - Terceira Turma.

Audiéncias
- Treinamento para uso das ferramentas:
- Google Meet;
- AUD4;
- Audiéncia Digital e PJe Midias.
- Ferramenta para disponibilizar, via Google Drive, os modelos e auto textos
utilizados no AUD3 e armazenados localmente, para configuragdo do AUD4, pelos
secretarios.

Home Office

- Estagdes de trabalho usadas nas unidades foram disponibilizadas para uso em
trabalho remoto;

- Implantagédo de novo sistema de acesso remoto, somando ao GV possibilidades de
conexao a sistemas cliente/servidor (usuarios acima das licengas adquiridas, mas
com uso permitido pelas empresas em razdo da pandemia);

- Ativagao de VPNs para usuarios cujos sistemas em uso, por questdes técnicas ou
de segurancga, exigiam tal acesso (SETESE, Turmas, SEMPRO);

- Aquisicao e instalagdo de novo sistema para acesso remoto as maquinas, para




viabilizar o atendimento (TeamViewer);
- Habilitagdo de Siga-me para dezenas de numeros;
- Implantagéo de VolP, evitando que os servidores exponham seus numeros
particulares para contatos com publico externo.
- Ajustes em sistemas
- Adequacédo de marcagao de sessodes de julgamento, pedidos de sustentagao oral e
apresentacao na internet para as sessoes tele presenciais;
- Medidor semanal de produtividade;
https://dados.trt4.jus.br/extensions/Atos/Atos.htmi
- Painel de produtividade solicitado pelo CNJ;
https://dados.trt4.jus.br/extensions/Decisometro/Decisometro.html
- Pesquisa textual em despachos e decisdes para identificagdo do termo COVID-19.

Novos Sistemas
- AUD4;
- Espacgo de Trabalho Remoto;
- Audiéncia Digital /PJe Midias
Carga e disponibilizagdo dos videos de audiéncias em repositorio proprio, de
acordo com Resolugao do CNJ.

- CEAT
Certidao eletrénica de acdes trabalhistas, para emissao de certidoes
diretamente pelos interessados, sem custo e sem envolvimento de equipes
do Tribunal.

- e-Carta
Implantado, substituira o envio de correspondéncias fisicas, tao logo seja
assinado o contrato pelo TRT e Correios.

- StreamYard e OBS Studio
Ferramenta em uso pela Escola Judicial, permite a transmiss&o ao vivo de
eventos com até seis instrutores/palestrantes.

Equipamentos
- Notebooks magistrados
- Esta permitindo fornecer um notebooks adicional para unidades de primeiro
grau, a ser usado nas audiéncias telepresenciais (importante em razdo da
camera).
- Suspensa substituicao de microcomputadores, em razao da exigéncia de presenca
fisica nas unidades.

Deliberagao: Comité parabenizou as agbes da SETIC.

3 Outros assuntos - Pje Midias /| gravagdes de audiéncias com testemunhas

Em relagdo do Pje Midias, foi esclarecido que o sistema esta implantado e ja esta apto a




receber as gravacdes de audiéncias com testemunhas e que ha relatos de Juizes que nao
estdo transcrevendo os depoimentos nas atas. Dr. Cassou demonstrou preocupagao no
sentido da falta de indexacdo de audio e quando houver necessidade de exame do
depoimento o depoimento tera que ser ouvido na integra para que se identifique a prova a
ser examinada, atrasando os julgamentos e gerando muito retrabalho. Demais
magistrados se manifestaram no sentido de que é importante manter o entendimento do
Juiz a respeito do depoimento.
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