09/07/2020 Relatérios da Ouvidoria
, . . . Emitido em:
PRGAD Relatorios da Ouvidoria ot

Intervalo de datas: 01/04/2020 a 30/06/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal
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Manifestacdes por tipo

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

ﬁjenl.'lnl:ia para a owwvidoria
-.‘Iljvidas.‘l:ansultas para a Owvidoria
fngin para a Ouvidoria
.‘Dedidn de informagdes (Lei n®

2 52F/2011)
-lerlamal_;.‘an para a Quvideria
'ug\esbin para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao
Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamagéo para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria
Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade
68

451

16

22

185

11

753

%
9,03%
59,89%
2,12%
2,92%
24,57%
1,46%
100,00%
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Relatorios da Ouvidoria

Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

| .
‘Drr?spmdﬁnna
-

armuldrio
letriinico

-Gtm'daria do CHJ
-Tel.efcne

Canal
Correspondéncia
E-mail
Formulario eletronico
Ouvidoria do CNJ
Telefone

Total

Quantidade
3

184

419

1

124

731

%

A41%
2517%
57,32%
14%
16,96%
100,00%
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Manifestacdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

-Admgad-:-‘Pr-:cu'ador

-Ar'err'ata nte

Entidade de classe

.jtagia'ri-:

-.'ui:.-':uesenha'gadcr

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgao Publico
Outros
Perito
Preposto
Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Total

Quantidade
176

4

2

7

2

12

184

25
293
17

730

%
24,11%
,55%
27%
,96%
27%
1,64%
25,21%
,55%
14%
3,42%
40,14%
2,33%
A1%
100,00%
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Manifestacdes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Arquivada por falta de informagiss do
anifestante

-:Iesisté' ncia do manifestante
Soutros

i:-luci-:nada.

i:-luci-:nada. de imediato

Resolugao
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Desisténcia do manifestante
Outros
Solucionada
Solucionada de imediato
Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade
17

2

10

392

278

699

%
2,43%
29%
1,43%
56,08%
39,77%
100,00%
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09/07/2020 Relatorios da Ouvidoria

Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitagao por més

abril Maio Junho

Tempo medic da primeira resposta em

| o=

‘empo médie de tramitacio em dias
2dia geral da primeira resposta
2dia geral do tempa de tramitagio
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09/07/2020 Relatorios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagcao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia para a
Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Consulta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Consulta Processual - Auséncia de mimero ou ndmero

ncompeténcia da Justica do Trabalho

Conduta de Servidores

morasidade Processual - Acdrddos

1imera de
anifestagies

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para
a Ouvidoria

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Qutros

Conzulta Processual - Processo com tramitacio regu

Caonsulta Juridica

Processos em Jutro Tribunal

Certiddss & Declaracies

Frecatdrios e RPVs

mporosidade Processual - Despacho

PJE - Qubros

Cadastramento de Peritos Leilogiro

morosidade Processual - acorddos

imers de
nifestacdes

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Qutros

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Conduta de Magistrados

imera de
anifestacdes
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informacoes
(Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Qutros

Concurss Publico de Servidores

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Cargos/Funcdes/Lotagde

Estagio

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Frecatdrios & REVS

REmuneracin/Froventos

mere de
anifestacdes

Assuntos mais utilizados - Reclamacao para a
Ouvidoria

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

911



09/07/2020 Relatorios da Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Conzulta Processual - Processo com tramitacio regu

Qutros

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Processos em Qutro Tribunal

morosidade Processual - acorddos

morosidade Processual - Intimacdos Motificacdo

PJE - Outros

imers de
nifestacdes

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a
QOuvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Qutros

PUE - Cadastro/Peticionamento

Precatorics e RPVS

Sitio Eletrdnico

limero de
nifestagdes
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