25/01/2018 Relatérios da Ouvidoria
PROAD Relatérios da Ouvidoria Sor/a013

13:51:27
Intervalo de datas: 28/11/2017 a 31/12/2017.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
180

160+

156
Y .

Novembro Dezembro

M NGimero de manifestacdes
Media

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacses segundo o tipo da manifestagio

W Deniinciz para a Ouvidoria
W Dividas/Consultas para a Ouvidoria
I Elogio para 2 Ouvidoria
M pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
W Reclamacio para 2 Ouvidoria
W sugestdo para 3 Ouvidoria

Tipo de manifestacdo Quantidade %
Deniincia para a Ouvidoria 2 1,02%
Dividas/Consultas para a Ouvidoria 136 69,39%
Elogio para a Ouvidoria 6 3,06%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 8 4,08%
Reclamagéo para a Ouvidoria a1 20,92%
Sugestdo para a Ouvidoria 3 1,53%
Total 196 100,00%

Manifestagées por canal
percentual de manifestagdes segundo o canal

™ E-mail
W Formulario eletrdnico
W pessoal
W Telefone

Canal da manifestacio Quantidade %
E-mail 66
Formulario eletrénico 142
Pessoal 6
Telefone 12
Total 226

‘estacdes por relacionamento do manifestante

percentual de manifestagdes sequndo o relacionamento do demandante com o Tribunal

™ ndvogado/Procuradar
™ Arrematante
W Estagidrio
™ Juiz/Desembargador
W Grgéo Piblico
™ outros
M perito
M Reclamante
M Servidor
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Tipo de relacionamento

Advogado/Procurador
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgao Pablico

Outros

Perito

Reclamante

Servidor

Total

a\,Gc por r ,ﬁﬁ
Motivo do arquivamento das manifestagdes

Motivo do arquivamento

Arquivada por falta de informacdes do manifestante
outros

Solucionada

Solucionada de imediato

Total

Tempo de Tramitagdo

Nimero médio de dias para arqui por més da

Quantidade

W outros.
M solucionada

Quantidade

60 27,03%

3 1,35%

2 190%

1 145%

5 2,25%

29 13,06%

2 ,90%
117 52,70%
3 1,35%

222 100,00%

Percentual de manifestagées segundo a resolugdo

W Arquivada por falta de informages do manifestante

M sSolucionada de imediato

1 154%

16 8,65%

154 83,24%

14 7,57%
185 100,00%

Tempo médio de tramitagdo por més

Novembro

Dezembro

i Tempo médio da primeira resposta em dias
 Tempo médio de tramitagdo em dias

M icdia geral da primeira resposta
M Média geral do tempo de tramitagdo

Analise por tipo de manifestagéo

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Assuntos das manifestagdes do tipo Denincia para a Ouvidoria

Sem elementos para classificacgol
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M Nimero de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Da

Andamento / situacdo do processo de execucs)

Andamento/ situacdo do processo de conhecimenty

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacgo trabalhi

Sistema informatizado judicial - PJE

Comunicacio/Sistemas
Informatizados

Rotinas/Praticas da Unidade Judiciaria e Administy

Assuntos mais uti

Conduta de Diretor, Secretdrio, chefe de servigos d

Conduta de Juiz e Desembargados

Conduta de Servidor em relagdo aa jurisdicionad

Assuntos m:

publicacdes em midia impressa ou digitall '

Processos em instdncia superio

idas/C i para a O ia
Assuntos das manifestagdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Incompeténcia da Ouvidoria

Administrativa

Atividade-fim

M Nimero de manifestages

ados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagfes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Declaragbes

M Numero de manifestacdes

ados - Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Administrativa a

M Numero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamacg&o para a Ouvidoria

Morosidade processual - Processo com atraso - pr:

Andamento / situacde do processo de execucd)

sistema informatizado judicial - PJE

Alvards/ Guias de pagamento da obrigagdo trabalhi

Andamento/ situacdo do processo de conheciment

Conduta de Juiz e Desembargadol

Morosidade processual - Processo com atraso - Pr:

Morosidade processual - Processo com tramitacdo

Assuntos mais uti

Alvards/ Guias de pagamento da obrigacdo trabalhi

Andamenta / situagdo do processo de execugd

Areas mais d dadas - D

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagdo para a Ouvidoria

Atividade-fim

Audiéncia trabalhista

M Nimero de manifestages

ados - Sugestdo para a Ouvidoria

tos das gdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

M Nimero de manifestacdes

paraaO

Nenhuma érea foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais d dadas - Davidas/C para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Ouvidoria do TRT da 42 Regido|

Assessoria de Recurso de Revist: 2

Assessoria Técnico-Operacional da Secretaria da Cjil
Coordenadoria de Apoio a0 19 Grail 2

Secdo de Ingresso e Remogds =

Coordenadoria de Atendimento a Usuario:

Coordenadoria de Controle da Direcéo do Foro de g

Secretaria de Apoio Administrativo

Secdo de Aposentadorias e Pensde I 1

Secretaria de Tecnologia da Informacéo & Comunics

M Nimero de manifestaces

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Ouvidoria do TRT da 42 Regidol

Secdo de Ingresso e Remoca,

142 Vara do Trabalho de Porto Alegrs

M Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Pedido de informacées (Lei n°® 12,.527/2011)
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de informages (Lei ne 12.527/2011)

Assessoria Técnico-Operacional da Secretaria da (|

Secretaria de Gestdo de Pessoas)

Seciio de Ingresso e Remocd

M Nimero de manifestactes

Areas mais d. dadas - Recl S0 paraa O ia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo para a Ouvidoria

Ouvidoria do TRT da 43 Regidol

Vara do Trabalho de Alvorad,

Juizo Auxiliar de Execugéio e Precatsrio:

Coordenadoria de Atendimento a Usudrio:

Coordenadoria de

Recursos

Gabinete da Exma. Desembargadora Cleusa Regina Hal

Vara do Trabalho de Cruz Alt:

243 Vara do Trabalho de Porto Alegrs

252 Vara do Trabalho de Porto Alegre

32 vara do Trabalho de Caxias do S

M Nimero de manifestagdes
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Areas mais - S0 para a O

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

Ouvidoria do TRT da 43 Regidol

M Nimero de manifestagdes
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