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Intervalo de datas: 01/06/2018 a 30/06/2018.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestacgdes por tipo
Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestagao

M Dendincia para a Quvideria
M Diividas/Consultas para a Ouvidoria
M Elogie para a Quvideria
M Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)
M Reclamaco para a Quvidoria
M Sugestdo para 2 Ouvidoria

Tipo de manifestacio Quantidade %

Dentincia para a Ouvidoria B 2,18%
Dividas/Consultas para a Ouvidoria 124 54,15%
Elogio para a Ouvidoria 6 2,62%
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011) 5 2,18%
Reclamagéo para a Ouvidoria 88 38,43%
Sugesto para a Ouvidoria 1 144%

Total

Manifestagées por canal
percentual de manifestagdes segundo o canal

M Correspondéncia
M E-mail
I Formulério eletrénico
M Ouvidoria do CN1
M pessoal
M Telefone

Canal da manifestacio Quantidade %

Correspondéncia 1 37%
E-mail 75 28,0%
Formulério eletronico 152 56,93%
Ouvidoria do CNJ 1 37%
Pessoal 5 1,87%

Telefone 33 12,36%

por r

o do i ante
percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

M advogado/Procurador
M Arrematante
I 3uiz/Desembargador
M Grgio Piblica
M outres
M Perito
M Reclamado
M Reclamante
W servidor




T—

Tipo de relacionamento Quantidade %

‘Advogado/Procurador 56 20,97%

Arrematante 2 175%

Juiz/Desembargador 1 37%

Grgéo Publico 3 1,12%

38 14,23%

2 75%

Reclamado 5 1,87%

Reclamante 156 58,43%

Servidor 4 1,50%

Total 267 100,00%

ife G por r lugéo
Motivo do arquivamento das manifestagées

Percentual de manifestagdes segundo a resolugio

M Arquivada por falta de informacdes do manifestante
M Desisténcia do manifestante

M Solucionada

M Solucionada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informacdes do manifestante 1 ,45%
Desisténcia do manifestante 3 1,36%
Solucionada 124 56,36%
Solucionada de imediato 92 41,82%
Total 220 100,00%
Tempo de Tramitacdo
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagéo.
Tempo médio de tramitagdo por més
3.5
S

Junho

M Tempo médio da primeira resposta em dias.
I Tempo médio de tramitacéo em dias

M védiz geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitacdo



