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Intervalo de datas: 01/07/2018 a 31/07/2018.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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B Nimero de manifestagdes
W média

Manifestacgdes por tipo
Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestagao

M Dendincia para a Quvideria

M Diividas/Consultas para a Ouvidoria

[ pedido de informacges (Lei n° 12.527/2011)
M Reclamagdo para a Ouvidoria

M Sugestdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestacio Quantidade %

Dentincia para a Ouvidoria 8 3,10%
Dividas/Consultas para a Ouvidoria 147 56,98%
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011) 13 5,04%
Reclamago para a Ouvidoria 34,11%
Sugestdo para a Ouvidoria 178%

Total 100,00%

Manifestagées por canal
percentual de manifestagdes segundo o canal

W E-mail

W Formulério eletrénico
I Pessoal

W Telefone

Canal da manifestacio Quantidade %
E-mail 81 27,65%
Formulario eletrénico 192 65,53%
Pessoal 2 ,68%
Telefone 18 6,14%
Tota 203 100,00%
if coes por rel o do ifestante

Percentual de manifestacdes sequndo o relacionamento do demandante com o Tribunal

M 2dvogado/Procurador
M arrematante

I Estagiario

M Juiz/Desembargador
M Orgso Pablico

M outros

M perito

M preposto

¥ Reclamado

M Reclamante

M Servidor




Tipo de relacionamento

Advogado/Procurador
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgao Publico

Servidor

Total

por r lugéo

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Motivo do arquivamento

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Solucionada
Solucionada de imediato

Total

Tempo de Tramitacdo
Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

45

4.0

22,26%
168%

134%
100,00%

Percentual de manifestagdes segundo a resolugdo

M Arquivada por falta de informacdes do manifestante

M solucionada
W Solucionada de imediato

Quantidade

124
95

%

1,35%
55,86%
42,79%

100,00%

Tempo médio de tramitag3o por més

1 Tempo médio da primeira resposta em dias
I Tempa médio de tramitaio em dias

M Média geral da primeira resposta

I média geral do tempo de tramitagdo




