PROAD Relatérios da Ouvidoria o601

13:51:58
Intervalo de datas: 01/05/2018 a 31/05/2018.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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B Nimero de manifestagdes
W média

Manifestacgdes por tipo
Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestagao

M Dendincia para a Quvideria

M Diividas/Consultas para a Ouvidoria

M Elogie para a Quvideria

M Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)
M Reclamaco para a Quvidoria

M Sugestdo para 2 Ouvidoria

Tipo de manifestacio Quantidade %
Dentincia para a Ouvidoria 6 2,60%
Dividas/Consultas para a Ouvidoria 119 51,52%
Elogio para a Ouvidoria B 2,16%
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011) 17 7,36%
Reclamagéo para a Ouvidoria 83 35,93%
Sugesto para a Ouvidoria 1 143%

Total 23 100,00%

Manifestagées por canal
percentual de manifestagdes segundo o canal

M E-mail

W Formuldrio eletrénico
W Formulério impresso
M Ouvidoria do CN1

M pessoal

M Telefone

Canal da manifestacio Quantidade %
E-mail 62 23,22%
Formulario eletrénico 178
Formulario impresso 1
Ouvidoria do CNJ 1
Pessoal 2
Telefone 23
Tota 67
i des por relaci o do ifestante

percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

M advogado/Procurador
M Arrematante

W Estagiario

M Juiz/Desembargador
M Srgio Pablico

M outros

M perito

M Reclamado

M Reclamante

M Servidor

M Testemunha




T

Tipo de relacionamento Quantidade %

‘Advogado/Procurador 70 26,22%
Arrematante 1 37%
Estagidrio 2 75%
Juiz/Desembargador 2 75%
Orgéo Publice 4 1,50%
Outros. 36 13,48%
Perito 1 37%
Reclamado 3 1,12%
Reclamante 143 53,56%
Servidor 4 1,50%
Testemunha 1 37%
Total 267 100,00%

ife G por r lugéo

Motivo do arquivamento das manifestacdes
Percentual de manifestagdes segundo a resolugdo

M Arquivada por falta de informacdes do manifestante
M Desisténcia do manifestante

W Outros

M solucionada

M Solucionada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informacdes do manifestante 7 3,27%
Desisténcia do manifestante 1 A%
Outros 2 ,93%
Solucionada 112 52,34%
Solucionada de imediato 92 42,99%
Total 214 100,00%
Tempo de Tramitagdo
Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacéo.
Tempo médio de tramitagdo por més
4.5 a3

Maio

I Tempo médio da primeira resposta em dias
I Tempo médio de tramitaio em dias

M Media geral da primeira resposta

M Média geral do tempo de tramitacio



