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Intervalo de datas: 01/03/2018 a 31/03/2018.
Demanda Mensal

Quantidade de manifestagges criadas, por més.
Demanda Mensal
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Margo
M Nimero de manifestagdes
W média
Manifestacgdes por tipo
Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestagao

M Dendincia para a Quvideria

M Diividas/Consultas para a Ouvidoria

M Elogie para a Quvideria

M Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)
M Reclamaco para a Quvidoria

M Sugestdo para 2 Ouvidoria

Tipo de manifestacio Quantidade %
Dentincia para a Ouvidoria 3
Dividas/Consultas para a Ouvidoria 155
Elogio para a Ouvidoria 9
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011) 23
Reclamagéo para a Ouvidoria 105
3

Sugestdio para a Ouvidoria

Manifestagées por canal
percentual de manifestagdes segundo o canal

W E-mail
W Formulério eletrénico
I Pessoal
M Telefone
Canal da manifestacio Quantidade %

E-mall % 26,32%

Formuldrio eletrénico 187 54,68%

Pessoal 10 2,92%

Telefone 55 16,08%

ot 342 100,00%
. ~ - e
coes por r o do ante
Percentual de manifestacdes sequndo o relacionamento do demandante com o Tribunal

M Advogado/Procurador
I arrematante

I Grgdo Piblico

M outros

M Perito

M Reclamado

M Reclamante

M servidor

I Testemunha




Tipo de relacionamento

Advogado/Procurador 82 24,05%
Arrematante 1 29%
Orgéo Publico 1 129%
Outros 54 15,84%
Perito 3 188%
Reclamado 7 2,05%
Reclamante 188 55,13%
Servidor 4 1,17%
Testemunha 1 29%
Total 341 100,00%
ife G por r lugéo
Motivo do arquivamento das manifestagées
Percentual de manifestagdes segundo a resolugio
M Desisténcia do manifestante
M outros.
M Solucionada
M Solucionada de imediato
Motivo do arquivamento Quantidade %
Desisténcia do manifestante 1 35%
Outros. 12 4,20%
Solucionada 227 79,37%
Solucionada de imediato 46 16,08%
286 100,00%

Total

Tempo de Tramitacdo

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagéo.
Tempo médio de tramitagdo por més

Margo

M Tempo médio da primeira resposta em dias.
I Tempo médio de tramitacéo em dias

M védiz geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitacdo



