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De: 01/01/2019 até: 31/12/2019

Intervalo de datas e filtros

Demanda Mensal

Manifestações por tipo

Manifestações por canal

Manifestações por relacionamento do manifestante

Manifestações por resolução

Tempo de Tramitação

Análise por tipo de manifestação

Assuntos mais utilizados

Áreas mais demandadas

Demanda Mensal
Quantidade de manifestações criadas, por mês.

Exibir

Imprimir

Demanda Mensal
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Manifestações por tipo

Tipo de manifestação Quantidade %

Total 2852 100,00%

Denúncia para a Ouvidoria 145 5,08%

Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria 1563 54,80%

Dúvidas/Consultas para Ouvidoria 5 ,18%

Elogio para a Ouvidoria 50 1,75%

Pedido de informações (Lei nº 12.527/2011) 125 4,38%

Reclamação para a Ouvidoria 932 32,68%

Sugestão para a Ouvidoria 32 1,12%

Percentual de manifestações segundo o tipo da manifestação

Denúncia para a Ouvidoria

Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Dúvidas/Consultas para Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informações (Lei nº 12.527/2011)

Reclamação para a Ouvidoria

Sugestão para a Ouvidoria
5.1%

54.8%

4.4% 32.7%
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Manifestações por canal

Canal Quantidade %

Total 2779 100,00%

E-mail 982 35,34%

Formulário eletrônico 1477 53,15%

Ouvidoria do CNJ 10 ,36%

Pessoal 35 1,26%

Telefone 275 9,90%

Percentual de manifestações segundo o canal

E-mail

Formulário eletrônico

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Telefone

35.3%

53.1%

9.9%
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Manifestações por relacionamento do manifestante

Relacionamento Quantidade %

Total 2767 100,00%

Advogado/Procurador 515 18,61%

Arrematante 13 ,47%

Entidade de classe 1 ,04%

Estagiário 15 ,54%

Juiz/Desembargador 12 ,43%

Órgão Público 34 1,23%

Outros 704 25,44%

Perito 26 ,94%

Preposto 2 ,07%

Reclamado 63 2,28%

Reclamante 1328 47,99%

Servidor 47 1,70%

Testemunha 7 ,25%

Percentual de manifestações segundo o relacionamento do demandante com o
Tribunal

Advogado/Procurador

Arrematante

Entidade de classe

Estagiário

Juiz/Desembargador

Órgão Público

Outros

Perito

Preposto

Reclamado

Reclamante

Servidor

Testemunha

18.6%
25.4%

48.0%
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Manifestações por resolução
Motivo do arquivamento das manifestações

Resolução Quantidade %

Total 2722 100,00%

Arquivada por falta de informações do manifestante 64 2,35%

Desistência do manifestante 9 ,33%

Outros 10 ,37%

Solucionada 1592 58,49%

Solucionada de imediato 1047 38,46%

Percentual de manifestações segundo a resolução

Arquivada por falta de informações do manifestante

Desistência do manifestante

Outros

Solucionada

Solucionada de imediato

58.5%

38.5%
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Tempo de Tramitação
Número médio de dias para arquivamento, por mês da manifestação.

Tempo médio de tramitação por mês

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Análise por tipo de manifestação
Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 

Assuntos mais utilizados - Denúncia para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Dúvidas/Consultas para a
Ouvidoria

Assuntos das manifestações do tipo Denúncia para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Juiz e Desembargador

Administrativo

Incompetência de Ouvidoria

Alvarás/ Guias de pagamento da obrigação trabalhis

Sem elementos para classificação

Outros

Andamento / situação do processo de execução

Comunicação/Sistemas Informatizados

Incompetência da Ouvidoria

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Processos em instância superior

Morosidade processual - Processo com tramitação re

Alvarás/ Guias de pagamento da obrigação trabalhis

Comunicação/Sistemas Informatizados

Andamento / situação do processo de execução

Incompetência da Ouvidoria
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Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Pedido de informações
(Lei nº 12.527/2011)

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Outros

Administrativo

Andamento/ situação do processo de conhecimento

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Elogio para a Ouvidoria

Comunicação/Sistemas Informatizados

Cargos/Funções/Lotação

Alvarás/ Guias de pagamento da obrigação trabalhis

Administrativo

OUVIDORIA INTERNA - OUTROS

Conduta de Servidores

Conduta de Diretor, Secretário, chefe de serviços,

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidor em relação ao jurisdicionado

Conduta de Juiz e Desembargador

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Pedido de informações (Lei nº 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organização e normas int

Concurso Público de Servidores

Administrativo
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Assuntos mais utilizados - Reclamação para a
Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Sugestão para a Ouvidoria

Benefícios

Atividade-fim

Andamento/ situação do processo de conhecimento

Sítio eletrônico

Licitações e Compras

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Andamento / situação do processo de execução

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Reclamação para a Ouvidoria

Processos em instância superior

Sistema informatizado judicial - PJE

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Morosidade processual - Processo com tramitação re

Incompetência da Ouvidoria

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Alvarás/ Guias de pagamento da obrigação trabalhis

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Andamento / situação do processo de execução

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Sugestão para a Ouvidoria

3

3

2

2

1

1

1

143

122

102

81

57

55

47

34

31

26



14/02/2020 PROAD Relatórios da Ouvidoria

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 10/10

Cursos/capacitação de servidores, magistrados e es

Concurso Público de Servidores

Comunicação/Sistemas Informatizados

Alvarás/ Guias de pagamento da obrigação trabalhis

Acessibilidade

Sítio Eletrônico

Rotinas/Práticas da Unidade Judiciária e Administr

Outros

Instalações e estrutura física predial

Administrativo

Número de manifestações
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