PROAD

Intervalo de datas: 01/03/2019 a 31/03/2019.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestag@es criadas, por més.

Relatorios da Ouvidoria

Demanda Mensal
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Manifestagoes por tipo

Quantidade de manifestagdes criadas, por tipo.

Marco

M Nimero de manifestagies
M Média

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagdo

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagdes (Lei n°© 12.527/2011)
Reclamagédo para a Ouvidoria

Sugestdo para a Ouvidoria

Total

M Dendncia para a Quvidoria

M Dividas/Consultas para a Ouvidoria

M Elogio para a Ouvidonia

M Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)
M Reclamacdo para a Ouvidoria

M sugestdo para a Ouvidoria

Quantidade %

8 3,90%

101 49,27%

4 1,95%

14 6,83%

76 37,07%

2 ,98%

205 100,00%

Emitido em
15/07/2019
13:24:49



Manifestag6es por canal

Quantidade de manifestagGes criadas, por canal.

Canal da manifestagao

E-mail

Formulario eletrénico
Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Telefone

Total

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Quantidade de manifestagdes criadas, por relacionamento do manifestante.

Quantidade

60
114

22
204

Percentual de manifestagdes segundo o canal

M E-mail

M Formulario eletrénico
M ouvidoria do CNJ

M Pessoal

M Telefone

%

29,41%
55,88%
,98%
2,94%
10,78%

100,00%

Percentual de manifestages segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Tipo de relacionamento

Advogado/Procurador
Arrematante
Estagiario

Orgéo Publico

Outros

Perito

Preposto

Reclamado
Reclamante

Servidor

Total

Quantidade
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M Advogado/Procurador

I Arrematante

W Estagidrio
M Orgdo Plblico
M outros
M Perito
M Preposto
M Reclamado
I Reclamante
M servidor
%
19,12%
,49%
,98%
4,41%
18,14%
,98%
,49%
1,47%
52,45%
1,47%
100,00%



ManifestagOes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagBes segundo a resolugdo

Motivo do arquivamento

Arquivada por falta de informag6es do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Solucionada

Solucionada de imediato

Total

Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

M Arquivada por falta de informacfes do manifestante
¥ Desisténcia do manifestante

M outros

M Solucionada

M solucionada de imediato

Quantidade %
4 2,02%
1 ,51%
1 ,51%
128 64,65%
64 32,32%
198 100,00%

Tempo médio de tramitagdo por més
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Marco

B Tempo médio da primeira resposta em dias|
| Tempo médio de tramitacio em dias

M Média geral da primeira resposta

B Média geral do tempo de tramitagio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestag&o.



