20/05/2020 Relatérios da Ouvidoria
, . . . Emitido em:
PRGAD Relatorios da Ouvidoria g

Intervalo de datas: 01/01/2020 a 31/03/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
300

250 4

200 4 7%

150 3

100 4

50

Jan=iro Marco

Himero de
manifestacdes

o védia
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Manifestacdes por tipo

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

| Denincia para a ouvidaria
(] Duvidas/Consultas para a Owvidoria
|l Elogio para a Qavidoria

- Pedido de informagdes (Lei n®
12.527/2011)

i Reclamacio para a Ouvidoria

[ 5ugestio para a ouvidoria

Tipo de manifestacao
Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamagéo para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria
Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade
82

278

11

30

216

19

636

%
12,89%
43,71%

1,73%
4,72%
33,96%
2,99%
100,00%
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Relatorios da Ouvidoria

Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

] Comrespondéncia

- E-mail
Formulario

| eletronico

ourvidoria do CHJ

[ | Pessoal
[ | Telsfons

Canal
Correspondéncia
E-mail
Formulario eletronico
Ouvidoria do CNJ
Pessoal
Telefone

Total

Quantidade
4

115

431

1

1"

60

622

%

,64%
18,49%
69,29%
,16%
1,77%
9,65%
100,00%
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20/05/2020 Relatorios da Ouvidoria

Manifestacdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

| AfvagadorProcuradon
| Arrematante

| Entidade de classe
[ Estagidrio

[ Orzio Riblico

- Outros

- perito

l Reclamado

| Reclamante

Jl servidor

(] Testemunha

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 116 18,68%
Arrematante 2 ,32%
Entidade de classe 3 ,48%
Estagiario 2 ,32%
Orgao Publico 8 1,29%
Outros 129 20,77%
Perito 16 2,58%
Reclamado 15 2,42%
Reclamante 298 47,99%
Servidor 25 4,03%
Testemunha 7 1,13%

Total 621 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 4/11
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Manifestacdes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Arquivada por falta de informagies do
manifestante

pesisténcia do manifestants
Outros

Il solucionada

[l solucionada de imediato

’

Resolugao Quantidade %
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 13 2,14%
Desisténcia do manifestante 1 ,16%
Outros 8 1,32%
Solucionada 425 70,02%
Solucionada de imediato 160 26,36%

Total 607 100,00%
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20/05/2020 Relatorios da Ouvidoria

Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitagao por més

lansiro Feversing Marco

Tempo médic da primeira resposta em
e

|l T=mpo médio de tramitacdo em dias
|| média geral da primeira respaosta
[ | média geral do tempo de tramitacio
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20/05/2020 Relatorios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagcao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia para a
Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Incompeténcia de Ouvidaria

Demincias Trabalhistas ¢ Fiscalizacdo

Outros

Consulta Juridica

Conduta de Servidores

ncompeténcia da Justica do Trabalho

Processos em Jubro Tribunal

Himera de
manifestagies

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para
a Ouvidoria
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20/05/2020 Relatorios da Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Qutros

Conzulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Processas em Qutro Tribunal

Consulta Juridica

Cadastramento de Perito/ Leilogiro

Incompeténcia de Ouvidoria

Concurso Publico de Servidores

Certiddes e Declaracies

morosidade Processual - acordios

Consulta Processual - passo @ passo

Himero de
manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Qutros

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

mediacin e Conciliacio

Himers de
L manifestagies
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20/05/2020 Relatorios da Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Pedido de informacoes
(Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Concurso Publico de Senvidores

Pesquisas/Trabalhos Académicas

Certiddes & Declaragdes

Precatorics & RPVS

Sitio Eletrinico

Himers de
u manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamacao para a
Ouvidoria
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20/05/2020 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Conzulta Processual - Processo com tramitac3o regu

Qutros

Incomipeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual - Acorddos

morosidade Processual - Despacho

Processas em Qutro Tribunal

Morosidade Processual - Alvara

PJE - Outros

Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud/ Infojud

Himero de
manifestacies

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a
QOuvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

PJE - Outros

Concursg Publico de servidores

Denldncias Trabalhistas / Fiscalizagio

Estagio

Responsibilidade Socioambiental

Humero de
manifestagbes
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