PROAD Relatérios da Ouvidoria o601
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Intervalo de datas: 01/02/2018 a 28/02/2018.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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B Nimero de manifestagdes
W média

Manifestacgdes por tipo
Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestagao

M Dendincia para a Quvideria

M Diividas/Consultas para a Ouvidoria

M Elogie para a Quvideria

M Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)
M Reclamaco para a Quvidoria

M Sugestdo para 2 Ouvidoria

Tipo de manifestacio Quantidade %
Dentincia para a Ouvidoria 8 3,43%
Dividas/Consultas para a Ouvidoria 144 61,80%
Elogio para a Ouvidoria 3 1,29%
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011) 12 5,15%
Reclamagéo para a Ouvidoria 64 27,47%
Sugesto para a Ouvidoria 2 186%

Manifestagées por canal
percentual de manifestagdes segundo o canal

W E-mail

W Formulério eletrénico
M ouvidoria do CNI

W Pessoal

M Telefone

Canal da manifestacio Quantidade %
E-mail 80 28,78%
Formulério eletrdnico 151 54,32%
Ouvidoria do CNJ 2 2%
Pessoal 7 2,52%
Telefone 38 13,67%

por relaci o do ante

percentual de manifestagBes sequndo o relacionamento do demandante com o Tribunal

M Advogado/Procurador
M Estagidrio

1 brgio Pablica

M outros

M Perito

M Reclamzdo

M Reclamante

M servidor




Tipo de relacionamento %

Advogado/Procurador 57 20,50%
Estagiario 2 72%
Orgao Pablico 1 136%
Outros 42 15,11%
Perito 4 1,44%
Reclamado 5 1,80%
Reclamante 164 58,99%
ervidor 3 1,08%
Total 278 100,00%

G por r lugéo
Motivo do arquivamento das manifestagées

Percentual de manifestagdes segundo a resolugdo

M Arquivada por falta de informacdes do manifestante
M Desisténcia do manifestante

W Outros

M solucionada

M Solucionada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %

Arquivada por falta de informacdes do manifestante 3 1,32%
Desisténcia do manifestante 1 44%
Outros. 8 3,51%
Solucionada 187 82,02%
Solucionada de imediato 29 12,72%
Total 228 100,00%

Tempo de Tramitagdo
Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacéo.
Tempo médio de tramitagdo por més
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Fevereiro

I Tempo médio da primeira resposta em dias
I Tempo médio de tramitaio em dias

M Media geral da primeira resposta

M Média geral do tempo de tramitacio



