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RESUMO

Trata-se de auditoria cujo objetivo € avaliar a efetiva utilizagao dos bens e dos servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo custeados com recursos descentralizados do
CSJT referentes aos orcamentos de 2016 e 2017. Em decorréncia desse escopo, foram
evidenciadas as seguintes questdes: Q1. Os equipamentos adquiridos com recursos do CSJT
dos orcamentos de 2017 foram efetivamente recebidos e instalados? Q2. Os softwares
adquiridos com recursos do CSJT dos orgamentos de 2016 e 2017 estdo sendo efetivamente
utilizados? Q3. Os servicos contratados com recursos do CSJT dos orcamentos de 2016 e
2017 foram efetivamente prestados? Q4. H4 processo formal de fiscalizacdo e gestdo dos
contratos celebrados com recursos descentralizados do CSJT dos or¢amentos de 2016 ¢ 2017?
Q5. Os termos de recebimento provisério e definitivo foram formalizados de acordo com o
previsto na legislacao? Q6. Ha recursos humanos (fiscais e gestores) em quantidade suficiente
e capacitados para o desempenho das atividades de gestdo contratual?

As técnicas de auditoria utilizadas neste trabalho foram o exame documental, a
consulta a sistemas informatizados (ADMEletronico, Compras, Siafi) e entrevistas
(Requisi¢ao de documentos e informagdes — RDI e questionarios eletronicos respondidos
pelos fiscais/gestores).

Os achados de auditoria, descritos detalhadamente no item 3 deste relatorio, sdo os
seguintes: Al. Equipamentos novos em estoque ou em reserva técnica. A2. Auséncia de
registro em sistema de controle patrimonial dos ativos intangiveis. A3. Descumprimento de
requisitos estabelecidos pelo edital/contrato. A4. Auséncia de designa¢do ou de termo de
ciéncia de atribui¢do dos fiscais/gestores dos contratos. AS5. Deficiéncia no registro das
ocorréncias relativas a execugdo dos contratos. A6. Nao aplicagdo de penalidade. A7.
Auséncia de segregagao de fungdes na emissao dos recebimentos provisorio e definitivo. AS.
Inobservancia do principio de segregacdo de fungdes na designagdo do fiscal e gestor do
contrato. A9. Nao observancia ao principio da anualidade or¢amentaria.

Da analise dos dados, também decorreu uma oportunidade de melhoria € um achado
positivo, detalhados nas segdes 4 € 5 deste trabalho, respectivamente: OM1. Centralizagao das
atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos em numero reduzido de servidores; API.
Recebimento provisorio posterior a constatagdo de adequacao integral do objeto.

Conforme previsto no art. 11 da Portaria TRT n°® 7.666/2014, o relatorio preliminar foi
submetido aos titulares das unidades auditadas para apresentarem esclarecimentos a respeito

dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade. Apds andlise das manifestagdes



apresentadas pelos gestores, esta unidade de controle interno propde as seguintes

recomendacdes e sugestoes:

R1. RECOMENDA-SE que a Administracdo adote medidas para a conciliacdo
contabil dos saldos do ativo intangivel do TRT, a partir de relatorios do sistema de
controle patrimonial dos softwares e licencas da Setic, com elaboracdo mensal de
relatorio de movimentagdo dos ativos intangiveis, no qual serdo informados o saldo
anterior, os aumentos, as diminui¢des ¢ o saldo atual.

R2. RECOMENDA-SE que este Tribunal, anteriormente a assuncdo dos servidores
nos papéis de gestdo e fiscalizagdo de contratos, oriente-os quanto a necessidade de
pleno conhecimento das obrigagdes impostas as contratadas, ndo limitadas as
exigéncias técnicas.

R3. RECOMENDA-SE que este Tribunal observe a segregacdo de fungdes quanto a
responsabilidade pelos recebimentos provisorio e definitivo dos objetos contratuais.
Enquanto o processo de configuragdo da ferramenta Assyst ndo estiver finalizado, de
modo que a efetiva utilizagdo desta pelos gestores e fiscais substitua o atual
procedimento, SUGERE-SE que o Tribunal avalie a oportunidade e conveniéncia de
manter a integralidade da documentacdo referente as ocorréncias contratuais nos
processos administrativos correspondentes, a fim de proporcionar maior transparéncia
e rastreabilidade dos contratos pela Administragdo e por este Controle Interno.
SUGERE-SE que o Tribunal estude a viabilidade de utilizagdo de microcomputadores
“usados” na composicdo de reserva técnica para o atendimento a demandas
emergenciais, especialmente, se houver, aqueles cuja garantia junto ao fabricante ja
findou.

SUGERE-SE que o Tribunal avalie a oportunidade e conveniéncia de revisar a
distribuicao dos papéis de gestao e fiscalizagdo dos contratos da Setic e, caso o faga,
considere a possibilidade de estender tal encargo aos chefes de se¢do ou assistentes,
dentro de cada coordenadoria.

SUGERE-SE que a Presidéncia do TRT da 4* Regido avalie a oportunidade e
conveniéncia de divulgar o procedimento de Recebimento Provisoério adotado pela
Setic no PA de numero 0004823-64.2012.5.04.0000, inclusive o documento “Status da
Implantacdo” que o acompanha, como modelo de boa pratica de Gestao de Contratos,
no ambito do TRT da 4° Regido.

Por fim, submete-se o presente relatério a consideragdo da Presidéncia deste Tribunal.
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1 APRESENTACAO

Dentre as atividades previstas no Plano Anual de Auditoria (PAA) desta Secretaria de
Controle Interno para o exercicio 2018, consta a auditoria em Tecnologia da Informacao e
Comunicagao em virtude da descentraliza¢ao de recursos de TI - CSJT (item 1.7 do PAA —
processo administrativo n® 0008364-32.2017.5.04.0000), incluida em atendimento ao Oficio
CSJT.SG.CCAUD n° 029/2017,

Nesse contexto, esta auditoria foi desenvolvida com o objetivo de avaliar a correta
destinagdo das verbas concedidas pelo CSJT para aquisicdo de bens e servigos de TIC. Para
tanto, foram consultados os bancos de dados deste Tribunal (ADMEletronico e Compras) e do
Tesouro Nacional (Siafi), a fim de realizar levantamento dos bens e servicos adquiridos com
verba oriunda daquele conselho. Em decorréncia, delimitou-se o rol das 14 (quatorze)
contratagdes que compuseram o objeto da auditoria.

Além do exame documental, a coleta de dados efetivou-se por meio de envio de
Requisicdo de Documentos e Informagdes (RDI n° 10/2018) e de encaminhamento, via e-
mail, de questiondrios elaborados na ferramenta Google Docs.

O trabalho foi executado na seguinte cronologia: (i) fase de planejamento, em que foi
definido o escopo do trabalho e elaborada a Matriz de Planejamento (Checklist): maio a julho
de 2018; (i1) fase de execugdo, que abrangeu as etapas de coleta de informacgdes, andlise dos
dados e elaboragao da matriz de achados: julho a agosto de 2018; (iii) consolida¢do dos
resultados no relatério preliminar: agosto de 2018; (iv) manifestacdo dos auditados: setembro

de 2018; e (v) elaboragdo do relatorio final de auditoria: setembro de 2018.



2 INTRODUCAO

2.1 FUNDAMENTACAO

Esta auditoria foi incluida no item 1.7 do Plano Anual de Auditoria (PAA) — Exercicio
2018 desta Secretaria (PA n® 0008364-32.2017.5.04.0000), aprovado pela Presidéncia e
publicado no portal deste Tribunal na Internet'.

Este trabalho observa os normativos que regem sua elabora¢do, quais sejam, Portaria
TRT n°® 7.666/2014 (Capitulo I) e Resolugao CNJ n® 171/2013 (Capitulo II), cujo inciso I do
artigo 2° define auditoria como um “exame sistematico, aprofundado e independente para
avaliacdo da integridade, adequagdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos de
trabalho, sistemas de informagdes e controles internos administrativos”.

Trata-se de auditoria do tipo operacional, consoante classificacdo apresentada pela

resolugdo supracitada, no inciso II do artigo 7°:

Auditoria Operacional - o objetivo ¢ avaliar as agdes gerenciais e os procedimentos
relacionados ao processo operacional ou parte dele, com a finalidade de certificar a
efetividade e oportunidade dos controles internos e apontar solucdes alternativas
para a melhoria do desempenho operacional. Sua abordagem ¢ de apoio e procura
auxiliar a administragdo na geréncia ¢ nos resultados por meio de recomendacdes
que visem aprimorar procedimentos e controles.

2.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta auditoria foi avaliar a efetiva utilizagdo dos bens e dos servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao custeados com recursos dos orgamentos de 2016
e 2017 do CSJT.

Constituem objetivos especificos, por sua vez, deste trabalho:

(1) verificar a efetividade das contratagdes (equipamentos, softwares € servigos)
realizadas com recursos descentralizados do CSJT (Exercicios de 2016 ¢ 2017);

(11) verificar se a execugdo dos contratos e o recebimento de objetos adquiridos com
recursos descentralizados do CSJT (Exercicios de 2016 e 2017) encontram-se alinhados a
legislagdo e as melhores praticas;

(ii1) analisar se ha recursos humanos (fiscais e gestores) suficientes e capacitados para

o desempenho das atividades de gestdo contratual.

1 https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/controle-interno



2.3 VISAO GERAL DO OBJETO

Por meio da descentralizacao de recursos, o Conselho Superior da Justica do Trabalho
promove o custeio de bens e servigos de tecnologias da informagdo no ambito dos Tribunais
Regionais, destinado ao desenvolvimento e a sustentacdo do PJE e a manutencdo do sistema
nacional de TL

Em relacdo aos exercicios de 2016 e 2017, o CSJT repassou a este Tribunal um total
de RS 6.614.330,98 (seis milhoes, seiscentos e quatorze mil trezentos e trinta reais e noventa e
oito centavos). Desse montante, houve devolugdo de R$ 76.443,24 (setenta e seis mil,
quatrocentos e quarenta e trés reais e vinte e quatro centavos) ao final do ano de 2016 ¢ R$
133.441,56 (cento e trinta e trés mil, quatrocentos e quarenta e um reais e cinquenta e seis
centavos) em 2017, referentes a sobras or¢amentarias.

Dessarte, os valores percebidos por este Tribunal e efetivamente executados na
contratacdo de bens e servi¢os de Tecnologia da Informagao, oriundos do orcamento do CSJT
do periodo acima descrito, alcangam a monta de R$ 6.371.323,09 (seis milhdes, trezentos ¢
setenta e um mil trezentos e vinte e trés reais e nove centavos).

A utilizagdo dos recursos foi distribuida em 14 (quatorze) contratos, englobando
equipamentos, softwares e servigos, cujas contratagdes estdo documentadas em processos
administrativos individualizados, sendo que 2 (dois) deles abrangem inclusive a liquidagdo e o
pagamento dessas aquisi¢des. Para os demais contratos, foram identificados, ainda, 18
(dezoito) processos administrativos concernentes a liquidagdo, ao pagamento e, em alguns

casos, a0 acompanhamento da execucao contratual.

2.4 QUESTOES DE AUDITORIA

As questdes de auditoria, elaboradas pela equipe durante a fase de planejamento,
foram as seguintes:

QIl. Os equipamentos adquiridos com recursos do CSJT dos orgamentos de 2017
foram efetivamente recebidos e instalados?

Q2. Os softwares adquiridos com recursos do CSJT dos or¢amentos de 2016 ¢ 2017
estdo sendo efetivamente utilizados?

Q3. Os servicos contratados com recursos do CSJT dos or¢camentos de 2016 e 2017
foram efetivamente prestados?

Q4. Ha processo formal de fiscalizagdo e gestdo dos contratos celebrados com

recursos descentralizados do CSJT dos or¢gamentos de 2016 ¢ 2017?



Q5. Os termos de recebimento provisorio e definitivo foram formalizados de acordo
com o previsto na legislacao?
Q6. Ha recursos humanos (fiscais e gestores) em quantidade suficiente e capacitados

para o desempenho das atividades de gestdo contratual?

2.5 METODOLOGIA UTILIZADA E LIMITACOES A AUDITORIA

As técnicas de auditoria utilizadas, para obtengdo das informagdes necessarias a
analise do objeto, foram: exame documental, consulta a sistemas de informagdo eletronica
(ADMEletronico, Compras, Siafi), entrevista escrita (requisicao de documentos e informagdes
— RDI) e entrevistas elaboradas em formularios do tipo Google Docs, que foram
encaminhadas aos fiscais e gestores dos contratos que fizeram parte do escopo.

A metodologia adotada neste trabalho pode ser assim resumida:

(i) Inicialmente, foi realizado levantamento nos sistemas Compras e Siafi, para
identificar as contratacdes a que os recursos do Conselho Superior foram destinados. A partir
dessa informagao, foram identificados os numeros dos processos administrativos que trataram
daquelas contratacdes.

(i1) Depois desse levantamento preliminar, foram formuladas as questdes de auditoria,
elaborada a Matriz de Planejamento (ANEXO A - Matriz de Planejamento - Checklist) e
enviada Requisi¢ao de Documentos e Informacgdes a unidade auditada.

(ii1) Simultaneamente, passou-se a analisar os procedimentos registrados nos processos
administrativos, com o intuito de verificar sua aderéncia as normas e as boas praticas
aplicaveis.

(iv) Na sequéncia, foi elaborado modelo de questionario para envio aos fiscais e
gestores das aquisi¢des/contratagdes que compuseram o escopo da auditoria (ANEXO B -
Modelo de Questionario Google), o qual foi adaptado as peculiaridades de cada destinatario e
cujas respostas foram compiladas e planilhadas (ANEXO C - Compilagdo das respostas aos
questionarios).

(v) Apos essa etapa, foram analisadas e cruzadas as informacdes e os documentos
fornecidos pela Setic com as respostas dos fiscais e gestores aos questiondrios, confrontando
os dados com as questdes contidas na Matriz de Planejamento.

(vi) Com base nos resultados evidenciados, foi elaborada a Matriz de Achados

(ANEXO D - Matriz de Achados) e estruturado o relatdrio preliminar, o qual foi remetido aos



auditados.

(vii) Recebidas as manifesta¢des dos auditados, consolidou-se este relatorio final.

Os trabalhos foram realizados em conformidade com a Resolugdo CNJ n°® 171/2013,
que dispde sobre as normas técnicas de auditoria, inspecdo administrativa e fiscalizacao nas
unidades jurisdicionais vinculadas ao Conselho Nacional de Justica, e com a Portaria
7.666/2014 da Presidéncia deste TRT, que regulamenta os processos de Auditoria,
Fiscaliza¢dao e Inspe¢do Administrativa a serem desenvolvidos pela Secretaria de Controle
Interno deste Tribunal. Foi utilizado ainda, como referencial, o Manual de Auditoria
Operacional do TCU - 2010, bem como, subsidiariamente, o Manual de Orientagdes Técnicas
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal da CGU -
2017.

A auditoria encontrou limitagdes para analisar mais profundamente as questoes 1 a 3,
relacionadas a efetividade das contratacdes de equipamentos, softwares e servigos, visto que o
acompanhamento de algumas contratagdes ocorreu em documentos internos dos fiscais e
gestores, aos quais esta Secretaria ndo possui acesso, situacdo confirmada pelo proprio
auditado, como se verifica no achado “AS5” deste relatorio. De fato, em andlise aos processos
administrativos que compuseram o escopo, foi possivel perceber que ndo constavam registros
de todas as ocorréncias relacionadas as entregas e pagamentos dos bens e servigos
contratados, dificultando sua rastreabilidade.

Nao foi verificada nenhuma outra dificuldade na aplicagdo dos procedimentos de
auditoria, sendo que a equipe de auditoria foi prontamente atendida pelo auditado em todas as

suas requisicoes.

2.6 CRITERIOS DE AUDITORIA

Os fundamentos deste trabalho foram os seguintes:

- Constituigao Federal de 1988;

- Lei n°® 8.666/1993, que, regulamentando o art. 37, inciso XXI, da Constituicdao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica;

- Lei n® 4.320/1964, que estatui normas gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e
controle dos orcamentos e balancos dos entes federados;

- Lei n® 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal;

- Lei n°® 12.952/2014, que estabelece as receitas e despesas da Unido para o exercicio
2014;

- Lei n® 13.255/2016, que estabelece as receitas e despesas da Unido para o exercicio
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2016;

- Decreto-Lei n° 200/1967, que dispde sobre a organizagdo da Administragao Federal;

- Decreto n° 93.872/1986, que dispde sobre a unificagao dos recursos de caixa do
Tesouro Nacional, atualiza e consolida a legislagdo pertinente;

- Decreto n® 2.271/1997, que dispde sobre a contratacio de servigos pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

- IN SLTI/MPOG n° 4/2014, que dispde sobre o processo de contratacao de solugdes
de tecnologia da informacao pelos 6rgaos integrantes do Poder Executivo Federal,

- Resolugdo CSJT n°® 98/2012, que dispde sobre a inclusdo de exigéncia de capacitagdo
em saude e seguranca no trabalho nos editais e contratos administrativos firmados pelos
TRTs;

- Resolugao CNJ n°® 171/2013, que dispde sobre as normas técnicas de auditoria,
inspecao administrativa e fiscalizacdo nas unidades jurisdicionais vinculadas ao CNJ;

- Portaria TRT n°® 3.870/2017, que regulamenta as atribuicdes da Secretaria de
Controle Interno deste Tribunal;

- Portaria TRT n° 7.666/2014, que regulamenta os processos de auditoria, fiscalizagdo
e inspe¢do administrativa a serem desenvolvidos pela Secretaria de Controle Interno deste
Tribunal;

- Normas Técnicas — ABNT NBR — ISO/IEC 27002:2013, que institui codigo de
pratica para controles de seguranca da informacao;

- Instrugdo Normativa GSI/PR 1/2008, que disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informacao e Comunicagdes na Administragao Publica Federal, direta e indireta;

- Norma complementar 04/INO1/DSIC/GSIPR, que dispde sobre gestao de riscos de
seguranga da informag¢ao e comunicacgoes na APF;

- Norma Brasileira de Contabilidade NBC TSP 08/2017;

- Manual Siafi, Macrofungao 020345, da Secretaria do Tesouro Nacional/Ministério da
Fazenda, que demonstra o tratamento contabil para a identificagdo, reconhecimento e
mensuracao do ativo intangivel nas entidades do setor ptblico;

- Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido;

- Recomendagdes Acordaos CSJIT e Pareceres CCAUD/CSIJT;

- Manual de Auditoria Operacional do TCU - 2010;

- Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental

do Poder Executivo Federal da CGU - 2017;



- Guia de Boas Praticas em Contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informacao -
Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo — versdo 1.0, Tribunal de Contas da
Unido, 2012;

- Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solu¢des de Tecnologia da Informacgao —

versao 3.0, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2017.

2.7 BENEFICIOS ESTIMADOS

Dentre os beneficios estimados nesta auditoria estdo: (i) transparéncia na prestacao de
contas ao CSJT quanto a efetividade na aplicagdo, por este Tribunal, dos recursos oriundos
daquele Conselho para o desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas de informagdo da
Justica do Trabalho; (i1) embasamento a tomada de decisdo no que se refere ao custo/beneficio
da solugdo; (iii) aprimoramento dos controles de pagamento e recebimento dos bens e
servigos de tecnologia da informacdo; (iv) melhoria no processo de gestdo e fiscalizagdo de
contratos de TIC.

Oportuno reiterar que a verba descentralizada do CSJT, nos orcamentos de 2016 e
2017, para a area mencionada, alcangou o montante de R$ 6.371.323,09 (seis milhdes,

trezentos ¢ setenta e um mil trezentos e vinte e trés reais e nove centavos).
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3 ACHADOS DE AUDITORIA

3.1 ACHADOS DECORRENTES DAS QUESTOES DE AUDITORIA

Al. Equipamentos novos em estoque ou em reserva técnica.

Situac¢ao encontrada

A CCAUD, no relatorio de auditoria sobre a aplicagdo dos recursos descentralizados

em 2014, apontou que os tribunais estavam com equipamentos novos armazenados no

estoque, fazendo as seguintes recomendagoes:

3. Determinar aos Tribunais Regionais do Trabalho da 1%, 2%, 3% 8% 117, 15% 222 23%
e 24° Regides que ultimem, em até 60 dias, a distribui¢do dos notebooks adquiridos
com recursos descentralizados pelo CSJT em 2014;

(...)

4.2. Ultime, em até 60 dias, a distribuigdo dos scanners, adquiridos com recursos
descentralizados pelo CSJT em 2014.

(..)

5. Determinar aos Tribunais Regionais do Trabalho 9* e 16* Regides que ultimem,
em até 60 dias, a distribuicdo dos microcomputadores adquiridos com recursos
descentralizados pelo CSJT em 2014;

Em nova auditoria, realizada para analisar a aplicagao dos recursos descentralizados

em 2015, novamente apontou-se a existéncia, em diversos tribunais, de equipamentos novos

sem utilizagao:

1. Determinar ao TRT da 1* Regido que:

1.1. em até 60 dias, distribua as 19 impressoras e os 31 microcomputadores
adquiridos com recursos descentralizados pelo CSJT em 2015 e que se encontram
em reserva técnica;

1.2 por meio de sua Unidade de Controle Interno, monitore o pleno cumprimento
dessa determinagdo;

(..)

3. Determinar aos TRTs da 3% 5% e 8" Regides que, por meio de suas Unidades de
Controle Interno, monitorem a execucdo do cronograma de distribuicdo das
impressoras e dos microcomputadores adquiridos com recursos descentralizados
pelo CSIT em 2015 e que ainda ndo foram devidamente instalados;

4. Determinar aos TRTs da 6%, 72, 9%, 117, 15* 20%, 23% ¢ 247 Regides que, por meio de
suas Unidades de Controle Interno, monitorem a execu¢do do cronograma de
distribui¢do dos microcomputadores adquiridos com recursos descentralizados pelo
CSJT em 2015 e que ainda ndo foram devidamente instalados;

5. Determinar ao TRT da 18" Regido que, por meio de sua Unidade de Controle
Interno, monitore a execugdo do cronograma de distribuicdo dos microcomputadores
adquiridos com recursos descentralizados pelo CSJT em 2015 e que ainda ndo foram
devidamente instalados, bem como acompanhe a implantacdo da solugdo de
gerenciamento de desempenho e monitoramento de servigos do PJE-JT;

Essas proposi¢des da unidade central de controle interno do judiciario trabalhista

decorrem da jurisprudéncia do Conselho Superior da Justiga do Trabalho, conforme se

observa no acérddo CSJT-A-16157-38.2014.5.90.0000, item 7, originado de auditoria



realizada no TRT da 1* Regido:

7) FALHA NO PLANEJAMENTO DA AQUISICAO DE
MICROCOMPUTADORES — NAO UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS

O TRT firmou trés contratos com a empresa ITAUTEC S.A., para o fornecimento de
1.224 microcomputadores com dois monitores e garantia de 36 meses, perfazendo o
montante de R$ 3.143.378,88. Apds entrevista, inspecdo in loco e com base em
documentacdo encaminhada pela Coordenadoria de Suporte Técnico aos Usuarios
(CSTU), identificou-se que 394 equipamentos permanecem no deposito do
Regional, com parte da garantia expirada, o que ndo se alinha com os principios
constitucionais da economicidade e eficiéncia, uma vez que, considerando que tais
aquisicdes se deram com base em ata de registro de pregos, as compras poderiam ter
se realizado periodicamente, de acordo com o surgimento das demandas.

Apesar de o TRT ter informado que, naquele momento, havia 220 equipamentos sem
instalagdo, com 7 meses de sua garantia comprometida, e que todos teriam
instalagdo programada até o final do ano de 2014, a CCAUD propde:

“Determinar ao TRT da 1* Regido que:

a) conclua a instalagdo dos microcomputadores que estdo em estoque, considerando
o prazo transcorrido de garantia sem a devida utilizagdo dos bens;

b) em até 30 dias, a contar da ciéncia dessa deliberagdo, estabelega processo formal
de contratagdo de bens e servigos de TI, definindo controles internos que assegure, o
alinhamento das aquisi¢des a efetiva necessidade e capacidade de implantacdo do
Tribunal Regional” (seq. 11, pags. 28-29).

No mesmo sentido, ¢ o acordao decorrente de auditoria realizada no TRT da 16*

Regido, CSJT-A-23204-29.2015.5.90.0000 — item 4.3.1:

4.3 - Tematica — Gestdo de bens e materiais

4.3.1 - realize, no prazo de 60 dias, a distribui¢do e instalagdo dos equipamentos
novos em estoque ou, em caso de impossibilidade dessas alternativas, que se
proceda ao efetivo uso por meio de cessdo a Orgdos do Judiciario Trabalhista, ou aos
demais Orgﬁos do Poder Judiciario, ou, em ultimo caso, a Orgﬁos da Administragao
Publica Federal, observada a presente ordem; (Achado 2.13)

Também ao TRT 16* Regido, no item 3 do Acoérdio CSJT-A-26207-
89.2015.5.90.0000, recomendou-se que o tribunal “conclua, em até 30 dias, a instalacdo dos
135 microcomputadores que estdo em estoque, considerando o prazo transcorrido de garantia
sem a devida utilizacdo dos bens (Achado 2.5.a)”. Igualmente, em processo cuja unidade
auditada era o TRT da 13* Regido, no item 4.4.1.1 do acérdio CSJT-A-15152-
73.2017.5.90.0000, determinou-se que, no prazo de 90 dias, o tribunal promovesse “o
saneamento dos bens em estoque e abstenha-se de manter armazenados bens durdveis que
disponham de garantia prevista em contrato”.

Em anélise a movimentagdo patrimonial dos bens adquiridos com recursos do CSJT
pelo TRT da 4* Regido, verificou-se excessiva demora na destina¢do dos equipamentos. Dos
65 microcomputadores recebidos em dezembro de 2017, observou-se que, em 07/06/2018,
cerca de 5 meses ap0s o retorno do recesso, 36 computadores ainda nao tinham sido alocados
em suas lotacoes definitivas.

Em consulta realizada no dia 20/06/2018, 14 microcomputadores novos, adquiridos
com recursos descentralizados em 2017, eram mantidos em estoque, alocados em “SETIC —

SGE - estoque — prédio adm”. Em nova consulta efetuada no dia 14/08/2018, 4 desses
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equipamentos ainda restavam estocados.
Critérios de auditoria

* Acoérdao CSJT-A-16157-38.2014.5.90.0000 — item 7

* Acoérdao CSJT-A-23204-29.2015.5.90.0000 — item 4.3.1

* Aco6rdao CSJT-A-26207-89.2015.5.90.0000 — item 3

* Acoérdao CSJT-A-15152-73.2017.5.90.0000 - item 4.4.1.1

* Relatorio de Auditoria Coordenada — Investimento em TI pelo CSJT nos TRTs -
CCAUD 2014 — Propostas de encaminhamento 3, 4.2 ¢ 5

* Relatorio de Auditoria Coordenada — Investimento em TI pelo CSJT nos TRTs -
CCAUD 2015 — Propostas de encaminhamento 1, 3,4 ¢ 5

Evidéncias

* Consultas ao sistema “Patrimonio” efetuadas em 20/06/2018 e 14/08/2018, utilizando-
se como pardmetro a nota de empenho n° 2017NE401875 e informacdes dos
equipamentos registrados pela nota de entrada 138/2017.

* Consultas ao sistema “Patrimonio” efetuadas em 14/08/2018, utilizando-se como
parametro a nota de empenho n° 2016NE402186 e informagdes dos equipamentos
registrados pela nota de entrada 187/2016.

Possiveis causas

* Necessidade de manutengdo de equipamentos em estoque para atendimento das
solicitagdes de acréscimos, empréstimos e substitui¢cdes por defeito.

* Problemas técnicos na configuragdo dos computadores novos.

Riscos e efeitos

* A manutengdo em estoque de equipamentos novos, ainda dentro do prazo de garantia,
caracteriza ato de gestdo antiecondmica, pois devem ser considerados, além do custo
do espago fisico ocupado, o custo de depreciacdo, a desvalorizacdo dos bens e, em
razdo da obsolescéncia, o avango da tecnologia.

* A ndo utilizacdo dos equipamentos afeta a observancia aos principios constitucionais
da economicidade e eficiéncia, pois a garantia dos equipamentos novos possui prazo
determinado e integra a composicao dos custos de aquisi¢ao.

Manifestacio do Auditado
Sobre a demora na destinacdo de microcomputadores novos, a gestora responsavel
pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes esclarece que “o tempo minimo

necessario para instalagdo dos lotes que sdo adquiridos normalmente ¢ de quatro meses” e



apresenta, nas fls. 142-143 do PA 5065-12, resumo das etapas do processo de recebimento e
instalacdo de equipamentos desse tipo.

Acrescenta a gestora que, considerando a previsdo de instalagdo completa dos
computadores em quatro meses, o recebimento em lote Uinico representa a melhor relacao
entre custo e beneficios para o Tribunal, ponderando que particionar o recebimento dos
produtos “acarretaria grande 6nus e riscos adicionais para a gestdo do contrato”.

A Diretora da Setic reforga, ainda, “a necessidade de manutengcdo de uma pequena
quantidade para atendimento de demandas importantes que venham a surgir”, alegando que o
uso de equipamentos usados, nesses casos, traria prejuizo ao servigo a ser prestado.

Quanto ao caso especifico evidenciado no achado, a Diretora assim se manifesta:

(...) o atraso na instalacdo desse lote de equipamentos ocorreu em fungdo de uma
dificuldade de ordem técnica. Sempre que o sistema operacional de um computador
muda, faz-se necessario o desenvolvimento de uma nova “ imagem” para que os
programas em uso no Tribunal funcionem adequadamente com ele. Ao desenvolver
a imagem para o Windows 10, houve dificuldade em obter todos os drivers e realizar
as adaptagdes em programas proprios necessdrias para a operagdo desses
computadores.

Conclusiao da Equipe de Auditoria

A partir das manifestagcdes acima, conclui-se que, segundo a Setic, a demora no
encaminhamento dos novos computadores constatada nesta auditoria teria ocorrido na etapa
“5. Configuracdo Padrdo” do processo de recebimento e instalagdo de equipamentos de
informatica, a qual abarca a atividade de “Criagdo ou adaptacdo da instalagdo padrio
(imagem) dos computadores”.

Para confirmar essa informacao, seria necessario verificar se, de fato, nao houve mora
até a etapa anterior, de cadastro dos bens no Patrimdénio do Tribunal, nem nas etapas
seguintes. Do contrario, as dificuldades de configuracdo encontradas nao justificariam o
decurso de cerca de seis meses desde o recebimento definitivo, firmado em 21/12/2017 (fl.
731 do PA 6415-07), até a destinacdo final dos microcomputadores.

Diante do exposto, a Equipe de Auditoria considera possivel que a presenca
prolongada dos microcomputadores novos no estoque da Setic tenha sido uma situagdo
pontual, decorrente de questdes técnicas relacionadas a transi¢ao para o sistema operacional
Windows 10.

Ressalta, todavia, que ndo restou justificada a afirmativa de que a utilizagdo, em
demandas imprevistas, de equipamentos “usados” traria prejuizo ao servico. Logo, essa
alegacao nao afasta a aplicacdo, ao caso em tela, das recomendagdes do CSJT acima citadas,
no sentido de que computadores com garantia em curso ndo sejam mantidos em estoque.

Portanto, quanto ao presente achado, a Secretaria de Controle Interno entende cabivel
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que seja avaliada a possibilidade de utilizacdo de microcomputadores “usados” como reserva
técnica para atendimento a demandas emergenciais, especialmente, se houver, aqueles cuja
garantia junto ao fabricante ja findou.
Proposta de Encaminhamento
SUGERE-SE que o Tribunal estude a viabilidade de utilizagdo de microcomputadores
13 2 S AN r 3 . .« .
usados” na composicdo de reserva técnica para o atendimento a demandas emergenciais,

especialmente, se houver, aqueles cuja garantia junto ao fabricante ja findou.

A2. Auséncia de registro em sistema de controle patrimonial dos ativos intangiveis.

Situac¢ao encontrada

Conforme disposto no artigo 94 da Lei 4.320/1964, todos os bens de carater
permanente possuirdo registros analiticos, em que serdo indicados os elementos necessarios a
perfeita caracterizagdo de cada um deles e dos agentes responsdveis pela sua guarda e
administracao. Porém, para fins contédbeis, os registros pertinentes nao sao efetuados de forma
analitica, mas sim sinteticamente, como determina o artigo 95 da mesma lei, de modo a

permitir o levantamento de bens mediante inventario previsto no artigo 96:

Art. 94. Havera registros analiticos de todos os bens de carater permanente, com
indicag@o dos elementos necessarios para a perfeita caracterizagdo de cada um deles
e dos agentes responsaveis pela sua guarda e administragdo.

Art. 95 A contabilidade mantera registros sintéticos dos bens moveis e imdveis.

Art. 96. O levantamento geral dos bens moveis e iméveis tera por base o inventario
analitico de cada unidade administrativa e os elementos da escritura¢do sintética na
contabilidade.

Cabe salientar também que a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TSP 08/2017,
convergida da Norma Internacional de Contabilidade aplicada ao Setor Publico (IPSAS 31),
no item 117, letra “e”, determina que a entidade publica divulgue informagdes dos seus ativos

intangiveis, inclusive quanto a conciliagdo do valor contébil, no inicio e no final do periodo:

117. A entidade deve divulgar as seguintes informagdes para cada classe de ativos
intangiveis, fazendo a distingdo entre ativos intangiveis gerados internamente e
outros ativos intangiveis:

(a) se a vida util ¢ indefinida ou definida e, se definida, o prazo de vida util ou a taxa
de amortizagao utilizado;

(b) os métodos de amortizagdo utilizados para ativos intangiveis com vida util
definida;

(¢c) o valor contabil bruto e eventual amortizagdo acumulada (mais as perdas
acumuladas por redug@o ao valor recuperavel) no inicio e no final do periodo;

(d) a rubrica da demonstracdo do resultado em que qualquer amortizagdo de ativo
intangivel for incluida;

(e) a conciliacdo do valor contabil no inicio e no final do periodo, demonstrando:

(1) adicdes, indicando separadamente as que foram geradas internamente e as
adquiridas em separado;



(i1) ativos classificados como mantidos para venda ou incluidos em grupo de ativos
classificados como mantidos para venda;

(iii) aumentos ou redugdes durante o periodo decorrente de reavaliagdes nos termos
dos itens 74, 84 ¢ 85 (se houver);

(iv) perdas por redugdo ao valor recuperavel de ativos reconhecidas no resultado do
periodo, de acordo com a NBC TSP 09 ou a NBC TSP 10 (se houver);

(v) reversdo de perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos, apropriada ao
resultado do periodo, de acordo com a NBC TSP 09 ou a NBC TSP 10 (se houver);
(vi) qualquer amortizagao reconhecida durante o periodo;

(vii) variagdes cambiais liquidas geradas pela conversao das demonstracdes
contabeis para a moeda de apresentag@o e de operacdes no exterior para a moeda de
apresentacdo da entidade; e

(viii) outras altera¢des no valor contabil durante o periodo.

Em atengdo a esses normativos, editou-se a Portaria — STN 548/2015, em que sao
estabelecidos prazos limite para que os entes da Federacdo obrigatoriamente implantem os
procedimentos contdbeis patrimoniais, dentre os quais, no item 3.5.3 do anexo da referida
Portaria, consta o “reconhecimento, mensura¢do e evidenciacdo de softwares, marcas,
patentes, licencas e congéneres classificados como intangiveis”, com prazo, para a Unido, de
adequacdo dos sistemas administrativos de controle patrimonial até 31/12/2018.

Ainda, na Portaria — STN 833/2011, institui-se o0 Manual Siafi como norma referente a
contabilidade e execugdo org¢amentaria, financeira e patrimonial da Unido, de forma a
padronizar os conceitos, normas e procedimentos dos atos e fatos da Administragdo Publica
Federal e as operagdes realizadas por meio do Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal — Siafi”, em cujo item 10.2 da Macrofun¢do 02.03.45 — Ativos
Intangiveis dispde:

CAPITULO

020000 - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO
GOVERNO FEDERAL - SIAFI

SECAO 020300 - MACROFUNCOES

ASSUNTO 020345 - ATIVOS INTANGIVEIS

(..))

2 - APRESENTACAO/FINALIDADE

2.1. O objetivo desta macrofuncdo ¢ demonstrar o tratamento contabil para a
identificacio, reconhecimento e mensuracio do ativo intangivel nas entidades
do setor publico. E tem como finalidade evidenciar, nas demonstra¢des contabeis,
informagdes condizentes e consistentes desse tipo de ativo.

2.2. Quando a UG se deparar com a analise de elementos intangiveis como
propaganda, marcas, patentes, treinamento, softwares, inicio das operagdes (pré-
operacionais) e atividades de pesquisa e desenvolvimento, o tratamento a ser
realizado deve ser o desta macrofuncio, a ndo ser que outra norma trate de casos
especificos.

(..) .

10 — CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

10.1. Os assuntos relativos a vida util, valor residual, amortizagdo, teste de
recuperabilidade e reavaliagdo sdo tratados nas macrofungdes 02.03.30 -
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO NA ADM. DIR UNIAO, AUT.
E FUND. - e 02.03.35 — REAVALIACAO E REDUCAO AO VALOR
RECUPERAVEL.

10.2. Os atives intangiveis devem ser registrados no sistema de gestio
patrimonial utilizado pela entidade. (grifo nosso)
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Relativamente ao registro de softwares, trata-se de pratica constantemente
recomendada em acérddos do Tribunal de Contas da Unido, com destaque para o item 9.1.15

do Acordao TCU 381/2011 — Plenario, referente a auditoria realizada neste TRT:

9.1.15. em face da Resolugdo CNJ 90/2009, arts. 9°, § 2°, e 10, aperfeicoe o
procedimento de inventario de ativos de informagdo, de maneira a que todos os
ativos de informagdo (dados, hardware, software e instalagdes) estejam
inventariados e tenham um proprietario responsavel, a semelhanca das orientagdes
contidas nas Normas Técnicas — NBR — ISO/IEC 27002, item 7.1.1 — Inventario de
ativos e Gabinete de Seguranca Institucional — Presidéncia da Reptblica — Norma
Complementar 04/IN0O1/DSIC/GSIPR, item 5.2.1, conforme tratado no achado 13 —
Falhas no inventario dos ativos de informac¢ao — do relatério de fiscalizacdo;

Em resposta a questdo de auditoria 01 da RDI 10/2018, quanto a existéncia de
procedimento padrdo para registro dos sofiwares adquiridos no sistema de controle

patrimonial, a Setic informou:

Em primeiro lugar destaco que no TRT4 a SETIC ndo registra nenhum item no
Sistema de Patrimonio. Essa tarefa ¢ realizada pela Secdo de Cadastramento de
Bens. No entanto, descrevo o procedimento adotado pela SETIC para controle de
softwares. No momento do ateste das notas fiscais, a SETIC informa a
Contabilidade se o software possui vida util definida ou indefinida para que aquela
Coordenadoria faga os langamentos no SIAFI que entender cabiveis e calcule a
amortizacdo dos softwares. Informagdes detalhadas sobre tal processo podem ser
obtidas junto a Contabilidade e estdo descritas no PA 3671-39.2016.5.04.0000. A
SETIC cabe a gestdo das licengas considerando sua utilizagdo, de modo a evitar que
licengas adquiridas ndo sejam utilizadas e que ndo sejam instaladas licencas em
quantidade maior do que a adquirida. Para isso, a SETIC faz o controle das licengas
através de um programa desenvolvido especificamente para este propdsito. Todas as
compras de softwares sdo incluidas neste sistema bem como as chaves de licengas a
serem utilizadas, se for o caso. Através do sistema podem ser emitidos relatorios por
produtos, por maquinas, por setor e quantitativo de licencas instaladas/disponiveis.
Sdo langadas ainda informagdes adicionais, como PA e data de expiracdo da licenga.
Sempre que sdo demandadas instalacdes de produtos o sistema ¢ consultado para
verificar a disponibilidade de licenca. No caso de uma licenga ser instalada
indevidamente o sistema indicara que aquele produto ndo estd em conformidade e a
SETIC dara os encaminhamentos necessarios para a regularizacdo. Nos casos de
softwares que possuem plataforma centralizada de gerenciamento, caso do antivirus,
tal controle € feito diretamente nessa interface.

Conclui-se que os softwares e licengas adquiridas ndo sdo registrados em sistema de
controle patrimonial. O controle dos softwares ¢ da quantidade de licencas ¢ efetuado
mediante sistema proprio, que permite a geragdo de alguns relatdrios, mas esses ndo sio
conciliados com saldos registrados na contabilidade.

Critérios de auditoria
* Lei4.320/1964 — arts. 94 ao 96
* Normas Técnicas — ABNT NBR — ISO/IEC 27002:2013, item 8.1.1
* Instru¢do Normativa GSI/PR 1/2008
* Norma complementar 04/INO1/DSIC/GSIPR, item 6.2.1
* Norma complementar 10/IN0O1/DSIC/GSIPR



¢ Norma Brasileira de Contabilidade NBC TSP 08/2017

* Manual Siafi - Macrofungdo 02.03.45 -Ativos Intangiveis, item 10.2.
* Acoérdao TCU 381/2011 — Plenario, item 9.1.15
* Portaria STN 548/2015 — Anexo, item 3.5

Evidéncias

* Auséncia de regulamentacdo nos processos relacionados a ativos intangiveis: PA
0003671-39.2016.5.04.0000 (Expediente Mensagem SIAFI 2016/0965451 - Inativagao
da DSP215 e Correspondentes) e PA 0002468-81.2012.5.04.0000 (Regulamentagao-

Amortizagdo do Ativo Intangivel — Sofiwares).
* RDI 10/2018 — Resposta a questdo 1.

Possiveis causas

* Auséncia de sistema adequado para fins de controle patrimonial dos ativos intangiveis.

* Falta de comunicagdo entre as areas responsaveis pelos controles patrimoniais e a

Coordenadoria de Contabilidade.

* Auséncia de procedimentos e rotinas pré-definidas para registro, controle e

contabiliza¢do adequada dos ativos intangiveis.

Riscos e efeitos

* Falta de fidedignidade dos saldos langados no Siafi, promovida pela auséncia de

integracdo entre a area que gera informacgao e aquela que a registra, comprometendo a

eficacia da divulgagao de informagao contébil confiavel.

Manifestacao do Auditado

Foi recebida a seguinte manifestacao da Secretaria de Administragao:

Ao analisar o Achado de Auditoria A2, que trata da “auséncia de registro em sistema
de controle patrimonial dos ativos intangiveis”, verifica-se que ha, de fato, a
necessidade de operacionalizacdo da rotina, ja que o referido registro ndo ¢
realizado.

Destaca-se que com o recebimento da mensagem SIAFI n° 2016/0965451, de
16/06/2016, encaminhada pela CCONT/STN, foi autuado o Processo Administrativo
n° 0003671-39.2016.5.04.000 com a finalidade de indicar os procedimentos
necessarios para o registro dos bens intangiveis. A partir dessa mensagem, o registro
de software passou a ser realizado somente na contabilidade do Tribunal, ndo sendo
feito no sistema de controle patrimonial.

Sendo assim, e considerando o previsto no item 10.2 da Macrofungdo SIAFI
ATIVOS INTANGIVEIS, que determina o registro dos ativos intangiveis no sistema
de controle patrimonial, sera feita, em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes, a atualizagdo da relagdo dos bens intangiveis
contabilizados (a serem juntados no PA n° 0003671-39.2016.5.04.0000) e
posteriormente o langamento do registro no sistema patrimonial.

Destaca-se, ainda, que apos a atualiza¢do das informagdes patrimoniais dos ativos
intangiveis existentes, sera implementado procedimento formal para lancamento, no
sistema de patrimoénio, dos ativos intangiveis que por ventura sejam adquiridos, a
semelhanca do que ocorre com os demais bens permanentes. Assim, sempre que
houver uma nova aquisi¢ao de ativo intangivel, antes da liquidagdo da despesa e do
registro na contabilidade, sera feita a entrada do bem no sistema de controle
patrimonial.
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Conclusdo da Equipe de Auditoria

Em sua manifestacdo, a Secretaria de Administracdo confirma que ndo sdo efetuados
controles patrimoniais dos softwares e licencas de uso adquiridas, mas se compromete em
implementar procedimentos para que os ativos intangiveis sejam registrados no sistema de
controle patrimonial da entidade e conciliados com os registros contdbeis. A Setic, por sua
vez, informa que a opcao pelo ndo registro ndo compete a ela, mas se coloca a disposicao para
colaborar com a implementacao de tal controle.

Dessa maneira, ha de se destacar a importancia da comunicagdo e integragdo entre os
diversos setores do Tribunal e a area contéabil, de forma a permitir que a contabilidade se torne
fonte de informagdes tempestivas e confidveis e, assim, colaborar com a fidedignidade dos
registros e garantir a qualidade das informagdes apresentadas nas demonstragdes contabeis do
Tribunal.

Com base no exposto, propde-se que a administracdo envide esfor¢os em adequar-se
as normas que estabelecem regras e procedimentos contdbeis aplicaveis ao setor publico no
que se refere aos ativos intangiveis.

Proposta de Encaminhamento

R1. RECOMENDA-SE que a Administragdo adote medidas para a conciliagcdo
contabil dos saldos do ativo intangivel do TRT, a partir de relatérios do sistema de controle
patrimonial dos softwares e licengas da Setic, com elaboracdo mensal de relatorio de
movimentagdo dos ativos intangiveis, no qual serdo informados o saldo anterior, os aumentos,

as diminuigdes e o saldo atual.

A3. Descumprimento de requisitos estabelecidos em edital/contrato.

Situacao encontrada
A contratacdo de prestadores de servico com capacitagdo em saide e seguranga no

trabalho esta prevista na Resolugdo n°® 98/2012 do CSJT, cujo art. 1° assim dispoe:

Artigo 1° Os Tribunais Regionais do Trabalho deverdo inserir nos editais de licitagdo
cujo objeto seja a contratacdo de obras ou servigos que envolvam o fornecimento de
mao de obra, bem como nos correspondentes contratos administrativos, clausula
com exigéncia de capacita¢do de todos os trabalhadores em satde e seguranga no
trabalho, dentro da jornada de trabalho, observada a carga horaria minima de duas
horas mensais, com énfase na prevencao de acidentes.

Paragrafo tinico. Os Tribunais Regionais do Trabalho adotardo medidas para o
efetivo controle do cumprimento da exigéncia de que trata este artigo.

Em razao disso, o item 49 do edital do Pregao Eletronico n° 61/2012 e a clausula trinta



e dois do contrato TRT n°® 126/2012 (respectivamente, fls. 145 e 287 do PA 0007019-
07.2012.5.04.0000), cujo objeto ¢ o “servico de manutengdo preventiva-programada e
corretiva, denominada on-going, para os CPDs principal (sala-cofre) e secundario” deste

Tribunal, contemplam a referida previsao:

49. A contratada devera comprovar, quanto a todos os trabalhadores alocados na
execugdo dos servicos, a capacitacdo em saude e seguranga no trabalho, com énfase
na preven¢do de acidentes, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais, a
ser realizada dentro da jornada de trabalho, nos termos da Resolugdo n°® 98/2012 do
Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho.

CLAUSULA TRINTA E DOIS. A CONTRATADA devera comprovar, quanto a
todos os trabalhadores alocados na execucdo dos servigos, a capacitagdo em saude e
seguranca no trabalho, com énfase na preven¢do de acidentes, com carga horaria
minima de 2 (duas) horas mensais, a ser realizada dentro da jornada de trabalho, nos
termos da Resolugdo n°® 98/2012 do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho.

Entretanto, na aquisi¢do mencionada, ndo se encontrou a comprovacao de capacitagdo

dos prestadores de servigos em prevencao de acidentes.
Critérios de auditoria

* Resolugdo n® 98/2012 do CSJT

* Clausula trinta e dois do Contrato TRT n° 126/2012
Evidéncias

* Processos administrativos 0007019-07.2012.5.04.0000 e 0002107-30.2013.5.04.0000
Possivel causa

* Inobservancia ou desconhecimento dos requisitos estabelecidos pelo edital/contrato.
Riscos e efeitos

* Potencial falha na fiscalizagdo/gestao quanto aos requisitos do edital/contrato.

* Majoracao do risco de acidentes do trabalho.
Manifestacio do Auditado

Acerca do presente achado, a gestora da Setic apresentou o seguinte esclarecimento:

A exigéncia em questdo nao fez parte do Termo de Referéncia elaborado por esta
area requisitante para a contratagdo dos servicos, tendo sido incluido pela area de
Licitagdes e Contratos na elabora¢do do Edital e minuta de contrato. Por um lapso
desta Secretaria, a revisdo das exigéncias de fiscalizagdo do contrato levaram em
conta apenas os requisitos do Termo de Referéncia, situagdo que sera saneada por
meio de um controle sobre os contratos recebidos para fiscalizacao.

Conclusao da Equipe de Auditoria

Ao manifestar-se sobre o relatorio preliminar, a area auditada reconhece como legitima
a inobservancia de regra estabelecida no edital e no contrato. Cabe ressaltar que o fato de
determinada obrigacdao ndo ter sido prevista no Termo de Referéncia ndo exclui o encargo

atribuido a gestdo quanto aos ditames previstos nos demais documentos que compdem o

Processo Administrativo.
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Proposta de Encaminhamento

R2. RECOMENDA-SE que este Tribunal, anteriormente a assun¢do dos servidores

nos papéis de gestdo e fiscalizacdo de contratos, oriente-os quanto a necessidade de pleno

conhecimento das obrigacdes impostas as contratadas, ndo limitadas as exigéncias técnicas.

Ad4. Auséncia de designacio ou de termo de ciéncia de atribuicao dos fiscais/gestores dos

contratos.

Situacao encontrada

Consoante disposto no art. 67 da Lei 8.666/93, a Administracdo devera designar um

servidor que possua a atribuicdo de acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, bem

como registrar as ocorréncias a ele relacionadas:

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuig@o.
§ 1° O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

Esse dispositivo legal ¢ interpretado literalmente no ambito da jurisprudéncia do CSJT,

conforme item 7 do acordio 1861596-66.2007.5.00.0000:

LICITACOES E CONTRATOS - AUSENCIA DE DESIGNACAO DE FISCAL
PARA O CONTRATO OU EM DESACORDO COM O DISPOSTO NO ART. 67
DA LEI N. 8.666/93

(...) Desse modo, resta claro o poder-dever da Administracao, de fiscalizar a regular
execucdo do contrato, incumbindo-lhe a designacdo de um agente para o
acompanhamento da atividade desenvolvida pelo contratado.

Em andlise aos processos administrativos com destinagdo de recursos do CSJT, foram

localizadas duas contratagdes, conforme admitido pela area auditada na resposta ao quesito 05

da RDI 10/2018, sem a designacdo da equipe de gestao/fiscalizagdo. No mesmo item, a Setic

também mencionou que tomaria as providéncias para saneamento da irregularidade:

Nas contratagdes anteriores, nas quais a equipe de gestdo e fiscalizagdo ndo tomou
ciéncia previamente ao seu inicio, foi dada ciéncia formal dos gestores e fiscais dos
contratos no PA da contratacao.

Evidéncias:

- PA 0006415-07.2016.5.04.0000 (f1 493)

- PA 0006429-88.2016.5.04.0000 (fl. 331)

- PA 0000777-56.2017.5.04.0000 (fl. 347)

- PA 0000932-59.2017.5.04.0000 (fl. 512)

Analisando essas contratagdes anteriores a revisdo do processo, foi constatado que o
referido ajuste ndo fora realizado em todas as contratacdes. A partir dessa
constatacdo, a SETIC tomou as providéncias para realizagdo dos aditivos contratuais
necessarios e ciéncia das equipes de gestdo e fiscalizagdo, que serdo encaminhados
para a Se¢do de Contratos até o dia 10 agosto de 2018.



- PA 0000384-39.2014.5.04.0000 (fls. 425-426)
- PA 0003975-09.2014.5.04.0000 fls. 1811-1812 (grifo nosso)

Todavia, em relacdo ao Processo Administrativo 0000384-39.2014.5.04.0000 (contrato

TRT n° 11/2014), ndo se encontrou a mencionada retificacao.

Critérios de auditoria

e Lei 8.666/1993,

art. 67

e Acordio CSJT 1861596-66.2007.5.00.0000 — item 7

Evidéncias

* Resposta ao item 09 do questionario enviado ao gestor do contrato TRT n°® 11/2014

(filtro de conteudo web).

* Resposta ao quesito 05 da RDI n® 10/2018.

*  Processo Administrativo: 0000384-39.2014.5.04.0000 (ndo existem as fls. 425/426 —
verificacdo em 24.08.2018).

Possiveis causas

* Possivel insuficiéncia de servidores capacitados para as tarefas.

* Concentragdo de atribui¢des de fungdes em servidores com cargos/fungdes de chefia.

Riscos e efeitos

* Potencial prejuizo ao erario.

* Risco de ocorréncia de infragdo ao edital/contrato sem adog¢do das medidas

pertinentes.

Manifestacao do Auditado

No que diz respeito ao achado A4, a gestora da Secretaria de Tecnologia da

Informacao e Comunicagdes assim informa:

Conforme resposta dada a RDI 10/2018 (fls.12), a Setic encaminhou a designagdo de
equipe de Gestdo e Fiscalizacdo de todos os contratos carentes dessa informagao,
inclusive do contrato n° 11/2014. No entanto, o contrato em questdo venceu na
semana anterior a esse encaminhamento, de modo que perdera o sentido a
formaliza¢do solicitada. Assim, sem que tenha ocorrido qualquer procedimento
administrativo, foram excluidas as paginas 425/426 que continham a solicitagdo de
designagdo da equipe. Destaco, entretanto, que a designagdo formal de equipe de
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos ja é feita em todos os novos contratos que
envolvem TI.

Consoante fl. 128 do PA 5065-13, a Secretaria de Administracdo também afirma que a

situacdo apontada ndo mais ocorre neste Tribunal:

Com relacdo ao achado de auditoria A4, informo que a Secretaria de Administragdo
autuou o Processo Administrativo n° 0006017-26.2017.5.04.0000 e tramitou
proposta de padronizagdo para designacdo da equipe de fiscalizacdo, gestores e
fiscais de contratos, no ambito deste Tribunal.

()

O achado de auditoria refere-se a contratos celebrados em momentos anteriores a
implementagdo da rotina. Desde que a nova rotina foi implementada, todas as
designagdes de gestores e fiscais de contratos ocorrem conforme o procedimento
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estabelecido. Assim, entendo que estd sanada a questdo apontada no achado de
auditoria.

Conclusdo da Equipe de Auditoria

Considerando o encerramento do contrato TRT n° 11/2014 (PA n° 0000384-
39.2014.5.04.0000) em julho/2018, as providéncias adotadas pela Setic para designar a equipe
de gestdo e de fiscalizagdo — mediante aditamento ao contrato TRT n°® 11/2015 no PA n°
0003975-09.2014.5.04.0000 — e, também, a padronizagdo estabelecida pelo Tribunal quanto a
tais procedimentos, em setembro/2017, a Secretaria de Controle Interno SE ABSTEM de

fazer proposta de encaminhamento quanto a este achado.

AS. Deficiéncia no registro das ocorréncias relativas a execucao dos contratos.

Situac¢ao encontrada
O art. 67, §1°, da Lei 8.666/93 determina que a representante da Administragdo devera

anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato:

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigao.
§ 1° O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

Essa mesma previsdo ¢ encontrada no art. 6° do Decreto 2.271/1997, que trata da

contratagdo de servigos pela Administragdao Publica Federal direta, autarquica e fundacional:

A administracdo indicara um gestor do contrato, que serda responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da sua execugdo, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo
por parametro os resultados previstos no contrato.

J& no item 03 do Processo Administrativo 0001637-96.2013.5.04.0000
(regulamentagao do processo de gestdo de contratos de solugdes de Tecnologia da Informagao
e Comunicacgdes), esta prevista a etapa de emissdo de chamado, quando h4 necessidade de
solugdo de algum problema, conforme previsto no contrato, devendo a area requisitante
registra-lo no sistema Trace GP ou em sistema de gestdao contratual.

A area auditada, ao manifestar-se sobre o assunto, na resposta ao quesito 03 da RDI
10/2018, afirmou que todas as ocorréncias sdo juntadas aos respectivos processos
administrativos de fiscalizagdo se o volume for expressivo ou aos de liquidacdo se

insignificante:

Todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual sdo juntadas nos processos
administrativos da contratagdo. Nos contratos em que a quantidade de



documentacdes geradas para sua fiscalizagdo é volumosa ¢ autuado processo
especifico para fiscalizagdo, como é o caso dos PAs relacionados a seguir:
Evidéncias:

- PA de Fiscalizagdo: 0007658-88.2013.5.04.0000 (Rede de transmissdo de dados e
voZz);

- PA de Fiscalizagdo: 0002114-22.2013.5.04.0000 (Manutengdo da sala-cofre);

- PAs de Fiscalizagdo: 0000389-27.2015.5.04.0000 ¢ 0000385-87.2015.5.04.0000
(Consultoria PostgreSQL);;

- PA de Fiscalizagdo: 0002809-34.2017.5.04.0000 (Manuten¢do ¢ Licengas do
Software de Gerenciamento de Servigos de TIC — Assyst.)

Nas contratagdes que ha um volume pequeno de documentagdes geradas para
fiscalizagdo do contrato, elas sdo juntadas no PA de liquidacdo, juntamente com a
Nfs. Evidéncias :

- PA de Liquidacdo: 0002804-80.2015.5.04.0000 - fls. 463.466 (Manutencgdo
Software Risk Manager)

- PA de Liquidagdo: 0002205-73.2017.5.04.0000 - fls. 271-281 (Manutengdo
Blades).

Por sua vez, o fiscal do contrato TRT n° 11/2014 (filtro web), em resposta ao item 09
do formulario google, na matéria referente a aplicacdo de penalidades, mencionou que “o
registro dos atendimentos € realizado por e-mail, havendo controle dos prazos de atendimento
em planilha na infraestrutura de TIC”, tendo anexado, para fins de comprovacdo de suas
alegacdes, um arquivo de correio eletronico contendo registro de solicitagdo de atendimento.
Ocorre que, ao analisar os processos administrativos 0000384-39.2014.5.04.0000 e
0005709-92.2014.5.04.0000, referentes, respectivamente, a contratacdo e a fiscalizagdo do
servico filtro de conteudo web, ndo se encontrou registro dos atendimentos prestados pela
empresa contratada.
Critérios de auditoria
* Lei 8.666/1993, art. 67, § 1°
* Decreto 2.271/1997, art. 6°
* PA 0001637-96.2013.5.04.0000 (Regulamentag¢do do Processo de Gestdo de Contratos
de Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes)
Evidéncias
* Resposta ao item 09 do questionario enviado ao fiscal do filtro de contetido web.
* Resposta ao quesito 03 da RDI n°® 10/2018.
* Processos administrativos: 0000384-39.2014.5.04.0000 e 0005709-92.2014.5.04.0000
Possiveis causas
* Desconhecimento do gestor quanto ao registro, previsto no processo de Gestdo de
Contratos de TIC, de ocorréncias nos processos administrativos correspondentes.
* Excesso de atividades designadas para o mesmo servidor.
Riscos e efeitos
* Dificuldade de acesso as informacdes advindas dos servigos prestados ao longo do

contrato, comprometendo a avaliagdo das solugdes adquiridas.
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Manifestacio do Auditado

Em relacdo a este achado, a Diretora da Setic apresentou a seguinte manifestagao:

Os achados da auditoria neste aspecto revelam uma oportunidade de melhoria na
gestdo dos contratos de TIC. A SETIC esta realizando esfor¢os para o cadastramento
e parametrizacdo dos mais de 100 contratos vigentes na ferramenta de gestdo de
servigos Assyst, até o final do més de novembro de 2018.

Posteriormente os gestores e fiscais dos contratos serdo capacitados e passardo a
abrir os chamados por meio do sistema, que mantera o registro e historico de todos
os incidentes, permitindo a rastreabilidade ¢ a geracdo de relatorios de forma
centralizada.

Conclusiao da Equipe de Auditoria

O auditado, ao manifestar-se sobre o relatorio preliminar, reconhece uma oportunidade
de melhoria e disserta sobre esforcos com objetivo de parametrizar mais de uma centena de
contratos na ferramenta Assyst, que permitird melhor controle sobre os servigos contratados.
Todavia, enquanto o aludido processo nao se encerra, esta equipe de auditoria entende que, ao
contrario do descrito pela Setic na resposta ao quesito 03 da RDI 10/2018, alguns eventos
contratuais ndo estdo devidamente disponiveis para consulta pela Administracao.
Proposta de Encaminhamento

Enquanto o processo de configuracdo da ferramenta Assyst ndo estiver finalizado, de
modo que a efetiva utilizagdo desta pelos gestores e fiscais substitua o atual procedimento,
SUGERE-SE que o Tribunal avalie a oportunidade e conveniéncia de manter a integralidade
da documentacdo referente as ocorréncias contratuais nos processos administrativos
correspondentes, a fim de proporcionar maior transparéncia e rastreabilidade dos contratos

pela Administragdo e por este Controle Interno.

A6. Nao aplicacao de penalidade.

Situac¢ao encontrada

Nos itens 1.19.3 e 1.19.5 do Anexo I do edital do Pregdo Eletronico n® 57/2014
(Processo Administrativo 0003975-09.2014.5.04.0000), referentes a contratagao da solugao de
seguranca da informagdo composta pelo software Modulo Risk Manager e pela plataforma de
softwares Microsoft, foram estabelecidos niveis de servigo a serem cumpridos pela empresa

vencedora do certame:

1.19.1 Os chamados por parada total da solugdo deverdo ser solucionados em até 3
(dias) dias uteis, contadas a partir do inicio do atendimento para a solug¢do do
problema.

1.19.1.1 Parada total é aquela que compromete de imediato o funcionamento da
solugdo.

1.19.2 Os chamados por parada parcial da solugdo deverdo ser solucionados em até



6 (seis) dias uteis, contadas a partir do inicio do atendimento para a solugdo do
problema.

1.19.2.1 Parada parcial é aquela que ndo compromete de imediato o
funcionamento da solugdo.

1.19.3 Os demais chamados deverdo ser solucionados em até 10 (dez) dias tteis,
contados a partir do inicio do atendimento para a solucdo do
problema.

1.19.4 Os prazos para conclusdo de chamados reabertos continuardo a ser contados
pelo que havia no  fechamento, ndo sendo reiniciados pela
reabertura do chamado e ndo sendo contabilizado o periodo entre o
fechamento e a reabertura.

1.19.5 Caso a conclusdo do atendimento técnico ultrapasse os prazos
descritos no Acordo de Nivel de Servigo deste instrumento, serd deduzido 0,5%
(meio por cento) do valor do objeto faturado na nota fiscal entregue ao
CONTRATANTE, por hora de atraso, para cada atendimento em que houver atraso,
até o limite de 10% do valor do contrato para o item de suporte técnico.

Na fl. 453 do PA 0002804-80.2015.5.04.0000, verifica-se que a solicitagdo de
atendimento com ID “18836” foi aberta em 10/05/2017 e concluida em 25/05/2017, com
prazo superior ao limite de 10 dias para chamados nao criticos, estabelecido no item 1.19.3 do
edital (fl. 438); contudo, ndo se encontrou registros de san¢ao para tal descumprimento.
Critérios de auditoria

e Itens 1.19.3 e 1.19.5 do edital constante no PA 0003975-09.2014.5.04.0000
Evidéncias

* Planilha de controle anexada a fl. 453 do PA 0002804-80.2015.5.04.0000
Possiveis causas

* Desconhecimento sobre as previsdes do edital/contrato;

* Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o cumprimento do disposto no edital.
Riscos e efeitos

* Nao aplicacdo de sangdo a contratada pelo descumprimento do nivel de servigo

estabelecido no edital.

Manifestacio do Auditado

Com relacao a este apontamento, a gestora responsavel pela Setic assim se manifestou:

Inicialmente, ¢ importante considerar que o prazo de solucdo do chamado em
questdo ¢ de 10 dias uteis, conforme prevé o item 1.19.3 do Termo de Referéncia
(fls. 438 do PA 0003975-09.2014.5.04.0000).

Considerando que o chamado em pauta foi aberto no dia 10/5/2017, o prazo para sua
conclusao era 24/5/2017, mesma data para a qual foi agendado e realizado o servico
solicitado, ndo ocorrendo atraso em sua prestagao.

Devo destacar, no entanto, que foi feita solicitagdo adicional por parte do TRT
durante a troca de mensagens desse mesmo chamado. Tal solicitagdo deveria ter sido
feita a partir do registro de um novo incidente, por estar relacionada a assunto
diverso do que vinha sendo tratado, tendo outro prazo para atendimento. Assim,
mesmo para esse segundo pedido, ndo houve atraso.

A SETIC identificou, no entanto, uma oportunidade de melhoria que se refere ao
registro de chamados. Sera refor¢ado juntos aos fiscais dos contratos que devem
evitar tratar de duas solicitacdes ndo correlatas no mesmo registro.
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Conclusdo da Equipe de Auditoria

Considerando-se a manifestacao da area auditada e, ainda, a juntada, nas fls. 151-163
do PA n° 0005065-13.2018.5.04.0000, do detalhamento da solicitagao de atendimento 18836,
esta Secretaria SE ABSTEM de fazer proposta de encaminhamento quanto a este achado, por
ndo ter ocorrido descumprimento dos niveis de servigo previstos no edital.

Cumpre frisar, entretanto, que a Setic reconhece uma oportunidade de melhoria no que

tange aos registros de atendimento, situacao que se coaduna com o achado A5, acima descrito.

A7. Auséncia de segregacdo de funcées na emissio dos recebimentos provisorio e

definitivo.

Situacio encontrada

Dentre os quatorze processos auditados, foram encontrados os termos de recebimento
provisorio e definitivo em cinco deles, os quais foram lavrados pela mesma equipe, revelando
inobservancia de segregagdo de fungdes entre os responsaveis pelo recebimento provisorio e
pelo recebimento definitivo.

Questionada sobre o tema, a area auditada prestou a seguinte informagao:

Os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo sdo assinados por uma equipe
nomeada mediante Portaria n°® 66, de 08 de janeiro de 2018 e normalmente ¢
composta pelo Gestor, pelos fiscais e/ou responsavel pelo recebimento fisico na
Segdo de Cadastramento de Bens, quando for o caso, garantindo a segregagdo de
fungdes.

O processo administrativo n® 0001637-96.2013.5.04.0000 apresenta 0 macroprocesso
de gestdo de contratos de TIC. Conforme o desenho do macroprocesso, o responsavel pelo
recebimento de bens assume o papel de receber materiais e bens provisoriamente e também de

lavrar o termo de recebimento definitivo. A definicdo dos papéis assim consta na fl. 61:

O recebimento provisorio pode ser desempenhado por um representante da SETIC,
do Cadastramento de Bens/Almoxarifado ou da unidade em que o objeto sera
entregue.

O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato e/ou por comissao
designada para tal finalidade.

No art. 73 da Lei 8.666/93, sdo estabelecidos que os servicos devem ser recebidos
provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo e definitivamente
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, indicando, assim, a
necessidade de que as fungdes sejam segregadas.

Em consonancia com a lei de licitagdes, a IN SLTI/MPOG n° 4/2014 (art. 34, I),

dispde que o Termo de Recebimento Provisorio deve ficar a cargo do fiscal técnico do



contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo ou de fornecimento

de bens, enquanto a confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, para fins de

encaminhamento para pagamento, a cargo do gestor e do fiscal requisitante do contrato, com

base nas informagdes produzidas pelo fiscal técnico.

I - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servi¢o ou de Fornecimento de Bens; (art. 34, inciso I).

O Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo

publicado pelo TCU também faz consideracdes acerca da importincia da segregacdo de

fungoes:

Vale lembrar que o fiscal é responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, devendo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas
ou defeitos observados (Lei 8.666/1993, art. 67, § 1° 105). Assim, ¢ de se esperar
que o termo circunstanciado relativo ao recebimento provisorio deve pautar-se
nessas obrigacdes e seu teor deve basear-se no que foi observado ao longo do
acompanhamento e fiscalizacdo. Por exemplo, no caso de servigos para os quais
sejam previstos niveis minimos de servi¢o exigidos, o fiscal deve informar no
recebimento provisorio se esses niveis foram alcangados ou ndo, embasando como
chegou a esse juizo. Por outro lado, o servidor ou comissdo responsavel pelo
recebimento definitivo deve verificar o trabalho feito pelo fiscal e verificar todos os
outros aspectos do contrato (e.g. uso de uniformes pelos funcionarios da contratada,
recolhimento de contribuigdes trabalhistas e previdenciarias). (...) Assim, para que

seja respeitada a segregacdo de fungdes nos dois aceites, o fiscal do contrato ndo

deve fazer parte do aceite definitivo. (Guia de Boas Praticas em Contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o Planejamento da
Contratagdo — versao 1.0, TCU, 2012, p. 157-159. item 5.2). (Grifo nosso)

Critérios de auditoria

Lei 8.666/1993, art. 73, inciso I, “a” e “b”;

Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo -
Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo — versdo 1.0, Tribunal de
Contas da Unido, 2012;

IN SLTI/MPOG n° 4/2014, art. 34.

Evidéncias

Recebimentos provisorio e definitivo realizados pela mesma equipe: PA 0004823-
64.2012.5.04.0000 (fls. 557 e 560), PA 0006415-07.2016.5.04.0000, PA 0000777-
56.2017.5.04.0000 e PA 0000384-39.2014.5.04.0000;

Recebimentos provisorio e definitivo pelo Gestor do contrato: PA 0003975-
09.2014.5.04.0000 (fl. 1477);

Recebimentos provisorio e definitivo assinados pelo Fiscal no PA 0006283-
81.2015.5.04.0000 (fls. 559-561), em que pese haja, posteriormente, outro termo

definitivo, expedido pela Comissao de Recebimento de Materiais (fl. 569), da qual o
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Fiscal ndo ¢ integrante.
Possiveis causas
* Entendimento diverso do principio da segregagao de fungdes.
* Falta de clareza no desenho do macroprocesso em relagdo as responsabilidades de
cada envolvido no acompanhamento dos contratos.
Riscos e efeitos
* Fiscalizagao deficiente devido a falta de clareza nas atribuicoes.
* Falta de revisao do trabalho da fiscalizacao.
* Nao avaliacdo de aspectos contratuais importantes ou o recebimento de servigo em
desconformidade com especificagdes técnicas.
Manifestacao do Auditado
Em relagdo a este achado, a diretora da Setic alega que a segregacdo de fungdes entre
os servidores incumbidos do recebimento provisorio e definitivo ¢ devidamente prevista no
processo de gestdo de contratos de TIC, embora admita que “nos contratos avaliados os
termos de recebimento provisorio e definitivo tenham sido assinados pelos mesmos
integrantes”.
A gestora pontua, ainda, quanto a responsabilidade pelo recebimento provisorio e
definitivo:

Além do gestor do contrato, do fiscal técnico, do fiscal administrativo e do fiscal
requisitante, existe o papel de responsavel pelo recebimento de bens, a quem cabe
o recebimento de materiais e softwares em carater provisorio (quantitativo) e
definitivo (atendimento aos requisitos da contratacdo). Esse papel pode ser
desempenhado por um representante da SETIC, do Cadastramento de
Bens/Almoxarifado ou da unidade em que o objeto sera entregue.

Nesse contexto, o recebimento provisorio ¢ um ateste imediato para declarar que o
objeto foi entregue, mas ainda aguarda a conferéncia de atendimento aos requisitos,
a ser realizada no recebimento definitivo. (grifo nosso)

Por fim, posiciona-se no seguinte sentido:

Cabe ressaltar que a racionalizagdo dos documentos tem por objetivo reduzir a
burocracia na gestdo dos contratos de TIC e que esta Secretaria ndo identifica riscos
de fiscalizacdo deficiente ou recebimento de servico em desconformidade com as
especificagdes técnicas em decorréncia disso.

Conclusiao da Equipe de Auditoria

Consoante reconhece a propria gestora da unidade auditada, nao houve diferenciagao
entre os responsaveis pelos dois recebimentos nos processos evidenciados neste achado de
auditoria.

Pondera-se que, em melhor andlise, algumas evidéncias mencionadas podem ser

controvertidas, como ¢ o caso do PA 0006415-07.2016.5.04.0000: por se tratar de aquisi¢ao



de microcomputadores, pode-se dizer que melhor se enquadra no inciso II do artigo 73 da Lei
8.666/93, o qual ndo distingue os responsaveis por firmar cada recebimento.

Todavia, os critérios acima descritos sdo indubitavelmente aplicaveis as contratacdes
descritas como “servicos”, a exemplo do PA 0003975-09.2014.5.04.0000, em que o Gestor do
Contrato foi o emissor dos termos de recebimento provisorio e definitivo. O Documento de
Oficializacdo da Demanda, na fl. 2 do citado processo administrativo, assim define o objeto

do contrato:

Solucdo para seguranga da informacao (gerenciamento de riscos e conformidade)
compreendendo servicos de suporte técnico, atualizagdo e upgrade das licencas do
software Modulo Risk Manager atualmente em uso nos orgdos da Justica do
Trabalho, treinamento no uso da ferramenta em sua versdo atual, servicos de
operagdo assistida, com atualizagdo da plataforma de sistemas necessaria a
instalag@o. (grifo nosso)

Cumpre registrar que se retifica, neste relatorio, a descri¢do da evidéncia apresentada
preliminarmente sobre o PA 0006283-81.2015.5.04.0000, esclarecendo a presenca de dois
termos de recebimento definitivo, um expedido pelo fiscal requisitante (que também assina o
provisorio), e outro por membros da Comissdao de Recebimento de Materiais. Quanto ao seu
enquadramento nos critérios do achado, ressalta-se que a folha de abertura do processo ¢é
categérica na classificacdo do assunto: “Servico - Solu¢do integrada de monitoramento de
performance de aplicagdes”.

Frisa-se que, ndo obstante a atua¢do da Comissdo Permanente para Recebimento de
Materiais, designada pela Portaria n°® 66/2018, a qual ndo especifica o responsavel pela
expedicao de cada termo de recebimento, a presenca dos dois termos emitidos pelo fiscal ja
sdo suficientes para configurar a auséncia de segregacdo de fungdes nos recebimentos.
Ademais, essa segregacao esta prevista no ja citado Macroprocesso de Gestao de Contratagdes
de TIC, definido pela Portaria 3.850 de 2017 e publicado no Portal de Governanga de TI?
deste Tribunal.

Por conseguinte, entende-se cabivel recomendacdo para que as emissdes dos
recebimentos provisorio e definitivo sejam segregadas, a fim de proporcionar aprimoramento

da fiscalizagdo contratual ¢ correta observagdo da Lei de Licitagdes e Contratos.
Proposta de Encaminhamento

R3. RECOMENDA-SE que este Tribunal observe a segregag¢do de fungdes quanto a

responsabilidade pelos recebimentos provisorio e definitivo dos objetos contratuais.

2 https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/processo-contratos - Acessado em 19/09/2018
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AS8. Inobservancia do principio de segregaciao de funcdes na designacao do fiscal e gestor

do contrato.

Situacio encontrada

A fl. 238 do PA 0000384-39.2014.5.04.0000, o mesmo servidor encontra-se
designado, formalmente, para desempenhar os papéis de gestor e fiscal do Contrato TRT n°
11/2014.

A segregacdo de fungdes, conforme abordado no item anterior, ¢ um dos principios de
controle interno administrativo que deriva dos principios da legalidade, da moralidade e da
eficiéncia da administragdo publica e prevé a separagdo entre as fungdes de
autorizagao/aprovagao de operagdes, execugdo, controle e contabilizagdo.

A Lei 8.666/93 ndo faz distincdo entre as figuras do fiscal e gestor do contrato.
Entretanto, a jurisprudéncia, baseada no principio de segregag¢do de fungdes, alerta que as
fungdes sdo diferentes e devem ser realizadas por servidores distintos.

O TCU, no Acoérdao n° 5.840/2012, firmou o entendimento de que, nos processos de
contratagdo, deve se evitar nomear os mesmos servidores “como requisitante, pregoeiro ou
membro de comissdo de licitacdo, fiscal de contrato e responséavel pelo atesto da prestacdo de
servico ou recebimento de bens, em respeito ao principio da segregacao de funcdes” (item
9.6.7).

Também no acérdao TCU n° 2.296/2014, hé entendimento de que ferir o principio da
segregacdo de fungdes entre as funcgdes de fiscalizar e supervisionar pode colocar em risco o

interesse publico:

25. Com relagdo aos argumentos trazidos pelos recorrentes, destaco que a alegada
segregacdo das etapas de liquidagdo e pagamento ndo elimina a necessidade,
inclusive por imposicao regimental, de separagdo das atividades de fiscalizacdo e
atesto dos servicos realizados e, em seguida, de supervisdo dos trabalhos anteriores.
26. Conforme ressaltado pelas unidades técnicas que atuaram no processo, as
normas internas do DNIT, assim como as boas praticas administrativas, impdem
que as atividades de fiscaliza¢ao, descritas na Norma Dnit 097/2007 — PRO, ¢ de
supervisdo, conforme o Regimento Interno do Dnit, devem necessariamente ser
realizadas por agentes administrativos distintos, o que favorece o controle e,
portanto, a seguranca do procedimento de liquida¢do de despesa. As normas, em
conjunto, impdem o principio da segregagdo das fungdes. Quanto a esse ponto, ndo
assiste, portanto, razao aos defendentes. (grifo nosso)

Critérios de auditoria
e Acoérdao TCU n° 2.296/2014 — Plenario

* Acoérdao TCU n° 5.840/2012
* IN SLTI/MPOG n° 4/2014



Evidéncias
* PA 0000384-39.2014.5.04.0000 - Contrato TRT n° 11/2014 (fl. 238)
Possiveis causas

* Interpretacdo diversa do principio de segregacao de funcoes.

* Desconhecimento da importancia da segregagdo de fungdes na administracao publica.

* Numero insuficiente de servidores capacitados para assumir os papéis de fiscais e
gestores.

Riscos e efeitos
* Prejuizo ao interesse publico no que tange a fiscalizacdo do contrato;
* Falta de revisao do trabalho do fiscal,;
* Sobrecarga de trabalho, uma vez que o fiscal, ao desempenhar também o papel de
gestor, acumula as tarefas de acompanhar a execugdo do contrato e verificar o
cumprimento de outras obrigacdes contratuais.
Manifestacio do Auditado

A gestora responsavel pela Setic manifesta que, na época em que celebrado o contrato
evidenciado no presente achado, o processo de gestao dos contratos de TIC do Tribunal ainda
ndo definia a segregacdo de fungdes entre gestor e fiscal dos contratos. Esclarece a Diretora
que “as contratacdes mais recentes possuem segregacdo clara de funcgdes e responsabilidades
entre o gestor e os fiscais técnico e administrativo de cada contrato, que estdo especificadas
no termo de referéncia de cada contrato, nao mais ocorrendo a situagao encontrada”.
Conclusao da Equipe de Auditoria

Tendo em vista que a area auditada promoveu medidas que ja sanaram a deficiéncia
constatada neste item, a Secretaria de Controle Interno SE ABSTEM de elaborar proposta

para o presente achado.

3.2 ACHADO NAO DECORRENTE DAS QUESTOES DE AUDITORIA

A9. Nio observancia ao principio da anualidade or¢camentaria.

Situacao encontrada
A Constitui¢do Federal, nos termos do inciso IIl e paragrafo 5° do artigo 165,

determina que a lei orgamentaria sera anual:

Secado II
DOS ORCAMENTOS
Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerio:

()

III - os orgamentos anuais.
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(...)

§ 5° A lei orgamentaria anual compreendera:

I — o or¢amento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, orgdos e
entidades da administracdo direta e indireta, inclusive fundacdes instituidas e
mantidas pelo Poder Publico;

I — o orcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto;

IIT — o orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgdos a ela
vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes
instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

No paragrafo 9° do mesmo artigo, esta previsto de que cabe a lei complementar dispor

sobre os prazos, vigéncia, exercicio financeiro e restos a pagar:

§ 9° Cabe a lei complementar:

I — dispor sobre o exercicio financeiro, a vigéncia, os prazos, a elaboragido ¢ a
organizagdo do plano plurianual, da lei de diretrizes or¢amentarias e da lei
or¢amentaria anual;

IT — estabelecer normas de gestdo financeira e patrimonial da administragdo direta e
indireta bem como condi¢des para a institui¢ao e funcionamento de fundos.

IIT — dispor sobre critérios para a execugdo equitativa, além de procedimentos que
serdo adotados quando houver impedimentos legais e técnicos, cumprimento de
restos a pagar e limitacdo das programagdes de carater obrigatdrio, para a realizagéo
do disposto no § 11 do art. 166.

Por sua vez, a lei 4.320/1964, que estatui normas para elaboragdo e controle dos

orgamentos, no seu artigo 2°, ¢ taxativa quanto a incidéncia do principio da anualidade na lei

orcamentdria e, nos artigos 34 e 35, sobre o conceito de exercicio financeiro:

TITULO 1

Da Lei de Or¢amento

CAPITULO 1

Disposigdes Gerais

(..

Art. 2° A Lei do Or¢amento conterd a discriminacao da receita e despesa de forma a
evidenciar a politica econdmica financeira e o programa de trabalho do Governo,
obedecidos os principios de unidade universalidade e anualidade.

(.)

TITULO IV

Do Exercicio Financeiro

(..)

Art. 34. O exercicio financeiro coincidird com o ano civil.

Art. 35. Pertencem ao exercicio financeiro:

I — as receitas néle arrecadadas;

IT — as despesas néle legalmente empenhadas.

O principio da anualidade or¢amentéria também aparece, de forma clara, no art. 16 do

Decreto-Lei 200/1967:

Art. 16. Em cada ano, sera elaborado um or¢amento-programa, que pormenorizara a
etapa do programa plurianual a ser realizada no exercicio seguinte e que servira de
roteiro a execugdo coordenada do programa anual.

Paragrafo nico. Na elaboragdo do orcamento-programa serdo considerados, além
dos recursos consignados no Or¢amento da Unifo, os recursos extraorgamentarios
vinculados a execucdo do programa do Govérno.

Ja o Decreto 93.872/1986, nos artigos 35, 68 ¢ 68-A, define limites e critérios para



inscri¢do e reinscri¢do de empenhos em restos a pagar:

Art . 35. O empenho de despesa ndo liquidada sera considerado anulado em 31 de
dezembro, para todos os fins, salvo quando:

I — vigente o prazo para cumprimento da obriga¢do assumida pelo credor, nele
estabelecida;

IT — vencido o prazo de que trata o item anterior, mas esteja em cursos a liquidacao
da despesa, ou seja de interesse da Administracdo exigir o cumprimento da
obrigacdo assumida pelo credor;

IIT — se destinar a atender transferéncias a institui¢des publicas ou privadas;

IV — corresponder a compromissos assumido no exterior.

()

Art. 68. A inscrigdo de despesas como restos a pagar no encerramento do exercicio
financeiro de emissdo da Nota de Empenho depende da observancia das condi¢des
estabelecidas neste Decreto para empenho e liquidacdo da despesa.

§ lo A inscrigdo prevista no caput como restos a pagar ndo processados fica
condicionada a indicagdo pelo ordenador de despesas.

§ 20 Os restos a pagar inscritos na condi¢do de ndo processados e ndo liquidados
posteriormente terdo validade até 30 de junho do segundo ano subsequente ao de sua
inscrigdo, ressalvado o disposto no § 3o.

§ 30 Permanecem validos, apds a data estabelecida no § 20, os restos a pagar ndo
processados que:

I — refiram-se as despesas executadas diretamente pelos 6rgdos e entidades da Unido
ou mediante transferéncia ou descentralizagdo aos Estados, Distrito Federal e
Municipios, com execucdo iniciada até a data prevista no § 20; ou

II — sejam relativos as despesas:

a) do Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC;

b) do Ministério da Saude; ou

¢) do Ministério da Educacdo financiadas com recursos da Manutengdo e
Desenvolvimento do Ensino.

§ 40 Considera-se como execucao iniciada para efeito do inciso I do § 3o:

I — nos casos de aquisicdo de bens, a despesa verificada pela quantidade parcial
entregue, atestada e aferida; e

IT — nos casos de realizacdo de servigos ¢ obras, a despesa verificada pela realizagdo
parcial com a medigo correspondente atestada e aferida.

§ 50 Para fins de cumprimento do disposto no § 20, a Secretaria do Tesouro
Nacional do Ministério da Fazenda efetuard, na data prevista no referido paragrafo,
o bloqueio dos saldos dos restos a pagar ndo processados e ndo liquidados, em conta
contabil especifica no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal - SIAFL

§ 60 As unidades gestoras executoras responsaveis pelos empenhos bloqueados
providenciardo os referidos desbloqueios que atendam ao disposto nos §§ 30, inciso
I, e 40 para serem utilizados, devendo a Secretaria do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda providenciar o posterior cancelamento no SIAFI dos saldos
que permanecerem bloqueados.

§ 70 Os Ministros de Estado, os titulares de 6rgdos da Presidéncia da Republica, os
dirigentes de 6rgdos setoriais dos Sistemas Federais de Planejamento, de Or¢camento
e de Administracdo Financeira e os ordenadores de despesas sdo responsaveis, no
que lhes couber, pelo cumprimento do disposto neste artigo.

§ 80 A Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda, no ambito de suas
competéncias, podera expedir normas complementares para o cumprimento do
disposto neste artigo.”

Art. 68A. Os empenhos a serem inscritos e reinscritos em restos a pagar a cada
exercicio financeiro poderdo ter seus limites estabelecidos pelo Ministério da
Fazenda.

No tocante a responsabilidade na gestdo fiscal, a Lei Complementar 101/2000
estabelece os pressupostos quanto a obediéncia aos limites e as condi¢des de inscricdo de

empenhos em restos a pagar e a respectiva fiscalizagdo ao cumprimento dos seus preceitos,
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conforme os artigos 1°, paragrafo 1°, e 59, inciso II:

CAPITULO1

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas de finangas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo II do Titulo VI da
Constituicao.

§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e transparente,
em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e
despesas e a obediéncia a limites e condigdes no que tange a renincia de receita,
geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada
e mobilidria, operagdes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessao
de garantia e inscri¢do em Restos a Pagar.

(..

Secdo VI

Da Fiscalizagdo da Gestdo Fiscal

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas,
e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o
cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase no que se refere a:

(-
IT — limites e condigdes para realizagdo de operagdes de crédito e inscrigdo em
Restos a Pagar;

\ r

O TCU, por diversas vezes, posicionou-se contrariamente a pratica de inscricdo e
reinscrigdo de empenhos e restos a pagar, como bem ilustra o item 1.9.1 do acoérdao

3382/2017 — Segunda Camara:

1.9.1. a subsisténcia de inscri¢des ou reinscrigdes por prazo indeterminado de restos
a pagar ndo processados constitui infringéncia dos principios da anualidade
or¢amentaria, da razoabilidade e da proporcionalidade;

Em andlise a execugdo das despesas orcamentarias relativas aos contratos em que

foram aplicados recursos descentralizados pelo CSJT no exercicio de 2016, verificou-se a
utilizacdo do empenho reinscrito em restos a pagar n° 2014NE402515, emitido em
30/09/2014, para a liquidagao, em 17/03/2016, de parte da fatura n° 160300000134, da
competéncia janeiro de 2016. Tendo em vista que o fato gerador da despesa ocorreu em
janeiro de 2016, resta configurada a ndo observancia ao principio or¢amentério da anualidade,
pois tal empenho foi emitido com crédito inicial da Lei 12.952/2014 (LOA 2014), ou seja,
com a dotacdo orgamentdria consignada para atender as despesas fixadas do exercicio de
2014.
Critérios de auditoria

* Lei4.320/1964 — artigos 2°, 34 ¢ 35

* Decreto-Lei 200/1967 - art. 16

* Decreto 93.872/1986 — artigos 35 e 68

* Constitui¢ao Federal - art. 165, Il ¢ §5°

* Lei 101/2000 (LRF) — Art. 1°, §1° e art. 59, 11



e Acoérdao TCU 3382/2017 — Segunda Camara — item 1.9.1
* Lei 12.952/2014, art. 3°, Volume III — LOA 2014
* Lei 13.255/2016, art. 3°, Volume III — LOA 2016

Evidéncias

e Fatura n° 160300000134, liquidacdes geradas pelo sistema Compras, notas de

langamento de sistema e ordens bancarias geradas pelo sistema Siafi (fls. 379 a 389 do

processo administrativo 0007569-65.2013.5.04.0000, que trata das liquidacdes

relativas ao contrato TRT 66/2012, firmado com a empresa Ol S.A., cujo objeto ¢ a

prestacao de servicos de telecomunicacdo de dados da REDE JT).

Possivel causa

* Nao observancia do principio or¢amentario da anualidade.

Riscos e efeitos

* Perda de credibilidade das pecas orcamentarias, pois a pratica induz ao surgimento de

um or¢amento paralelo, modificando o carater preventivo e autorizativo das despesas

que o Tribunal deve executar no exercicio.

Manifestacao do Auditado

No tocante ao achado A9, a Diretora da Setic assim se manifesta:

O aproveitamento de pequenos saldos de empenhos de exercicios anteriores vinha
sendo uma pratica administrativa do TRT da 4* Regido. No caso especifico, o saldo
foi oriundo dos descontos realizados nas faturas da contratada por descumprimento
de niveis de servigo, o que ndo poderia ser planejado. Ainda assim, esta secretaria,
em 2016, aprimorou seus controles orcamentarios no sentido de evitar ocorréncias
deste tipo.

A Secretaria de Administragao apresenta seus esclarecimentos nas fls. 129-137 do PA

5065-13, finalizando com o trecho que segue:

Resumindo, para a situagdo apontada no achado do Relatério de Auditoria apresenta-
se as seguintes justificativas:

1) a utilizagdo de restos a pagar ¢ uma pratica prevista na legislacdo orcamentaria,
mas que o TRT4 tem se esfor¢ado em usar com parcimonia;

2) o pagamento de uma despesa de 2016 com um empenho de 2014, segundo uma
interpretagdo menos rigorosa do principio da anualidade, pode ser admitido embora
deva ser evitado;

3) o referido pagamento foi uma forma de amenizar uma situagdo or¢amentaria
desfavoravel e evitou que o TRT4 se tornasse inadimplente.

Conclusiao da Equipe de Auditoria

O empenho da despesa ¢ uma reserva orgamentaria, ou seja, uma garantia que se da ao

fornecedor ou prestador de servicos de que o fornecimento ou o servigo contratado lhe seré

pago, desde que observadas as condigdes estabelecidas na contratacdo. A hipotese dos Restos

a Pagar permite que despesas em curso ndao sejam interrompidas ao final do exercicio, a fim

de garantir a execugdo e o direito do fornecedor a receber o valor acordado.
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O prazo de validade dos restos a pagar citados no item 3 da manifestagao esta previsto
no paragrafo 2° do artigo 68 do Decreto 93.872/1986; contudo, para ser acionado tal
dispositivo, o0 mesmo artigo, em seu caput, determina que dependerd da observancia de
condi¢des estabelecidas no proprio decreto, em especial no artigo 35. A situagdo encontrada
neste achado de auditoria ndo se enquadra naqueles casos previstos neste Ultimo artigo, pois a
prestacdo do servigo se refere a janeiro de 2016, e, no momento da reinscricdo do empenho
em restos a pagar no final do exercicio de 2015, ndo estava mais em curso a liquidagdo da
despesa, tampouco vigente o prazo para cumprimento da obrigacdo assumida pelo credor.
Portanto, os empenhos devem corresponder aos valores comprometidos no exercicio
financeiro em curso, considerando o principio da anualidade do orcamento federal e as
excecoes a este principio, previstas no Decreto 93.872/1986 e paragrafo 2° do artigo 167 da
Constitui¢ao Federal.

Como bem justificado no item 4 da manifestacdo do auditado, foi inscrito, ao final de
2014, saldo do empenho 2014NE402515 para atender as despesas de dezembro do mesmo
ano e que deveriam ser pagas em janeiro de 2015. Apo6s a liquidagao daquela despesa, o saldo
remanescente de R$ 29.554,71 deveria ter sido prontamente cancelado, pois ndo havia mais
expectativa de despesas relacionadas aquele exercicio. Apesar de ser compreensivel a
intencdo do gestor em superar as dificuldades administrativas, impostas pelos cortes
orgamentarios decorrentes da LOA/2016, ndo pode este se utilizar dos saldos orgamentarios
remanescentes de um exercicio como uma espécie de protecdo para as dificuldades e
incertezas de exercicios subsequentes.

Conforme se denota do comentario no item 2 da manifestagdo do auditado ¢ dos
quadros demonstrativos apresentados, bem como pela andlise desta equipe de auditoria, no
sistema Siafi, quanto aos saldos das contas 6.3.1.1.0.00.00 — Restos a Pagar nao processados a
liquidar, 6.3.1.2.0.00.00 — Restos a Pagar ndo processados a liquidar em liquidagdo e
6.3.1.9.0.00.00 — Restos a Pagar ndo processados cancelados, ¢ evidente a reducdo dos valores
reinscritos em restos a pagar nos ultimos dois exercicios, o que denota o comprometimento da
administracdo em manter o controle da execucdo das despesas e o planejamento adequado do
orcamento.

Ante o exposto, esta Secretaria de Controle Interno SE ABSTEM de efetuar proposta
de encaminhamento quanto a este achado, tendo em vista que a administragdo ja estd
adotando medidas para que nao sejam aproveitados saldos de empenhos inscritos em restos a

pagar com a finalidade de atender a despesas cuja prestacdo do servigo iniciard no exercicio



corrente, respeitando aquelas que configuram as excecdes previstas no Decreto 93.872/1986 e

§ 2° do artigo 167 da Constituicao Federal.
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4 OPORTUNIDADE DE MELHORIA

OMI1. Centralizacao da atuacio nas atividades de gestio e fiscalizacao de contratos em

numero reduzido de servidores.

Situacio encontrada

Embora nao exista previsao legal que estabeleca um limite para o nimero de contratos
designados para o mesmo servidor, tendo em vista as peculiaridades que envolvem cada
contratacdo, o entendimento do TCU sobre o assunto ¢ no sentido de que se avalie o
quantitativo de contratos sob responsabilidade de cada servidor, com o intuito de mitigar

eventuais riscos inerentes a atividade. Nesse sentido, o acorddo 675/2015 — Plenario:

9.1. recomendar ao Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido/CE que: 9.1.1.
avalie o quantitativo de contratos fiscalizados por cada fiscal e por cada gestor de
contrato, com vistas a garantir a eficacia da atividade de acompanhamento e
fiscalizagdo dos contratos de TI a semelhanga das boas praticas contidas no Cobit 5,
praticas de gestdo APO10.03 - gerenciar o relacionamento com fornecedores e
contratos e APO10.05 - monitorar a conformidade e a performance dos
fornecedores, em atencdo ao disposto na Constituicdo Federal, art. 37, caput {
principio da eficiéncia), bem como na Lei 8.666/1993, art. 58, inciso III c/c art. 67,
caput, e no Acérdao 2.831/2011-Plenario, item 9.1.3;
9.2. dar ciéncia ao Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido/CE acerca das
seguintes impropriedades verificadas por ocasido da auditoria objeto destes autos:
9.2.3. excessiva quantidade de contratos fiscalizada pelo mesmo servidor,
identificada por meio de pesquisa junto aos fiscais do Contrato 48/2012, o que
afronta o disposto na Lei 8.666/1993, art. 58, inciso III c/c art. 67, caput, € no
Acoérddo 2.831/2011-Plenario, item 9.1.3.

Como subsidio para esta auditoria, enviaram-se questiondrios aos gestores/fiscais dos
contratos de TIC, cuja compilagdo das respostas (conforme graficos a seguir juntados),
notadamente em relagdo aos quantitativos “concordo em parte” e “discordo em parte”,
demonstrou que: (i) em torno de 75% dos servidores incumbidos desta atribui¢do, sdo
responsaveis por mais de 30 contratos simultaneamente; e (ii) pode haver sobrecarga de
trabalho que prejudique o bom desempenho das atividades previstas no art. 67 da Lei

8.666/93. Veja-se:

Pergunta: No periodo em que vocé foi fiscal deste contrato (exercicios 2016 € 2017),
assinale a quantidade aproximada de contratos nos quais vocé atuava como gestor
(titular ou substituto) ou fiscal (titular ou substituto) simultaneamente?

m Ate 4 contratos
B [De 5 a 14 contratos
De 15 a 30 contratos

® mais de 30 contratos




Pergunta: Atuei como fiscal ou gestor, de modo simultdneo, de uma quantidade
excessiva de contratos?

20
18
18
16 MW Discordo totalmente
14 ® Discordo em parte
12 Mio concordo nem dis-
10 cordo
a ® Concordo em parte
6 F B Concordo totalmente
4
2 4 1
0

Pergunta: Levando em consideragcdo as atribuicdes que desempenho na minha
unidade, bem como as atividades de fiscalizagdo/gestdo dos contratos para os quais
fui designado, entendo que héd sobrecarga de trabalho que pode comprometer o
acompanhamento deste contrato.

20 19
18 B Discordo to-
16 talmente
B Discordo em
14 parte
12 Mao concordo
10 nem discomdo
3 B Concordo em
parte
b 1 B Concordo to-
4 talmente
2 1
0

Importante mencionar que a Setic informou, na resposta ao quesito 08 da RDI n°
10/2018, que a gestdo e a fiscalizagdo sdo designadas, principalmente, aos servidores
coordenadores e chefes de secdo, o que corrobora a tese da atribuigdo excessiva das referidas
atividades para um mesmo servidor.

Diante das informacdes apresentadas e considerando que a unidade auditada conta
com mais de uma centena de servidores, pondera-se sobre a possibilidade de atribuir as
incumbéncias de fiscalizagdo/gestdo a outros servidores, de modo a garantir uma efetiva
fiscalizacdo e mitigar os riscos dessa atividade, sem sobrecarga de trabalho.

Beneficios estimados
* Provavel melhoria no processo de fiscalizagdo, tendo em vista a atribuicdo de um

menor nimero de contratos para cada servidor;



42

* Maior seguranga para o fiscal/gestor, no que tange ao monitoramento das obrigagdes
da empresa contratada previstas no edital e/ou no contrato.
Manifestacao do Auditado
A gestora da Secretaria de TIC entende que a sobreposi¢do de perfil de fiscal ou gestor
para servidores que possuem perfil técnico afetard a produtividade em sua atividade

prioritaria. Complementa com o seguinte:

Além disso, a quantidade de contratagdes geridas ndo guarda proporcionalidade com
a quantidade de servidores lotados em cada area da SETIC, ndo sendo possivel
servidores de uma area gerenciarem ou fiscalizarem tecnicamente um contrato de
outra, que demanda conhecimentos especificos.

()

Finalmente, a designagdo de atribuigdes de gestdo e fiscalizagdo de contratos
envolve responsabilidade direta sobre as despesas ¢ o patrimoénio do Tribunal, razdo
pela qual a SETIC entende que somente servidores ocupantes de fungdes
comissionadas ou cargos em comissdo devam exercer tais atividades.

Conclusiao da Equipe de Auditoria

De acordo com o levantamento oriundo dos questiondrios enviados aos gestores e
fiscais dos contratos, 75% da populacdo concorda em parte com o quesito “Atuei como fiscal
ou gestor, de modo simultaneo, de uma quantidade excessiva de contratos?”. Nesse contexto,
esta equipe de auditoria entende oportuno que o Tribunal avalie a possibilidade e
conveniéncia de revisar a distribui¢do dos papéis de gestdo e fiscalizagdo dos contratos da
Setic, a fim de evitar sobrecarga que possa comprometer o desempenho de tais tarefas.
Proposta de Encaminhamento

SUGERE-SE que o Tribunal avalie a oportunidade e conveniéncia de revisar a
distribuicao dos papéis de gestdo e fiscaliza¢do dos contratos da Setic e, caso o faca, considere
a possibilidade de estender tal encargo aos chefes de secdo ou assistentes, dentro de cada

coordenadoria.
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S ACHADO POSITIVO

Oportuno esclarecer que achados de uma auditoria operacional sdo discrepancias
encontradas entre a situagdo concreta e o critério que lhe serve de parametro, sendo sua
fun¢do, segundo o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido,
“determinar se o objeto auditado atinge, excede ou estd aquém do desempenho esperado”
(TCU, 2010). Portanto, quando excedem o desempenho médio, relevante destacar boas

praticas identificadas nos procedimentos e controles internos do auditado.

AP1. Recebimento provisorio posterior a constatacio de adequacio integral do objeto.

Situacio encontrada

O artigo 73 da Lei 8.666/93 dispde que, uma vez executado o contrato, o objeto (obra
ou servigo) sera recebido provisoria e definitivamente. Pelo disposto no inciso I, alinea “a”,
do mencionado dispositivo legal, entretanto, somente esse ultimo recebimento necessita
ocorrer “apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do
objeto aos termos contratuais”.

Similar entendimento adota o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, no
sentido de que a andlise de conformidade do objeto podera ser posterior ao seu recebimento
provisorio, como se depreende das definigdes contidas no artigo 2° da Instru¢do Normativa n°

4 de 2014, da SLTI/MP:

XXII — Termo de Recebimento Provisorio: declaragdo formal de que os servigos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior anailise das
conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitacio;

XXII — Termo de Recebimento Definitivo: declaragdo formal de que os servigos
prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
XXIV — Critérios de Aceitacdo: pardmetros objetivos e mensuraveis utilizados para
verificar se um bem ou servigo estd ¢ conformidade com os requisitos especificados;
(grifo nosso)

O Ministério ratificou seu posicionamento em 2017, com a publicagdo do Guia de
Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo, estabelecendo o

processo “8.3 — GCTI-P3: MONITORAMENTO DA EXECUCAO”:

Apds receber o Objeto e emitir o Termo de Recebimento Provisério, os Fiscais
Técnico e Requisitante devem avaliar a qualidade dos itens recebidos com apoio das
Listas de Verificacdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos no
Contrato, identificando, se for o caso, as ndo conformidades.

Por outro lado, ao interpretar a expressao “executado o contrato” presente no caput do

artigo 73 da Lei 8.666/93, o TCU dispds “que, para possibilitar o recebimento provisorio, o



objeto deve estar plenamente concluido, sem pendéncias” (Acérdao TCU 1238/2013 —
Plenério). Segundo o TCU, portanto, o estabelecimento de um interregno entre os
recebimentos provisorio e definitivo visa a dar mais seguranca a Administragdo,
resguardando-a “no caso do aparecimento de vicios ocultos, surgidos apés o recebimento
provisorio” (grifo nosso).

Nessa vertente, o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Soluc¢des de Tecnologia da
Informagdo do TCU, no item “6.3.6 Modelo de gestdo do contrato”, recomenda que os
recebimentos provisorios sejam emitidos mediante avaliacdo da conformidade dos servigos
entregues com relacdo as especificagdes técnicas do contrato, abrangendo inclusive
mensuracdo de qualidade pelo fiscal responsavel. Sugere ainda, como boa pratica, “basear o
recebimento provisorio em uma lista de verificagao (checklist)” (TCU, 2012).

No ambito deste Tribunal, o processo de gestdao de contratos de solugdes de TIC esta
regulamentado no PA 0001637-96.2013.5.04.0000, em que se encontra, a fl. 18, modelo
(template) referente ao recebimento provisorio e definitivo, o qual permaneceu inalterado nas
revisdes ocorridas até 2017. Seu formato prevé campo para apontamento de pendéncias,
fazendo alusdo a possibilidade de inadequacdes nao resolvidas até o momento do seu
preenchimento. Conquanto tal artefato tenha sido adotado como base para o Termo de
Recebimento emitido no PA namero 0004823-64.2012.5.04.0000, a Comissdo de
Recebimento de Materiais do Tribunal somente firmou recebimento provisorio apds
identificar a entrega total do servigo contratado.

Com efeito, o processo administrativo em questdo compreende os registros do contrato
n° 66/2012, que teve por objeto a instalagdo de rede WAN para interligar a sede do TRT4 as
unidades do interior, englobando 73 enlaces de comunicacdo e valendo-se de recursos
descentralizados do CSJT desde 2015 (fls. 809-817 do PA 4826-64).

A contratacdo ocorreu por meio de participacdo na Ata de Registro de Precos
resultante da licitacdo (PE 10/12) realizada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 23* Regido
como parte do projeto de renova¢do da Rede de Longa Distincia da Justica do Trabalho,
promovido pelo CSJT. Entre os documentos que compuseram o Edital daquele Tribunal, o
Anexo Técnico ao Termo de Referéncia contempla critérios para recebimento provisorio e
definitivo do servi¢o, no item “5 ACEITACAO DA IMPLANTACAO” (fls. 126-128 do PA
4826-64), que estabelece, como requisito para aceitacdo do item contratado e emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio, que “todos os seus sitios deverdo ser, anteriormente,
aceitos individualmente”.

Por ocasido da implementagdo da tecnologia contratada neste TRT, o setor responsavel

manteve planilha de acompanhamento de todos os pontos previstos para instalagdo, anexada a
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fl. 558 do PA 4823-12. Em referida planilha, denominada “Status da Implantag¢do”, foram
assinaladas as discrepancias existentes entre a velocidade contratada e aquela efetivamente
instalada, bem como as datas das corre¢des executadas e dos aceites parciais do oOrgao,
correspondentes a cada ponto entregue.

Em que pese seja possivel verificar, nas instalagdes realizadas nos Foros de Estancia
Velha, Triunfo e Sapiranga, datas de Aceite Provisorio anteriores a respectiva adequacdo de
velocidade, todas as pendéncias encontradas foram sanadas antes do Termo de Recebimento
Provisorio, emitido em 07/05/2013 (fl. 557 do PA).

Constata-se, portanto, que a equipe responsavel pela fiscalizagdo e gestdo do
mencionado contrato procedeu a conferéncia individualizada das parcelas de entrega do
objeto, por meio de instrumento estruturado para esse fim, ¢ manteve a cautela de formalizar o
recebimento, mesmo na sua etapa provisoria, somente apos finalizagdo das corregdes
requeridas.

Critérios de auditoria

* Lei 8.666/1993, art. 73.

* Acoérdao TCU n° 1.238/2013.

* IN SLTI/MPOG n° 4/2014, art. 2°.

* Guiade Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo —
Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo — versao 1.0 — TCU, 2012.

* QGuia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo —
versdo 3.0 — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2017.

* Evidéncias

*  PA4823-64 (fl. 557 e 558)

Possiveis causas

* Maturidade do processo de Gestao de Contratos de TIC;

* Cultura institucional de superacdo das obrigacdes legais, com incentivo a criacdo de
instrumentos adicionais de controle ou adocao de praticas positivas identificadas em
outras institui¢des, guias ou jurisprudéncia.

Efeitos
* Controles internos mais organizados e eficazes.
* Maior possibilidade de cobranga e solucao de pendéncias.

* Elevacdo da confianca no alcance dos objetivos almejados com a contratagao.



Conclusao da Equipe de Auditoria

Ante o exposto, e considerando o teor do artigo 33, §1°, da Resolugdo CNJ 171/2013,
esta Secretaria de Controle Interno entende relevante disseminar, como modelo de boa pratica,
o procedimento de Recebimento Provisorio adotado no PA de numero 0004823-
64.2012.5.04.0000 para todas as Secretarias do Tribunal que atuem em Gestao de Contratos.
Proposta de encaminhamento

SUGERE-SE que a Presidéncia do TRT da 4* Regido avalie a oportunidade e
conveniéncia de divulgar o procedimento de Recebimento Provisorio adotado pela Setic no
PA de niimero 0004823-64.2012.5.04.0000, inclusive o documento “Status da Implantagao”
que o acompanha, como modelo de boa pratica de Gestao de Contratos, no &mbito do TRT da

4* Regiao.
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6 CONCLUSAO

Diante do trabalho desenvolvido, infere-se que os objetivos da auditoria foram
alcangados, pois obtiveram-se respostas para as questdes formuladas.

No que concerne as questoes Q1, Q2 e Q3, que tratam da efetividade de aplicagdo dos
recursos do CSJT nos contratos de aquisi¢do de equipamentos, sofiwares € servigos, a equipe
de auditoria encontrou, respectivamente, os achados Al, A2 ¢ A3. Para aprimoramento das
situagdes verificadas, foram propostos os seguintes encaminhamentos: adog¢do de medidas
para conciliagdo contabil do saldo de ativo intangivel (R1); orientacdo aos fiscais e gestores
para pleno conhecimento das obrigagdes impostas as contratadas (R2); e, a titulo de sugestao,
estudo de viabilidade de utilizagdo de microcomputadores “usados” em demandas
emergenciais.

Em relagdo aos aspectos formais de fiscalizacdo e gestdo das contratagdes, abordados
nas questdes 4 e 5, o achado A7 ensejou recomendacdo para observagdo da segregacao de
funcdes quanto a responsabilidade pelos recebimentos provisorio e definitivo dos objetos
contratuais (R3). Esse tema também gerou o achado A5, para o qual foi sugerido que toda a
documentagdo referente as ocorréncias contratuais seja registrada no respectivo processo
administrativo, ¢ o achado positivo AP1, relativo a verificagdo de adequagdo do objeto
anteriormente ao recebimento provisorio. Deste ultimo achado, decorreu a sugestio de
divulgagdo do procedimento adotado, como forma de disseminar boas praticas identificadas.
Dentro do mesmo assunto, foram evidenciados, ainda, os achados A4, A6 ¢ A8, os quais nao
foram considerados merecedores de proposta de encaminhamento.

Sobre os recursos humanos envolvidos na gestdo contratual, matéria da questdo de
nimero 6, percebeu-se uma possivel sobrecarga dos servidores responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo dos contratos administrativos, o que implicou a oportunidade de melhoria OM1.
Como proposta para sanar a situagdo, sugeriu-se a revisao da distribuicdo de tais atividades
dentro de cada coordenadoria, com a possibilidade de extensdo desses encargos aos chefes de
secdo ou assistentes.

Ainda, ao longo do desenvolvimento deste trabalho, identificou-se um achado ndo
decorrente das questdes de auditoria (A9), que versa sobre a observancia do principio da
anualidade or¢amentaria. Contudo, ap6és analise das manifestagdes dos auditados, reputou-se
desnecessaria qualquer proposi¢ao.

Posto isso, dentro do tema englobado pelas questdes 1 a 3, conclui-se que houve

efetividade nas contratagdes firmadas com recursos provenientes do CSJT. Todavia, enfatiza-



se a recomendagdo apresentada no item R1, para aprimoramento do controle patrimonial dos
ativos intangiveis.

Merece igual destaque a recomendagdo R2, a respeito da necessidade de pleno
conhecimento dos termos contratuais por parte dos fiscais e gestores. Observa-se que, apesar
de ter surgido a partir da questdo Q3, que trata da efetiva prestagdo dos servigos contratados,
esta recomendagdo pode ser agrupada com as propostas dos itens R3 e OMI1, visto que
ocorrem dentro da esfera da gestdo contratual, a qual abarca as questdes 4 a 6.

Acerca desse assunto, foi possivel concluir que ha, no ambito das Tecnologias de
Informagdo do Tribunal, processo de gestdo contratual formalizado, o qual, no que diz
respeito ao escopo deste trabalho, estd em conformidade com a legislagdo. Entretanto, em
confronto com as boas praticas apontadas na jurisprudéncia e em instru¢des normativas
aplicadas por analogia, percebe-se a possibilidade de aperfeicoamento.

Nesse contexto, frisa-se que as propostas de encaminhamento aqui apresentadas visam
a promover eficiéncia e economicidade nas contratagdes, bem como fomentar a elevagdo do

grau de maturidade nos processos de gestdo de contratos do Tribunal.



49

7 PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em consonancia com o papel do controle interno, preconizado no art. 74 da
Constitui¢ao Federal, e com o intuito de auxiliar a Administragdo deste Tribunal acerca do
controle, da eficiéncia e da legalidade dos atos administrativos, levamos a consideragdo de

Vossa Exceléncia o resultado desta auditoria.

Em 1 de outubro de 2018.
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