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1. INFORMAÇÕES DO PROJETO 
 

ID 498 

Nome do Projeto Servidores de rede do interior 2018 

Gerente do Projeto Adriano Simioni 

Representante do Negócio Natacha Moraes 

Data do documento 10/12/2019 

 
 
2. MAPEAMENTO DOS BENEFÍCIOS 
 

Benefício Início 
Validação 

Término 
Validação 

Previsto Real Resultado 

Menor risco de 
indisponibilidade por desgaste 

Imediato Imediato  Menor risco, devido 
aos equipamentos 
novos 

Alcançado  

Menor tempo de solução, na 
ocorrência de um defeito 

Imediato Imediato  Equipamentos 
novos e em 
garantia 

Alcançado 

BENEFÍCIOS PARA A ÁREA DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL 

Redução da indisponibilidade 
dos serviços de segurança 
institucional, em função da 
agilidade no reparo de 
problemas e da utilização de 
nobreaks 

Imediato Imediato  SLA de falha de 
equipamento 
estipulado em 8 
horas 

Alcançado 

Diminuição do custo de 
manutenção dos equipamentos 

Imediato Imediato  Antes era preciso 
deslocamento físico 
com pagamento de 
transporte e diárias 
e agora a 
manutenção é feita 
remotamente 

Alcançado 

Aumento do nível de segurança 
institucional nas unidades  

Imediato Imediato  Antes, em caso de 
falha no 
equipamento e 
dependendo da 
distância da 
localidade, 

Alcançado 
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poderíamos ficar 
até 1 semana sem 
monitoramento nem 
gravação das 
imagens. Agora, 
manutenção 
realizada 
remotamente 

 
 

DETALHAMENTO DOS BENEFÍCIOS PARA A ÁREA DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL: 
 
Serviços da área de segurança suportados pelos novos servidores: 

- Monitoramento das câmeras de vigilância 
- Armazenamento das imagens das câmeras 
- Gerenciamento do sistema de CFTV 

 
Antes, era utilizado um servidor físico dedicado para o serviço de segurança, em cada unidade/Vara, 
necessitando monitoramento e manutenção local.  
Agora, o serviço de segurança está sendo executado em uma máquina virtual, a partir do novo servidor 
físico instalado localmente na Vara. Esse servidor deve ter alta disponibilidade, pois também é responsável 
pela rede da localidade e demais serviços locais.  
O servidor físico/máquina virtual continua de responsabilidade da SETIC e o serviço/sistema de segurança 
de responsabilidade da área de Segurança. 
 
 


