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1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

ID

508

Classificacdo | Complexo

Nome do Projeto

Atualizagéo de ativos dos datacenters centrais

Gerente do Projeto

Adriano Simioni

Data da Solicitacao

05/04/2019

Representante do Negécio

Paulo Mendes Ribeiro Junior

Unidade Organizacional

SETIC - Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

Areas Beneficiadas

Todo o0 TRT4

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Area

SETIC/CIT/SST

PDTI

PDTI 2019 2020

Objetivo Estratégico TIC

Promover a continua melhoria dos servicos com foco na satisfacdo dos usuarios

Institucional

Objetivo Estratégico

Promover a inovagéo, integracéo e atualizagéo dos sistemas de informacéo.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando o corte em investimentos que ocorrera em 2020 e devera se estender nos anos seguintes, foi
apresentado para o Comité de Governanca de TIC a relacéo de ativos dos data centers centrais cuja capacidade
ou garantia estdo projetadas para terminar entre 2019 e 2024. Com essa informag¢do, o Comité autorizou o

investimento para a aquisicdo de um conjunto de ativos para os datacenters centrais.

Fazem parte desse conjunto de ativos: servidores de rede; ativos de armazenamento (switches SAN e ampliacdo
do storage); licencas de software para Servidores Windows (licencas datacenter) e para acesso remoto (RDS);
licengcas VMware (manutencéo); e solucdo de backup (atualmente IBM Tivoli Storage Manager no que se refere ao

software), o que inclui as fitas LTO.
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Processamento (Servidores)

37 equipamentos servidores possuem término de garantia em até 27/05/2020. Além disso, ha necessidade de
crescimento no que se refere a memoéria, além do crescimento vegetativo do uso de processamento desses
servidores.

Esses servidores sustentam os servicos de infraestrutura Oracle, PostgreSQL, VMware, backup, balanceamento,
diretério de usuarios, sistemas de arquivos (capital), balanceador de carga e DNS externo. Portanto, praticamente
todos os servigos de TIC serdo afetados, como por exemplo o PJe, Portal Web, NovaJus4 e Infor.

Armazenamento - Storage

A atual solucdo de armazenamento de dados (Storage HP 3PAR20450) implantada em marco de 2017, é
responsavel por guardar todos os dados dos sistemas judiciarios e administrativos, de forma sincrona entre os dois
Datacenters do Tribunal, assegurando que a eventual indisponibilidade de um datacenter mantenha a prestacéo dos
servicos do Tribunal pelo meio eletrdnico, em especial o sistema PJe, quem detém a guarda de 100% dos autos
dos processos judiciais e requer disponibilidade em regime integral (24x7). Trata-se, portanto, de um componente
critico da infraestrutura tecnoldgica do Tribunal.

Estudos do comportamento da demanda de armazenamento foram feitos na fase de aquisi¢céo, utilizando o
crescimento vegetativo dos dados disponiveis a época, e mostraram que a capacidade adquirida seria compativel
até o final de sua vida Util considerada (margo de 2022). Sobre o novo equipamento foram feitas monitoracGes
constantes e novas previsfes quando da implantacdo de novas aplicaces requeridas pelo PJe, que ndo existiam
guando dos estudos preliminares da aquisicao.

Os resultados destas previsdes mostram que no estudo preliminar observado com um histérico de 12 meses, a
atual capacidade de armazenamento serd compativel com a vida Util da maquina, porém, a previséo focada apenas
no crescimento dos Ultimos 6 meses, apds a instalagdo das novas aplicagcdes do PJe, mostra que a atual
capacidade de armazenamento estara esgotada em pouco tempo.

A prudéncia, diante destes dados reais observados no curto prazo, nos trds a necessidade de termos uma
possibilidade de aumento da capacidade de armazenamento caso estes dados de crescimento sigam com essa
tendéncia, nos motivando a ter uma aquisigéo ja contratada, na modalidade de registro de pregos, para poder ser
viabilizada no caso de eventual acerto da previsdo de curto prazo.

Armazenamento - Switches SAN
Os ativos de rede para armazenamento (Switches SAN) atuais, possuem término de garantia em 10/09/2020 e a
garantia ndo pode ser renovada, devido ao End-Of-Life desses ativos.

Backup - Fitas LTO7

O Tribunal opera basicamente com dois tipos de salvaguarda de informacdes digitais (backups): equipamentos
baseados em disco (VTL), utilizados nos backups mais comuns e com necessidade de recuperacdo de
informacdes muito rapidas; e equipamentos baseado em fitas, mais baratos, utilizados para “archives” e outros
tipos de salvaguarda especificos, que néo necessitam de retorno (recuperacdo de informac8es) tao rapidos.

O equipamento baseado em fitas, chamado Tape Library, opera com insumos conhecidos como fitas/cartuchos
LTO. Apéds a ultima renovacdo deste equipamento houve a necessidade de se atualizar também seus insumos,
hoje do tipo LTO-7, com mais capacidade e desempenho que os modelos anteriores. A Ultima compra de fitas
ocorreu em marcgo de 2018. Das 90 fitas adquiridas, 60 foram consumidas até novembro e as outras 30, além do
backup, estdo sendo utilizadas para gravar os dados das fitas antigas tipo LTO5, que estéo prescrevendo. Ou seja,
ja estamos com todas as atuais fitas LTO-7 pré-alocadas, necessitando de novas fitas para o crescimento e para
0s novos dados inseridos no sistema.

Baseados no ultimo periodo e na taxa de crescimento do Pje (que cresceu cerca de 5TB no Gltimo ano) e do
Oracle (crescimento médio de 25% ao ano), que sao os principais sistemas, a previsdo de demanda até final de
2020 é de 120 fitas, contando com uma margem de segurancga.
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Cabe frisar que o aumento da quantidade de dados do PJe, assim como dos outros sistemas utilizados no TRT,
cujo crescimento tem sido constante, aliado a necessidade de manter cépias de seguranca dos dados em local
alternativo para recuperacdo dos dados em caso de falhas em equipamentos, sistemas, e até catastrofes,
justificam plenamente a despesa em backup.

Backup - software de gerenciamento
Além disso, as subscri¢cfes atuais do TSM (Software utilizado para gerenciar as cépias de seguranca), vencem em
30/11/2019 e precisam ser renovadas.

Software - licencas para Servidores Windows (licencas datacenter)

Os projetos em andamento para expansao do Storage, aumento de memérias do ambiente VMWare, aquisicdo de
novos servidores para utilizacdo em datacenter, bem como a utilizacdo do ambiente oVirt para aplicagbes ndo
criticas, irdo demandar ajustes no licenciamento do sistema operacional Windows Server do Tribunal, incluindo as
licencas de conexdo de usuarios finais ao sistema operacional e as de conexao remota para 0s usuarios que
acessam a plataforma denominada Gabinete Virtual.

Serd necessario aumentar a quantidade de licencas do sistema operacional em funcdo do aumento previsto da
guantidade de servidores fisicos e da estrutura de maquinas virtuais que servem as aplicacdes e servigcos que
rodam sobre a plataforma Microsoft.

Além disso, as atuais licencas de conexdo de usuarios Windows adquiridas até 2015, quando a versao da
plataforma Microsoft era “Windows 2012" e anteriores, necessitam de atualizagdo para a versdo mais recente,
visando assegurar a compatibilidade com os sistemas que rodam sobre essa plataforma e a aplicacao de todas as
correcdes disponibilizadas pelo fabricante.

Diferentemente de softwares de outros fabricantes do mercado, a experiéncia do Tribunal de mais de 20 anos de
uso de softwares Microsoft permite concluir que ndo é vantajoso contratar o servico de manutengdo junto ao
fabricante, denominado “Software Assurance”, que prové a atualizacdo das versdes e 0 suporte técnico do
fabricante, tendo em vista as seguintes circunstancias:

e Os ciclos de atualizacdo de versdes dos softwares Microsoft na infraestrutura do Tribunal costumam
ser iguais ou superiores a 4 anos;

e A Microsoft disponibiliza sem custos todas as corregdes dos softwares;

e H& no mercado ampla oferta de servigos de suporte técnico especializado, com técnicos certificados
nos softwares Microsoft;

e O valor anual do servico Software Assurance, que da direito as atualizagbes de versdes dos
softwares e o suporte do fabricante, representa pelo minimo 25% do valor da licenga respectiva, o
gue permite concluir que a cada 4 anos o custo desse servico equivale ao de uma nova licenca.

e Ao ndo contratar o Software Assurance, a cada necessidade de atualizacdo € possivel realizar os
ajustes necessarios em quantidades e versdes de licencas, bem como estudar a mudanca parcial ou
total para outros softwares sem ter realizado despesa na manutengcéo em Microsoft.

Software - licengas para acesso remoto (RDS)
Necessidade de pleno licenciamento das CAL's RDS para utilizacéo de solucao de virtualizacédo (Gabinete Virtual).

Software - licencas VMware (manutenc¢ao)

A plataforma de virtualizagéo VMWare é utilizada no Tribunal h4 mais de 12 anos. Inicialmente era utilizada para a
criacdo de alguns servidores de menor porte e de redundancia para servidores fisicos, atualmente é responsavel
por dois tercos do parque de servidores do Tribunal. Adicionalmente, € a camada de virtualizacdo adotada pelo
CSJT como padrdo em toda a implantac&o do Pje na JT.

As licencas de software Vmware utilizadas pelo Tribunal estdo para vencer em em dezembro de 2019, sendo
necessaria sua renovagao para garantir o suporte do fabricante e suas atualiza¢des.
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4. OBJETIVOS E BENEFICIOS ESPERADOS PARA O NEGOCIO

Atualizar e expandir os ativos dos dois datacenters centrais do TRT4, os quais contemplam
servidores de rede; ativos de armazenamento (switches SAN e ampliagcdo do storage); licengas
de software para Servidores Windows (licencas datacenter) e para acesso remoto (RDS);
licencas VMware; e solucdo de backup, o que inclui as fitas LTO. A atualizagdo desses ativos
necessita ser realizada antes do término dos seus respectivos contratos correntes, o que deve
ocorrer entre Novembro/2019 e Setembro/2020.

Beneficio
(descricéo e seu valor esperado)

Situacado atual

Sugestdo de como medir

infraestrutura da SETIC com a
previsdo orcamentaria do TRT4.

orcamentério que impedira
investimentos nos proximos
anos.

Reducéo do risco de indisponibilidade | Ativos em término de contrato | Imediato.
dos ativos dos datacenters, por meio | de garantia e/ou end-of-life.

de suas atualizacdes e manutencao

de seus contratos de garantia.

Alinhamento da atualizagéo da Previséo de corte Imediato

Aumento da capacidade e
manutenc¢do da performance

dos servigos suportados pela solugéo
de armazenamento.

Estudo de
disponibilidade/capacidade
indica proximidade do limite
de utilizacao da solugao atual

Realizar um novo estudo, a fim
de demonstrar a proje¢do com
a nova capacidade contratada
(desejavel que atenda a
demanda até pelo menos
dez/2024).

Quanto a performance, gerar
relatorio do storage, com
tempo de retorno médio,
comparando solucao antiga x
nova.

Melhoria da  performance na
execucao dos sistemas
disponibilizados pela SETIC e

possibilidade de criacdo de novos
servicos por meio do aumento da
capacidade de processamento.

Comparativo da capacidade
nominal de processamento da
estrutura de servidores atuais
X nova estrutura.

Manutencdo da capacidade de
realizacdo de servico de backup, a
fim de acompanhar o crescimento
previsto no projeto em relacdo ao

Demonstrar o célculo da nova
capacidade de
armazenamento de backup,
comparando com a nova
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aumento de capacidade de capacidade de
armazenamento (storage). armazenamento do storage.

5. DESCRIGAO DO ESCOPO
Realizar as aquisi¢des e renovacgdes referentes aos ativos dos dois datacenters centrais do TRT4.

e Processamento
o Renovacéo de licencas VMWare
m Realizar renovacdo de subscricdo de licenciamento VMWare.
o Aquisicao de licengas Microsoft
m Para aquisicéo das licencas Microsoft (Windows Server e licengas RDS), realizar
adesdo a ata do TRT14.
o Aquisi¢cao de Servidores
m  Substituicdo dos servidores que possuem término de garantia em 2020.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-CA8zCrDIhP2y CFetLYyRItR60ZS7HeS Ye
y_Ail1Bv8/edit#gid=1312175489
e Armazenamento
o Expanséo Storage
o Aquisicdo de Switches SAN
m  Adquirir quatro Switches SAN que tem seu término de garantia em 10/09/2020, pois
ndo ha possibilidade de renovacao de garantia, visto que o EOL (End-Of-Life) desses
equipamentos é em 31/10/2020, mantendo assim, esses equipamentos cobertos por
garantia e suporte. Para isso, realizar adeséo a ata do TRT8.

e Backup
o Atualizacdo da solucéo de backup
m Licenciamento de nova solucdo de backup, ou renovacéo da solugdo atual, onde sua
subscrig&o termina em 30/11/2019 e aquisi¢do de fitas LTO-7 para garantir o backup
na Tape Library atualmente utilizada pelo TRT. Para as fitas LTO7, realizar adesdo a
ata do TRT18.

Detalhamento sobre os servidores a serem adquiridos:

Descricdo Quantidade
Servidor para banco de dados 12
Servidor para virtualizagéo 15
Servidor para uso geral 6
6. LIMITES

Estéo fora do escopo deste projeto:
e Desfazimento dos equipamentos antigos.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-CA8zCrDlhP2yCFetLYyRIrtR6oZS7HeSYey_Ai1Bv8/edit#gid=1312175489
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-CA8zCrDlhP2yCFetLYyRIrtR6oZS7HeSYey_Ai1Bv8/edit#gid=1312175489
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7. ENTREGAS DO PROJETO
e Elaboracédo e aprovacéo do plano de projeto;
e Levantamento de Requisitos;
e Processamento
o Renovacéo de licencas VMWare;
o Aquisicao de licengas Microsoft;
o Agquisicdo de Servidores;
e Armazenamento
o Expanséo Storage;
o Agquisicdo de Switches SAN;
e Backup
o Atualizacdo da solucéo de backup;
e Encerramento do projeto.

8. PREMISSAS
e Para a substituicdo dos Switches SAN, iremos aderir & ata do TRT8.
e Para a aquisicao das fitas LTO-7 (backup), iremos aderir a ata do TRT18.
e Para as licencas de software Microsoft (Windows Server e licencas RDS), sera realizada adeséo a ata
do TRT14.

9. RESTRICOES
e Entrega e pagamento dos ativos deve ser realizada até 19/12/2019.

10. CRONOGRAMA
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Titulo Duragdo Inicie Fim
= El (2 Atualizagdo DataCenter de Porto Alegre 206 Dias 18/03/2019 2800052020
= Eﬂ @ Gerenciamento do Projeto 206 Dias 18/03/2019 28012020
= @} Levantamento de Requisitos G5 Dias 2500372019 2800672019
Eﬂ -f@:- Levantar requisitos de negocio 65 Dias 26032019 28/06/2019
= Ej 2 Itens DataCenter 190 Dias 180372019 1901272019
;IE:] & Processamento 186 Dias 18/03/2019 13122019
= 3 Servidores 186 Dias 18/03/2019 13122019
Eﬂ @ Contratagdo Servidores 144 Dias 181032019 111002019
Eﬂ Instalagdo Servidores 42 Dias 1412019 13122019
= 2 Licengas Microsoft 140 Dias 2000572019 06/ 1272019
Eﬂ @ Contratagdo Licengas Microsoft 110 Dias 20005/2019 2211062019
Eﬂ Incorporagdo Licengas Microsoft 30 Dias 2312019 06/ 1272019
= @ Licengas ViMWare 68 Dias 090072019 11/1v2019
Eﬂ @ Contratagdo Licengas VMWare 65 Dias 0900772019 08/ 10v2019
Eﬂ Instalagdo Licengas VMWare 3 Dias 0102019 11/1v2019
;IE:] @ Armazenamento 150 Dias 181032019 19/12/2019
= 3 Switches SAN 185 Dias 18/03/2019 1122019
Eﬂ @ Contratagdo Switches SAN 130 Dias 18/03/2019 23092019
Ell Instalagdo Switches SAN 55 Dias 240092015 121272019
= @) Expansio Storage 190 Dias ~ 18/03/2019 19/12/2019
Eﬂ 2 Contratagdo Expansdo Storage 150 Dias 18/03/2019 21102019
Ell Instalagdo Storage 40 Dias 2H1V2019 191272019
;IEB & Backup 130 Diias 03/06/2019 06/ 12/2019
= 2 Solugdo de Backup 130 Dias 03/06/2019 06/ 1272019
Eﬂ & Contratagdo Solugao Backup 90 Dias 03/06/2019 08/10/2019
Eﬂ Implementagdo Sclugdo Backup 30 Dias 0 1v2019 221172019
Ell Instalagdo Fitas LTO-7 40 Dias 0102019 06/ 1272019

11. MAPA DAS RESPONSABILIDADES

Nome ArealCargo Responsabilidades

Paulo Mendes Ribeiro Jr. Coordenador/CIT.SETIC Responsével pelo projeto
Adriano Simioni Gerente do projeto/SST.SETIC Gerenciar projeto

Alberto Daniel Mdller Coordenador/CGTIC.SETIC Acompanhamento do projeto
Simone Pereira Justino Goulart CGTIC.SETIC Contratacéo

Yusef Gidrao SST.CIT.SETIC Acompanhamento técnico
André Luz Livi SST.CIT.SETIC Acompanhamento técnico
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Volnei Cesar Susin SST.CIT.SETIC Acompanhamento téchico
Germano de Mello Andersson SST.CIT.SETIC Lider técnico do projeto
12. ESTIMATIVAS DE CUSTOS
Tipo do Custo * Quantidade Aquisicao é Custo Custo Realizado
escopo do Previsto (Empenhado)
Projeto (S/N) (R$) (R$)
Expanséo Storage 3PAR 20450 ~460Tbits S 3.149.999,36
SSD
Switch SAN novo 16Gbps 48p 4 Switches S 765.000,00
Servidores de rack 33 servidores S 3.766.542,21
Licencas Microsoft 88 Server e 678 S 624.549,16
RDS

Fitas LTO-7 390 fitas S 62.324,30
Licencas e subscricbes TSM - S 602.190,60
(1IBM)
Renovacédo Subscricdo VMWare 3 anos S 536.268,03

Total dos Custos 9.506.873,66

* Custos com recursos humanos internos nao sao contabilizados.
* Custo previsto do projeto deve estar contido e aprovado no Plano de Contratacées de TIC (CGTIC).

13. RISCOS
ID TiTULO : N&o possibilidade de pagamento, devido a entrega ocorrer em 2020.
Estado Causa
Identificado Atraso na entrega de algum ativo.
Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Baixa Nivel Descricao
Média
Alto Devido a restricdo orgamentaria de 2020,
se alguma entrega ocorrer no proximo ano,
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n&o teremos or¢camento para realizar
pagamentos relacionados a investimentos.
Tipo Aceitar
Resposta
Acao N&o ha.
ID TiTULO : Restricdo de adesdo a alguma ata.
Estado Causa
Identificado Se houver restricdo ou limite para ades&o a alguma ata prevista nesse projeto.
Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Baixa Nivel Descricao
Média
Alto N&o havera tempo para executarmos um
novo edital que seja possivel receber os
ativos e realizar o pagamento ainda esse
ano.
Tipo Aceitar
Resposta
Acao Néao ha.
14. CONSIDERAQ()ES ADICIONAIS
PAs:
Aquisicéo das fitas LTO-7: 0000581-18.2019.5.04.0000
Servidores de rede do Interior - 2018: 0007740-46.2018.5.04.0000
Switches SAN: 0005064-91.2019.5.04.0000
Servidores de datacenter: 0005221-64.2019.5.04.0000
Expanséo Storage  0005244-10.2019.5.04.0000
Licencas Microsoft 0004758-25.2019.5.04.0000
Licengas VMware  0005523-93.2019.5.04.0000
15. APROVACAO
Nome Papel no Projeto/Area Assinatura

Natacha Moraes de Oliveira

Diretora SETIC

Paulo Mendes Ribeiro Junior

Coordenador CIT




