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E notério o empenho do Conselho Nacional de Justica - CNJ - na promocdo do planejamento
estratégico como instrumento de apoio a gestdo e melhoria dos servicos prestados pelo Poder
Judiciario brasileiro, seguindo a experiéncia das organizacdes do setor privado que consagraram
métodos e técnicas de gestdo estratégica, ndo apenas para orientar o desenvolvimento e o
alinhamento de acdes as diretrizes estratégicas, mas também porque proporcionam mecanismos
para o acompanhamento dos resultados, fundamentais para validar o alcance dos objetivos.

Nesse sentido, a Resolucao 99 do CNJ] determinou que os Tribunais elaborassem seus
planejamentos estratégicos de Tecnologia da Informacdo (Tl) como o primeiro desdobramento
dos planejamentos estratégicos institucionais provocados pela Resolucdo 70, o que demonstra
o reconhecimento de que a tecnologia € um dos meios capazes de contribuir fortemente para a
melhoria dos servicos prestados pela Justica brasileira.

Também o Tribunal de Contas da Unido tem dirigido sua atencdo as areas de tecnologia da
informacédo dos 6rgaos sob sua jurisdicdo, buscando fomentar o aprimoramento da governanca e
a adocao de metodologias e técnicas para alinhamento do gasto de tecnologia aos objetivos das
respectivas instituicdes.

No dmbito do TRT da 42 Regido, o planejamento estratégico de TI para o periodo de 2010 a
2015 foi desenvolvido com amplo apoio da Administracdo e estreitamente alinhado aos planos
estratégicos institucional do TRT e de tecnologia da informacao do CSJT e do CNJ.

A gestao estratégica da tecnologia da informacdo que se inicia com a elaboragdo da primeira
versao do PETI é um processo continuo que somente serd bem sucedido se houver esforco e
engajamento institucional e da Tl. Ela deve ser constantemente enriquecida e reajustada a partir
das tendéncias e resultados de cada etapa e do aprendizado obtido na execucédo das acdes.
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A construcdo do Planejamento Estratégico de Tl foi realizada em duas etapas: a
primeira delas ocorreu concomitantemente com a capacitacdo de um grupo de trabalho
composto de 21 servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo em Planejamento
Estratégico, ministrado pela empresa de consultoria Symnetics, a mesma que apoiou
tecnicamente o0 desenvolvimento do Planejamento Estratégico Institucional do TRT.

Para conferir legitimidade ao processo e seguindo a mesma metodologia de construcdo adotada
na elaboracdo do planejamento estratégico institucional do Tribunal, foram envolvidos todos os
servidores da STI ocupantes de cargos de direcao ou coordenagao além de alguns lideres técnicos,
com representatividade total das areas da STI. Ao final da etapa de treinamento, o grupo de
trabalho compreendeu o papel e a importancia dos fundamentos da estratégia e os desafios
principais que compdem a estratégia da Instituicdo. O conhecimento foi derivado do Planejamento
Estratégico e dos objetivos do mapa estratégico institucional do TRT, com foco principal nos
objetivos de TI, tendo ainda como subsidios os planejamentos estratégicos de TI do CNJ e do CSJT.

No processo de capacitagao foram introduzidos os conceitos do Balanced Scorecard - BSC,
metodologia mais difundida no mercado para o planejamento estratégico e adotada como
padrdo em todo o judiciario, que visa garantir o alinhamento e a sinergia da organizacdo em
direcdo a sua estratégia e a entrega da sua proposta de valor. O BSC auxilia as organizacfes
na promocdo de iniciativas de valor para o alcance da visao institucional, a partir da traducao
da estratégia em objetivos operacionais alinhados, cujo comportamento é acompanhado
por meio de indicadores. O BSC é uma ferramenta valiosa para o estabelecimento e

priorizacdo das iniciativas capazes de levar uma organizacdo a atingir esses objetivos.

Na segunda etapa do desenvolvimento do PETI, as ideias produzidas pelo grupo de trabalho foram
sendo analisadas e aprimoradas pelo comité de validagdo, composto pelo Diretor da Secretaria de
Tecnologia da Informacéao e pelas Assessoras de Informatica da Presidéncia e Corregedoria Regional.
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Referencias e insumos observados

O Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judicidrio, instituido pela Resolucao
99 do CNJ foi uma das bases para a elaboragcdao dos planejamentos de TIC de todo o
Judiciario, tendo sido observado pelo grupo de trabalho no processo de elaboragao

do PETI, inclusive com o aproveitamento de parte dos seus 32 indicadores.
covsee MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO
OE JLSTIGA Miss3o: Prover solugtes tecnoldgicas efetivas para que o Judicidrio
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Mapa estratégico de TIC do Poder Judiciario
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Ja o Planejamento Estratégico de TIC da Justica do Trabalho foi construido simultaneamente
ao PETI do TRT e com a participacdo de servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
do Tribunal, de modo que varias ideias emergidas nas discussdes dos grupos de trabalho local
e nacional foram aproveitadas no sentido de manter o alinhamento entre em ambos os planos.

Mapa Estratégico de TIC da Justi¢a do Trabalho
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O Planejamento Estratégico Institucional foi a referéncia mais importante para o grupo de
trabalho, pois é a partir do pilar de infraestrutura e tecnologia do PElI que se desdobra o PETI.
Além disso, o carater participativo dado pelo TRT na elaboracdo do planejamento institucional
viabilizou uma reflexdo legitima e aprofundada da instituicdo sobre as questdes que podem ser
melhoradas neste TRT para atingir sua estratégia. Naturalmente, o plano da area de tecnologia
somente irad contribuir para essa estratégia se guardar pleno alinhamento com suas diretrizes.

THI-BS | 2005
MAPA ESTRATEGICO
| mapaesTRATEGICO_________ *o W
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Planejamento estratégico Institucional do TRT da 42 Regi&o
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ISSa0, Visao e Valores

A Missao, de carater mais duradouro e que representa a razao de existir da Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo no ambito da Justica do Trabalho galucha, emergiu das respostas
do grupo de trabalho a indagacado: “- Por que existimos?”. Ja a Visdo expressa o que a TI
deseja objetivamente ser até o ano de 2015, como gostaria de ser reconhecida pelos seus
usuarios, pela instituicdo e pela sociedade em geral. Os Valores sdo aquelas crencas ou
dogmas que norteiam o modo como pensa a Tl, compartilhadas pelas pessoas que a integram.

Os fundamentos produzidos nas reflexdes do grupo de trabalho observaram alinhamento
com os principios correspondentes do planejamento estratégico institucional, tendo sido
posteriormente validados pela Direcdo da STl e pelas Assessorias de Informética da
Presidéncia e Corregedoria, e posteriormente submetidos a Comissdo de Informatica:

Missdo do TRT : realizar justica na solugdo dos conflitos individuais e coletivos do trabalho, contribuindo para

a pacificagdo social.

Missao da STI: prover soluces tecnoldgicas que
contribuam para que o TRT cumpra sua funcao
institucional de maneira eficiente e com qualidade.

Visdo do TRT: ser reconhecida como acessivel, célere e efetiva na realizacdo da justica social.

Visdo da STI: ser reconhecida pela eficiéncia,
qualidade e agilidade dos servigcos e solucbes de TI
do TRT.
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Valores do TRT: acessibilidade, celeridade, credibilidade, eficiéncia, ética, inovacdo e atualidade,

responsabilidade social e ambiental, transparéncia, valorizacdo das pessoas.

Valores da STI

- Comprometimento - Valorizagdo das pessoas
- Etica - Qualidade

- Exceléncia - Transparéncia

- Inovacéao - Celeridade
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O mapa estratégico é a representacao visual da estratégia da organizacao, explicitada em macro
objetivos organizados em diferentes perspectivas de analise e interligados por relacées de causa
e efeito.

Com os enunciados de Missao, Visao e Valores estabelecidos, juntamente com os desafios
reconhecidos pelo grupo para a area de tecnologia e as diretrizes de buscar alinhamento com
os planejamentos institucional do TRT e de tecnologia da informagao do CNJ e do CSJT, o grupo
de trabalho desenvolveu uma estrutura baseada nas mesmas perspectivas do planejamento
institucional: Recursos, Processos Internos e Sociedade.

J& os temas - ou pilares - nos quais foram agrupados os objetivos estratégicos foram acrescidos
de um novo denominado “Exceléncia no Atendimento”, reconhecendo de que a implantacdo do
processo eletronico estabelecera uma dependéncia ainda maior da tecnologia para o desempenho
das atividades judiciarias do TRT.

Os 18 objetivos estratégicos propostos e validados representam, finalmente, a traducdo ou
detalhamento da estratégia a ser seguida para que a Secretaria de Tecnologia da Informacao
consiga atingir o que prop6s como sua Vvisao de futuro, ou seja, como a area de tecnologia podera
ser melhorada para atingir a visdo proposta.

Objetivos estratégicos ndo constituem acdes em si, mas os direcionamentos para onde as acoes
devem apontar. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo ja desenvolve um planejamento de
projetos h& cerca de uma década, buscando propor a cada administracdo um conjunto de acdes para
o0 desenvolvimento da tecnologia no TRT. Esse planejamento vem sendo aprimorado sobretudo ao
longo dos ultimos anos, com a criagao do Escritério de Projetos e a ado¢cao de metodologia de mercado
para a gestdo, o que ainda segue evoluindo. O Planejamento Estratégico vem complementar essa
pratica, sendo uma valiosa ferramenta a auxiliar na orientacao e priorizacdo desses projetos, como
foi realizado pelo grupo de trabalho durante as atividades, havendo o produto sido aproveitado
quase que por inteiro na validagao da priorizacdo pela Comissao de Informatica.
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N3o é possivel gerenciar aquilo que ndao se mede. Por isso os 27 indicadores definidos serdo
muito importantes para verificar se os projetos estao produzindo o efeito esperado nos respectivos
objetivos e por conseguinte na estratégia da tecnologia e da prépria instituicao.
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m MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA JUSTIGA DO TRABALHO DA 42 REGIAO

Sociedade
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Perspectiva SOCIEDADE |

[mm:mmmmmmuu # reconhecds pela eficiind, quaiidade
% TRTA cumpra sua funglo Institucional MMDM] | %mm?&@sﬁﬂmm; ]

r§ Excedbeca g Alndmeniy

Pillar Exceléncia no Atendimento O R

Objetivos relacionados a qualidade do
atendimento e comunicacdo da STl com os
usuarios internos e externos.

Buscar a exceléncia no atendimento

Geside de Frsaoa R ) 3 W} _Orsmens

aos usuarios internos e externos £ [mmm] [uﬁ:%n“ammm] e s o e

Descricao: Promover agdes para a melhoria da qualidade e da percepgao dos usuarios em relacéo
aos atendimentos prestados pela area de TIl, implementando controles e melhores praticas de
gerenciamento de servicos, capacitando e qualificando as equipes de atendimento.

Indicadores relacionados:

PETI1 - Tempo de atendimento as solicitagdes dos usuarios

Formula: percentual dos chamados atendidos em menos de 10 minutos, medidos no software de
servicedesk

Meta 2015: 80%

PETI2 - Indice de satisfagdo dos usuarios internos com os servicos de TIC

Formula: Percentual de usuarios satisfeitos com os atendimentos recebidos da TI, medidos pelo
software de servicedesk

Meta 2015: 80%
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PETI3 - Indice de satisfacdo dos usuarios externos com os servicos de TIC prestados
pelo Judiciario

Formula: PESQUISA

Meta 2015: 80%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e E-Jus2

e Acesso externo ao Portal de Intranet

e Ampliacdo da rede WAN

e Informatica mais proxima do usuario

e Implantacdo de melhores préaticas do ITIL

e Plantdo de atendimento aos Magistrados

e Aeropauta - CONCLUIDO.
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Aprimorar o dialogo com o
publico interno e externo

Transparéncia Comunicagéo

Indicadores relacionados:

Descricao: Melhorar a comunicacdo com
0S usuarios internos e externos, agir com
transparéncia prestando informac¢des mais claras
e objetivas sobre os servicos e funcionamento da
area de Tl, bem como aprimorando os canais de
recebimento de solicita¢gbes dos usuarios, dando
o devido tratamento as mesmas.

PETI4 - NUmero de unidades visitadas no projeto Informatica mais perto do usuario
Férmula: % das unidades judiciarias e administrativas visitadas anualmente

Meta 2015: 60%

PETI5 - Tempo de resposta as indagacoes feitas a Tl via fale conosco
Férmula: indice de resposta com prazo inferior a NBD

Meta 2015: 80%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:

¢ ADMEletrénico - Novas funcionalidades

e Processo Judicial Eletronico

e Acesso externo ao Portal de Intranet

e Reformulagdo da Intranet - CONCLUIDO.
e Informatica mais proxima do usuario

e Aeropauta - CONCLUIDO.
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Perspectiva PROCESSOS INTERNOS |

Pilar Acesso a Justica e Efetividade

Objetivos relacionados a disponibilidade
de informacgdes e ao efetivo provimento de
solucgdes tecnoldgicas.

Prover solucdes tecnoldgicas para
agilizar o tramite processual e o
cumprimento das decisdes judiciais

Processo Judicial Eletrénico

Miss3o: Prover solugBes tecnoldgicas que contribuam para que o

Visdo: Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade e
aglidade dos servigos e solucdes de TI do TRT4

TRT4 cumpra sua funcdo institucional de maneira eficiente e com
qualidade

Sociedade

ex; de T com outras
instuighes piblics e privadas

Processos Internos

Contribuir paraa integracio | | [ gpjantar metodologias
i | mehores préscas ce sabaho

syt de Tl apropriada as Garantr 2 disponibilidade e 3 sequranca
icals e administativas 208 servcos de TI

Recursos

Garanti a gestio e execucio dos reaursos
orgamentirios de T, alinhados 20
ol 5

Promover a continua melhoria
do dima organizacional

Descricdo: Disponibilizar solucdes tecnoldgicas que viabilizem a modernizacdao dos tramites e a
racionalizacdo de andamentos de modo a contribuir para a celeridade e a efetividade na prestacao

jurisdicional do TRT (processo eletronico judicial)

Indicadores relacionados:

PETI6 - Indice de Varas do Trabalho com o processo eletrénico implantado
Férmula: nimero de Varas com o PJE implantado / niUmero total de Varas

Meta 2015: 100%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:

e Processo Judicial Eletrénico

e Adequacdo a nova consolidacao de provimentos

e Adequacdo do sistema de precatdrios - EC 62 - CONCLUIDO.

e Assinatura eletronica de atas de sessao
e Cadastro unico de peritos

e Ampliagdo da rede WAN

e E-Calc

e Reforma do sistema de Precatérios
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Descricao: Criar mecanismos que ampliem a
Viabilizar o acesso universal as quantidade de informacdes disponibilizadas e
informacdes disponibilizadas pelo democratizem o acesso as mesmas, contribuindo
para a acessibilidade a Justica Trabalhista.
Acessibilidade

Indicadores relacionados:

PETI17 - Indice de pecas processuais produzidas eletronicamente e disponiveis para
acesso digital

Férmula: nimero de pecas processuais produzidas e acessiveis / nUmero total de pecas

Meta 2015: 90%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Adequacao a nova consolidacao de provimentos

e Assinatura eletrénica de atas de sessao

e Ampliacdo da rede WAN

e Processo Judicial Eletronico
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Objetivos ligados ao relacionamento com
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Descricao: Fomentar a integracdo tecnoldgica do TRT com outras organizacdes do setor publico e
privado, promovendo a troca de conhecimento, o compartilhamento de experiéncias e a formacao
de parcerias.

Indicadores relacionados:
PETI8 - projetos com interacao ou troca de experiéncias com outras instituicoes

Formula: n® de projetos encerrados em que houve interacédo / n° total de projetos encerrados
Meta 2015: 25%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Sistema de Intimacé&o Eletrdnica via Webservice com a AGU
e Adequacdo do sistema de precatérios — EC 62 - CONCLUIDO.

e Processo Judicial Eletrénico

e Cadastro unico de peritos
e E-Calc
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Pilar Responsabilidade Social e
Ambiental

Fomentar a adocao de solucdes
qgue impulsionem as praticas soécio-
ambientais do TRT

Descricao: Buscar solucdes tecnolégicas que
auxiliem o TRT a promover a inclusdo social
e a sustentabilidade ambiental.

Indicadores relacionados:

Sociedade

Processos Internos

Rectursos

Missdo: Prover solugdes tecnolégicas que contribuam para que o Visdo: Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade e
TRT4 cumpra sua funcgo institucional de maneira eficiente e com Sthinte de e ¢ i @ T 6 TR
qualidade
Exceléncia no Atendimento
[ B 3 axcelnca e smcimers s s e es @ ] Sarimerar o dlagn cam 8 piblics e = exern
s “Tmnspwénca ~Comunicagao
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+ Processa setrénico + Acessibiidade
Judical
Alinhamento e Integragéo " | Eficiencia Operacional
2 i Implzntzr metodologias &
= i | melhores praticas de rabaho
Infragstrutura e Tecnolog
Prover a infraestrutura de Tl apropriada as
atividades Judicais e administratias
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ki tag
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PETI9 - Reducédo do consumo de papel utilizado para impresséao.

Formula: Reducdo do consumo de papel no ano

Meta 2015: 2% em 2010, 3% em 2011, 5% em 2012, 20% em 2013, 10% em 2014 e 10% em
2015 — reducdo acumulada de 2010 a 2015 de 41,48%

PETI10 - Relacado impressoras : computadores
Férmula: namero total de impressoras / niumero total de computadores

Meta 2015: 1/10

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:

e Processo Judicial Eletrénico

e ADMEletrdnico - Novas funcionalidades

e Pedidos de Férias

e Sistema de Frequéncia

e Virtualizacdo da infraestrutura de aplicacdes WEB

e Bilhetagem de impressao
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+ Gestao de contraos

Indicadores relacionados:

PETI11 - Indice de Atendimento dos indicadores nacionais de TI
Férmula: metas atingidas / total de metas
Meta 2015: 100%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacado - PETI
e Tabela Unica de Movimentos no 1° Grau

e Tabela Unica de Movimentos no 2° Grau - CONCLUIDO.

e E-GESTAO

e Processo Judicial Eletrénico

e Numeragdo Unica 1° Grau - CONCLUIDO.

e Adequacdo do sistema de precatdrios - EC 62 - CONCLUIDO.
e Monitoramento de métricas de TI

e Ampliacdo da rede WAN

e E-Calc

22 Planejamento Estratégico de TI




Descricao: Disponibilizar infraestrutura e sistemas

Contribuir para a integracdo entre de Tl de forma padronizada a todas as unidades
todas as unidades judiciarias do judiciais e administrativas, primando pela equidade
TRT entre usuarios da capital e interior do Estado e

oportunizando o compartilhamento das melhores
praticas e de solugdes juridicas e administrativas.
Indicadores relacionados:
PETI12 - Padronizacao nos servicos de Tl entre capital e interior
Férmula: total dos servicos do catalogo (a ser definido) disponibilizados no mesmo padrdo para
qualquer unidade da regido / total de servicos do catalogo
Meta 2015: 90%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e E-GESTAO

e Processo Judicial Eletrénico

 Pedidos de Férias - CONCLUIDO

e Sistema de Frequéncia

e Cadastro unico de peritos

e Reformulagdo da Intranet - CONCLUIDO.

e Aprimoramento da rede WAN - CONCLUIDO

e Atualizacdo da plataforma de Banco de Dados central (Porto Alegre)
e Renovacdo e ampliacdo de equipamentos de Infraestrutura

e Datacenter nos foros do interior

e Monitoramento da infraestrutura

e Gerenciamento de identidades

e ComunicacOes unificadas

e Ampliagao da rede WAN
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e Renovacédo e expansédo do parque de microinformatica
e Implantacdo de melhores praticas do ITIL

e Plantdo de atendimento aos Magistrados

e Central de Atendimento Telefénico da Informatica

e Apoio a Escola Judicial na capacitacdo de magistrados
e Capacitacao Servidores

e Desenvolvimento de Moédulos em EAD

e Modulo de exclusao e copia do Infor
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Recursos

Descricao: Estabelecer novas metodologias de trabalho e adotar as boas praticas de governanca
de TI, a fim de aprimorar a gestdao da area de TI e mante-la alinhada aos objetivos institucionais
do TRT.

Indicadores relacionados:

PETI13 - Indice de aderéncia dos projetos as metodologias da STI
Férmula: n°® de projetos aderentes / n° total de projetos da STI

Meta 2015: 100%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacdo - PETI

e Gestao de riscos de seguranca da informagao

e Normas de Segurancga da Informacgdo - controle de acesso

e Melhoria de processos de qualidade de software - modelo MPS.BR

e Implantagdo e Consolidacdo da Metodologia de gerenciamento de projetos

e Desenvolvimento de competéncias de Gestédo de Projetos e Implantacédo de Processo de Avaliacdo dos Gestores
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e Ferramenta de Gestdo de Projetos e Portfdlio
e E-Jus2

e Assinatura eletronica de atas de sessao

e Cadastro unico de peritos

e Acesso externo ao Portal de Intranet

e Monitoramento de métricas de TI

e Implantacdo de melhores praticas do ITIL

e Solucdo de seguranca de banco de dados

e Padronizacdo dos procedimentos de contratacdes de TI
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Desenvolver sistemas e solucbes
inovadoras para a area fim

Interoperabilidade
Software Livre

Indicadores relacionados:

Descricao: Primar pela inovacgao no
desenvolvimento de solugcbes tecnoldgicas
para a area fim do TRT, de forma a contribuir
para a melhoria da prestacdo jurisdicional,
priorizando acoes de interoperabilidade
entre solugcdbes e adocdo de software livre.

PETI14 - Novas funcionalidades desenvolvidas
Formula: total de (novas funcionalidades desenvolvidas multiplicado pelo fator de complexidade)

Meta 2015: a definir

PETI15 - Concentracdo de esforco em novas funcionalidades
Férmula: Capacidade utilizada em novas funcionalidades / capacidade total

Meta 2015: a definir

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:

e Tabela Unica de Movimentos no 1° Grau

e Tabela Unica de Movimentos no 2° Grau - CONCLUIDO.

e E-GESTAO
e Processo Judicial Eletrénico
e ADMEletronico - Novas funcionalidades

e Sistema de Intimacado Eletrénica via Webservice com a AGU

e Adequacao a nova consolidacao de provimentos

e E-Jus2

e Assinatura eletrénica de atas de sessao
e Cadastro unico de peritos

e Gerenciamento de identidades

e Comunicagdes unificadas

e Mddulo de exclusao e copia do Infor

e Reforma do sistema de Precatorios

e Pesquisa Textual de Sentencas
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Descricao: Aprimorar a ajuda automatica (help)
. . ~ nos sistemas do TRT de modo a facilitar a
Divulgar informacdes sobre ~ e . -
. ; compreensédo sobre sua utilizacdo, disponibilizar
os sistemas e servigos de Tl e N ) ]
capacitar 0s USUArios documentacdao e manuais dos sistemas e
capacitar usuarios no uso desses sistemas

Indicadores relacionados:
PETI116 - Usuarios capacitados em cursos de TI

Férmula: n® de pessoas capacitadas em cursos de TI
Meta 2015: 100%

PETI17 - Percentual de sistemas novos, documentados

Formula: quantidade de sistemas novos com documentagéo técnica, manuais e orientacdes (help)
disponiveis/quantidade total de sistemas

Meta 2015: 100%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Melhoria de processos de qualidade de software - modelo MPS.BR

e Implantagéo e Consolidacdo da Metodologia de gerenciamento de projetos
e Reformulagdo da Intranet - CONCLUIDO.

e E-Calc

e Informatica mais proxima do usuario

e Apoio a Escola Judicial na capacitacdo de magistrados

e Capacitacdo Servidores

e Desenvolvimento de Médulos em EAD
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Desempenho

Gestéo de Pessoas

Recursos

Descricao: Garantir que a infraestrutura de Tl seja corretamente dimensionada para as
aplicacdes que necessita suportar, conferindo o necessario desempenho.

Indicadores relacionados:

PETI118 - Indice de tempo de resposta (sistemas criticos a definir)
Férmula: coletado por sistema de métricas

Meta 2015: a definir

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Sala Cofre

e Aprimoramento da rede WAN - CONCLUIDO.

e Renovacgado e ampliacdo de equipamentos de Infraestrutura
e Datacenter nos Foros do Interior

e Anel de Fibra ética

e Virtualizacdo da infraestrutura de aplicacbes WEB

e Ampliacao da rede WAN

e Renovacdo e expansédo do parque de microinformatica

e Depreciacdo de bens permanentes - CONCLUIDO.
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Descricdo: Assegurar que O0S Servigos

baseados na tecnologia prestados pelo TRT

Garantir a disponibilidade e a estejam disponiveis para uso em tempo

seguranca aos servicos de TI integral, minimizando as paradas programadas
e implementando mecanismos de redundéancia
e tolerdncia a falhas adequados para cada
servico. Assegurar, ainda, a seguranca das
informacdes, implementando mecanismos de
controle de acessos e gerenciando as permissdes
de usuarios de acordo com as boas praticas do
mercado.

Indicadores relacionados:

PETI19 - Indice de disponibilidade de servicos de Tl

Formula: Média ponderada das disponibilidades das aplicacdes e recursos que sustentam as
consultas Web, e-mail e bancos de dados

Meta 2015: 99%

PETI120 - Grau de maturidade em seguranca da informacao
Formula: indice extraido da ferramenta de analise de risco
Meta 2015: a definir

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Gestao de riscos de seguranca da informacéao

e Campanha de sensibilizacdo em seguranc¢a da informacdo — 2010/2011
e Normas de Seguranca da Informacdo - controle de acesso

e Processo Judicial Eletrénico

e Sala Cofre

e Datacenter nos Foros do Interior
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e Anel de Fibra 6tica

e Virtualizacdo da infraestrutura de aplicacbes WEB
e Monitoramento da Infraestrutura

e Monitoramento externo do site do TRT

e Expanséo do Gabinete Virtual

e Gerenciamento de identidades

e Ampliagao da rede WAN

e Solucdo de seguranca de banco de dados
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Descricao: Manter os recursos de infraestrutura
atualizados e baseados em plataformas e
Garantir a continua inovagao tecnologias contemporaneas, de modo a assegurar
e atualizacdo das tecnologias - . .
.- a continuidade nos servicos de TI, evitando
utilizadas . .
o0 sucateamento de equipamentos criticos e a
estagnacao tecnoldgica.

Indicadores relacionados:

PETI21 - Indice ponderado de ativos de hardware dentro da garantia
Formula: Média ponderada, por classe de equipamento, de ativos dentro da garantia
Meta 2015: 95%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:

Processo Judicial Eletrénico

Sistema de Intimacgao Eletrénica via Webservice com a AGU

E-Jus2

Reformulacdo da Intranet - CONCLUIDO.

Sala Cofre

Atualizacdo da plataforma de Banco de Dados central (Porto Alegre)
Renovacédo e ampliagdo de equipamentos de Infraestrutura
Virtualizacdo da infraestrutura de aplicagcdes WEB

Expansao do Gabinete Virtual

Comunicagdes Unificadas

Central de Atendimento Telefénico da Informéatica

32 Planejamento Estratégico de TI
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TRT4 cumpra sua funcéo institucional de maneira eficente e com agilidade dos servicos e solucBes de T1 do TRT4
qualidade

Exceléncia no Atendimento

Sociedade

Objetivos relacionados as pessoas de TI

Buscar a excelénda no atendimento aos suarios internos &

rimorar o cdlogo com 0 piblco emo = excerno
axernos = T EneE

Promover a continua capacitacao
técnica e gerencial do pessoal de
Tl

mehores pritcas de 7abaho

Processos Internos

Implanter memdologias &
bal

Garantr 3 disponbilidade =3 seguranca Garantr 3 continua Inovacio e atalizacio das
205 senigos de T tmaologas utlzadas

Recursos

o d rsos
rios de T1, 3linhados a0
esTatigico

Promover a continua melhoria
do dima organizacional

ey ] Aprofundar os conhedmentos do
5 pessoa| da T1 em ralacio
ticnica & gerendal do pessoal de I Lomene
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Descricao: Manter o pessoal técnico atualizado sobre as tecnologias adotadas no TRT, bem como
promover conhecimento sobre novas tecnologias. Promover acfes de desenvolvimento pessoal
voltadas a formacéo de gestores na area de TI.

Indicadores relacionados:

PETI122 - Nivel de capacitacao gerencial

Formula: niumero (acumulado) de gestores da STI capacitados em BSC, ITIL, CoblT e PMI / nimero
total de gestores da STI

Meta 2015: 100%

PETI23 - Nivel de capacitacao técnica

Formula: percentual de técnicos que realizaram pelo menos 30hs de capacitacdo técnica na sua
area de atuacao

Meta 2015: 95%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:

e Desenvolvimento de competéncias de Gestédo de Projetos

e Capacitagao técnica dos servidores da Sl
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Descricdo: Promover eventos que aprimorem o

Aprofundar os conhecimentos conhecimento e a compreensdo do pessoal de TI
do pessoal de Tl em relacéo a sobre as atividades desenvolvidas nas unidades
atividade fim da area fim.

Indicadores relacionados:

PETI124 - Quadro de pessoal de TI com conhecimento das atividades da area fim
Féormula: percentual de técnicos que participaram de atividades de aprendizado relacionados a
area fim

Meta 2015: 90%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Capacitacao técnica dos servidores da Sl

e Informatica mais proxima do usuario
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Descricao: Buscar a melhoria do ambiente, das

Promover a continua melhoria do condicOes de trabalho da STI e a valorizacdo das
clima organizacional pessoas como meios de motivar a equipe na busca

pela a exceléncia na prestacdo de servicos de TI

Indicadores relacionados:

PETI125 - Quadro permanente de pessoal de Tl em conformidade com a Resolucao 90 do
CNJ

Férmula: percentual de aderéncia ao anexo I da resolucdo 90

Meta 2015: 100%

Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Capacitagao técnica dos servidores da Sl
e Comunicacdo Interna (BIT) - CONCLUIDO.
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TRT4 cumpra sua funcao institucional de maneira eficiente e com ST G5 FER s 6 S 4 T o T
qualidade

PI I ar O rgam en tO Misso: Prover solugdes tecnoldgicas que contribuam para que o Visdo: Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade e J

Sociedade

Objetivos relacionados a gestao de recursos
orcamentarios de TI.

Aprimorar o didlogo com

Garantir a gestdo e execucao
dos recursos orgamentéarios de TI,
alinhados ao planejamento estratégico

Implan‘ar mewdologias @
|| mehores préncas ce sabaho

Processos Internos

Gestao de contratos

Recursos

Descricao: Primar pela exceléncia no planejamento e na gestdo orcamentaria e de contratacdes
de TI, assegurando recursos para a execucdo dos projetos estratégicos sem prejuizo das demais
acOes de manutencao e projetos priorizados pela administracao.

Indicadores relacionados:
PETI26 - Indice de planejamento dos recursos orcamentarios

Formula: variacdo entre o orcamento concedido (aprovado na LOA) e o executado no fechamento
do exercicio

Meta 2015: 100%

PETI27 - Procedimentos de aquisi¢cOes padronizados e em conformidade com melhores
praticas do mercado

Formula: n° de procedimentos de aquisicdes padronizados e em conformidade com IN4 e
recomendacdes do TCU / total de aquisicdes

Meta 2015: 100%
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Projetos relacionados em andamento, priorizados ou concluidos:
e Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacédo - PETI

e Implantagéo e Consolidagdo da Metodologia de gerenciamento de projetos
e Ferramenta de Gestdo de Projetos e Portfdlio

e Padronizacdo dos procedimentos de contratacdes de Tl
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Proximos passos

As equipes da STI estdo focadas na execucdo dos projetos sugeridos para o planejamento
estratégico de TI, sendo que a maioria estd em andamento e alguns até ja foram concluidos.

Paralelamente, estao sendo buscadas ferramentas tecnoldgicas para a gestao estratégica e dos
projetos institucionais e da area de tecnologia, bem como das demais areas do Tribunal que
necessitarem, viabilizando o acompanhamento de cada projeto e dos portfélios - ou conjuntos
de projetos, além da coleta dos indicadores e a criacdo de dashboards — ou painéis de controle —
personalizados para que a administracdo do TRT, as comissdes e 0s gestores possam desempenhar
a governanca corporativa e de tecnologia da informacao.

Além das atividades continuadas de gestédo da estratégia, o planejamento sera periodicamente
revisado e adaptado, incorporando novos desafios e os respectivos mecanismos de verificacao de
modo a corrigir os rumos na direcdo da estratégia.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
Projetos priorizados para execugao em 2010 - Novembro/2010

Tabela Unica de Movimentos no 2° Grau

Implantar a Tabela de Movimentos do CNJ no @mbito de 2° Grau, inclusive para possibilitar o uso dos andamentos atuais para os
calculos estatisticos do projeto e-Gestdo.

Situacdo: CONCLUIDO Data Conclusao: Fevereiro/2010

Reformulacédo da Intranet

Modernizar o site da intranet, reorganizando as informagfes e incrementando conceitos de colaboragao e interagdo entre os
usuarios. Migrar o portal de intranet para a plataforma JBoss Portal baseada em software livre e que, além de mais estavel e
confidvel, serd integrada com o portal de internet.

Situagdo: CONCLUIDO Data Conclusdo: Agosto/2010

Numeracao unica 1° Grau

Adaptar todos os sistemas para atender a Resolugdo 65/2008 do CNJ], que estabelece um novo formato de numeracao para os
processos, padronizado para todo o Poder Judiciario.

Situagdo: CONCLUIDO ‘ Data Conclusdo: Junho/2010

Aeropauta

Expansdo do Sistema de Acompanhamento Eletrénico das Pautas (Aeropauta) para todos os Foros do interior do estado
Situagdo: CONCLUIDO ‘ Data Conclusédo: Julho/2010

Aprimoramento da rede WAN

Melhora no desempenho dos canais de comunicagao do interior do estado, por meio da reconfiguracao de equipamentos.
Possibilidade de atender a mesma quantidade de usuarios e aplicagdes sem contratar links de maior capacidade e mais caros.

Situagdo: CONCLUIDO Data Conclusdo: Maio/2010

Plantdo de atendimento aos Magistrados

Implementar um regime de plantdo para atendimento aos magistrados a noite, nos finais de semana e feriados, prestando auxilio
nas suas demandas em relacao as aplicacdes do Tribunal e nos recursos tecnoldgicos por eles utilizados, como 0os notebooks e
acessos a internet sem fio.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: em replanejamento

Planejamento Estratégico de T1 39




Processo Judicial Eletrénico

Desenvolver um sistema de tramitacdo eletronica de processos no 10 grau, alinhado as politicas nacionais do CNJ, produzir a
documentacéo técnica e de usuario, desenvolver os treinamentos e implanta-lo em pelo menos cinco varas.

Situacao: Em andamento Previsdo de Término: Fevereiro/2012

e-Jus2

Desenvolver uma nova solucdo para a edicdo de acordaos, integrada a NovaJus4, que substitua completamente o EDA. Envolve a
implementagdo do novo formato de acérddo, facilidades oriundas da integragdo com a Novalus4, eliminagdo do gerenciamento de
arquivos, ja que as propostas de acorddo estardo armazenadas, desde o inicio, no banco de dados.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Abril/2011

Tabela Unica de Movimentos no 1° Grau

Adaptar todos os sistemas para atender a Resolugdo 65/2008 do CNJ, que estabelece um novo formato de numeragao para os
processos, padronizado para todo o Poder Judiciario.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Novembro/2010

e-Gestao

Selecionar, a partir de dados constantes nos sistemas Juridicos e Administrativos, informagdes estatisticas e disponibliza-las nos
padrdes exigidos para serem coletadas semanalmente pelo cliente. Também provera dados para o monitoramento dos indicadores
estatégicos do TRT.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Dezembro/2010

ADMEIletrénico — Novas funcionalidades

Desenvolver novos médulos para o sistema ADM Eletrénico (controle de prazos e estatisticas), suprindo as necessidades levantadas
junto aos usuarios.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Novembro/2010

Adequacdo a nova consolidacao de provimentos

Atender as demandas definidas pela nova Consolidagdo dos Provimentos da Corregedoria Reginal, com alteracdes dos sistemas de
1° Grau afetados pelos novos procedimentos.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Junho/2011
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Pedidos de férias

O projeto compreende o desenvolvimento e implantacdo de um software que permita aos servidores da JT 42 Regidao marcar e
remarcar os seus periodos de férias diretamente na intranet sem a intervencdo dos servidores da SRH.

Situagdo: CONCLUIDO Previsao de Conclusdo: Novembro/2010

Assinatura eletrbnica de atas de sessao

Disponibilizar a aplicacdo AssineJus versao standalone para permitir ao Presidente da Turma e ao secretario assinarem digitalmente
as atas de sessédo de julgamento.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Novembro/2010

Sistema de Intimacao Eletrénica via Webservice com a AGU

O objetivo desse projeto é ter o processo de envio de notificagdes para a AGU via
WebServices implantado e funcionando, abandonando o envio via e-mail

Situacdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: Dezembro/2010

Acesso externo ao Portal de Intranet

Portal para acesso externo pelos servidores e magistrados aos principais servigos da intranet.

Situacdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: Dezembro/2010

Implantacdo de melhores praticas do ITIL

Adocao de ferramenta para o gerenciamento de servicos de Tl aderente ao ITIL, que disponibilize, para os usuarios, a abertura
e acompanhamento de chamados através da pagina da intranet do TRT, com a possibilidade de preenchimento pesquisas de
satisfagdo. Auxiliar no atingimento de metas do PETI do Judiciario.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Maio/2011

Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacédo - PETI

Desenvolver o planejamento estratégico de TI, alinhado ao planejamento estratégico institucional do Tribunal e aos de TI do CNJ e
do CSJT, direcionando os projetos e a¢gfes da area de Tecnologia da Informag&o aos objetivos e metas tracadas pela Administragéo.
Realizar a gestdo estratégica de Tl com o acompanhamento dos indicadores de desempenho.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Novembro/2010
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Implantacéo e Consolidacdo da Metodologia de gerenciamento de projetos

Desenvolvimento e implantacao de uma metodologia de gerenciamento de projetos e portfolio de projetos baseada no PMBOK 42
edicdo, adaptada ao uso pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Novembro/2010

Capacitacao técnica dos servidores da Sli

Planejar e registrar a contratagédo dos treinamentos para os servidores da Secretaria de Informatica, acompanhar a execucao
orcamentaria e a realizagdo dos cursos contratados.

Centralizar as informacdes relativas a capacitacdo técnica, propiciando a emissao de relatérios e a consulta sobre os eventos e
treinamentos (por servidor, por area, por local, valores envolvidos, fornecedores etc).

Situacdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: Dezembro/2010

Desenvolvimento de competéncias de Gestdo de Projetos

Aprimorar a competéncia da equipe da STl na gestao de projetos, por meio de treinamentos e workshops.

Situagdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: Outubro/2010

Melhoria de processos de qualidade de software - modelo MPS.BR

Padronizacéo dos processos de qualidade, metodologia de desenvolvimento de software com a obtencéo do selo de qualidade MPS.
BR - Nivel G. Adequacdo as exigéncias do TCU.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Outubro/2011

Normas de Seguranca da Informacédo — controle de acesso

Desenvolver as normas de acesso e outras relacionadas, especialmente aquelas relacionadas ao controle de acesso, conforme
prevé a politica de seguranca da informacdo do Tribunal.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Novembro/2010

Ferramenta de Gestao de Projetos e Portfdlio

Aquisicao de uma nova ferramenta para a gestédo de projetos e portfolios capaz de atender ao escritério de projetos de STI e de
outras areas do Tribunal, permitindo um melhor acompanhamento da instituicdo sobre o andamento dos projetos das areas e
aprimorando a governanga corporativa e de TI.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Fevereiro/2011
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Campanha de sensibilizacdo em seguranca da informacédo — 2010

Desenvolver campanha para sensibilizar os usuarios sobre a importancia da politica de seguranca da informacdo do Tribunal e
normas relacionadas, para que passem a adotar procedimentos de seguranca no desempenho de suas tarefas diarias, garantindo
que as informacdes que circulam no TRT tenham o tratamento devido.

Situacao: Em andamento Previsdo de Término: Dezembro/2010

Ampliacdo da rede WAN

Contratacédo de uma nova rede de comunicac¢ao de dados entre o TRT e as unidades do interior do Estado, de modo a atender
as metas do CNJ, melhorando as condigGes de trabalho dos usuarios dessas localidades e viabilizando a futura implantagdo do
processo judicial eletrénico.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Julho/2011

Renovacado e ampliacdo de equipamentos de Infraestrutura

Uso de tecnologias mais robustas nos servicos suportados e manutencado de ativos em rede em conformidade com o tempo de
garantia. Aquisicdo e instalagdo de novos equipamentos para atendimento a expanséo e crescimento de demanda dos servicos de
informacado prestados pelo TRT.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Dezembro/2011 (continuo)

Anel de Fibra o6tica

Implantar uma nova rede de fibra ética para interligagdo entre o prédio Sede e Foro de Porto Alegre, de modo a melhorar a
redundéancia e a disponibilidade infraestrutura de rede que sustenta as aplicagdes e servigos prestados pelo TRT.

Situagdo: Em andamento Previsao de Término: Junho/2011

Sala Cofre + Moving Sala Cofre

Montagem de uma sala-cofre de 46m2, certificada de acordo com as normas técnicas pertinentes, para a guarda e operacdo
dos equipamentos centralizados de processamento, armazenamento e conectividade responsaveis pela sustentagdo dos servigos
informatizados prestados pelo TRT, aprimorando a seguranc¢a da informacgé&o para viabilizar a guarda dos originais dos processos
com a implementacao do processo judicial eletronico.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Novembro/2010 (entrega da sala)

Moving — aguardar entrega do prédio para ativar a sala
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Datacenter nos Foros do Interior

Implantacdo de uma nova infraestrutura de gerenciamento de rede nos Foros do interior do estado (faltam 44 Foros), visando
padronizar e concentrar os servicos de gerenciamento e armazenamento de dados (servidores de rede), switches, roteadores,
modem e no-break. A meta para o biénio contempla a instalagdo em 30 Foros

Situacao: Em andamento Previsao de Término: Dezembro/2011

Gerenciamento de identidades

Redefinir o processo e implementar uma solugdo de provisionamento e gestdo de identidades e permissGes de acesso as
aplicagdes, devidamente compatibilizado aos sistemas e aplicagdes legadas do TRT, aumentando a seguranga através da
implementagdo de uma politica de senhas e reduzindo o volume de incidentes relacionados com o “login”. Disponibilizar recursos
para que os gestores das unidades deleguem o adequado nivel de acesso as aplicagdes a cada servidor da area

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Abril/2011

Monitoramento da Infraestrutura

Monitorar a infraestrutura tecnolégica que suporta as aplicacdes do TRT, antecipando a resposta aos incidentes e viabilizando a
atuacao proé-ativa das equipes de infraestrutura na solucdo dos problemas.

Situacdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: Agosto/2011

Bilhetagem de impressao

Disponibilizar relatérios de uso das impressoras, por area do TRT4, identificando usuarios e aplicagdes que originam as impressodes.

Situagdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: reinicio previsto para 2011.

Expansdo do Gabinete Virtual

Instalar uma nova infraestrutura que viabilize a expansdo dos servigos para os assistentes dos Juizes, assessores dos
Desembargadores e Diretores das Varas do Trabalho. Manter o parque de equipamentos que suporta o Gabinete Virtual em
conformidade com as novas tecnologias de virtualizagdo, ampliando a disponibilidade, confiabilidade e performance do servigo.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Piloto para dezembro/2010
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E-Calc

Preparar o ambiente, instalar os fontes so sistema eCalc recebidos do CSJT, configurar, ajustar e homologar o sistema eCALC para
uso no TRT 42 Regido, incluindo a nomeacéo e preparacao de pilotos em varas do trabalho.

Situacao: Em andamento Previsao de Término: Setembro/2011

Monitoramento externo do site do TRT

Contratacéo e implementacdo de servico de monitoramento externo constante do site do TRT na Internet, analisando a sensacao
dos usuéarios externos ao acessarem os servicos do TRT4 via suas paginas WEB e fornecendo dados sobre a performance e
disponibilidade do acesso aos servigos. As informagfes dessa andlise servirdo para alimentar os indicadores de Tl, bem como
corrigir falhas e melhorar os niveis de servigo.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Abril/2011

Virtualizacdo da infraestrutura de aplicacbes WEB

Disponibilizar uma nova infraestrutura consolidada e virtualizada para suportar todos os servi¢os e sistemas tipo web
disponibilizados pelo TRT, tal como o portal corporativo da Internet e o sistema ADM Eletrénico, além de ambientes de testes

e homologagdes de sistemas. Cada servico sera disponibilizado sobre uma camada de software que virtualizara o conjunto de
servidores, que comporta-se como uma maquina Unica que segue operando em boas condi¢gdes no caso de falha de alguma delas,
assegurando alta disponibilidade aos servicos.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Junho/2011

Mdodulo de exclusédo e cépia do Infor

Prover dois médulos automatizados, vinculados ao inFOR, que realizem exclusfes de processos e copias de registros eletronicos de
processos entre Varas ou de uma Vara para um Posto, utilizado diretamente pelos usuarios fim,no caso da cépia de processos, e
pela Corregedoria, no caso de exclusées de processos.

Situagdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: Novembro/2010

Solucdo de seguranca de banco de dados

Todos os bancos de dados do TRT4 com versfes atualizadas e correcdes (patches) de funcionalidades e seguranca aplicados.

Situacdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: Maio/2011
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Renovacao e expansao do parque de microinformatica

Aquisicao e instalagcdo de microcomputadores, impressoras e outros equipamentos de microinformatica, em substituicdo a
equipamentos com mais de trés anos de uso, incorporando tecnologias relevantes e atendendo ao acréscimo de demanda.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: mar¢o/2011

Desenvolvimento de Médulos em EAD

Desenvolver médulos em EAD para capacitacdo de usuarios internos e externos sobre os sistemas disponibilizados pelo Tribunal e
demais temas relacionados a Tecnologia da informagédo. Prestar tutoria sobre os médulos desenvolvidos.

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Dezembro/2010 (continuado)

Capacitacado Servidores

Desenvolver, em parceria com a SRH, programa de treinamento voltado aos servidores, em sistema presencial, para o uso das
ferramentas de informéatica desenvolvidas pelo TRT e sistemas comerciais (microinformatica basica, internet, editor de texto,
digitalizacéo, seguranca, etc).

Situacdo: Em andamento Previsdo de Término: Dezembro/2010

Central de Atendimento Telefénico da Informatica

Melhorar a comunicagéo entre os usuarios do TRT4 e os setores de atendimento do Sl, através da criacdo de um central VolP
de atendimento telefénico, que permita a organizagdo de fluxo de chamadas e a criagdo de filas de atendimento, entre outras
funcionalidades.

Situagdo: Em andamento Previsdo de Término: Esta vinculado ao projeto ITIL (maio/2011)

Transmissado das sessoes

Disponibilizagdo de um ambiente de hardware e software capaz de gravar e transmitir via internet as sessfes de julgamento do
Tribunal.

Situagdo: Em andamento ‘ Previsdo de Término: em replanejamento

Reforma do Sistema de Precatorios

Possibilitar a autuagéo de precatérios conforme as novas regras para 100% dos casos.

Situacdo: Em planejamento ‘ Previsdo de Término: Em planejamento
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Informatica mais proxima do usuario

Atendimento personalizado a servidores e magistrados, por meio de visitas as unidades de primeiro e segundo graus, com vista
a esclarecer davidas quanto a utilizacado dos softwares e equipamentos, levantamento de caréncias e sugestfes, com o devido
encaminhamento de solucdes

Situacao: Em planejamento Previsdo de Término: em planejamento

Guias de Depésito (IN33)

Desenvolver e implantar sistema informatizado que possibilite a emissdo de Guias de Depdsito através da pagina do TRT4
na Internet, com geracado de informagdes para os bancos, permitindo o pagamento da Guia através dos servigos bancarios
automatizados, como home banking e terminais de auto-atendimento. Além disso, quando a guia for paga, apropriar essa
informacao no sistema inFOR, de forma automatica. Incorporado ao projeto Processo Judicial Eletronico.

Situacdo: NAO INICIADO Previsdo de Término: Dezembro/2010

Sistema de frequéncia

Desenvolver e implantar um sistema para controle de frequencia dos servidores do TRT, permitindo o fluxo eletrénico e
aproveitamento das informag¢fes nos sistemas do RH.

Situacdo: NAO INICIADO Previsdo de Término: nao pode ser iniciado em 2010

Cadastro unico de peritos

Desenvolver e implantar o cadastro unificado dos peritos que atuam na 42 Regido, gerenciado pela Corregedoria, facilitando a
designacéo pelos magistrados e permitindo o cadastramento de novos peritos e de diferentes especialidades.

Situacdo: NAO INICIADO Previsao de Término:

Padronizacdo dos procedimentos de contratacdes de Tl

Desenvolvimento de um processo padronizado para a contratacdo e a gestédo dos contratos de bens e servigos de TI, envolvendo as
areas juridicas e administrativas participes do processo. Adequar o processo de contratacdo e gestdo de contratos de TI as novas
regulamentacfes e orienta¢des do TCU e do MPOG.

Situacdo: NAO INICIADO Previsao de Término:

Gestao de riscos de seguranca da informacéao

Identificar e analisar os riscos da seguranca da informacgdo presentes nos ativos vinculados a Informatica, que possam resultar
na quebra de integridade, confidencialidade ou disponibilidade das informagGes necessarias para a area fim, encaminhando os
mesmos para tratamento pelas areas responsaveis. Esse € um processo continuo, que deve ser realizado periodicamente.
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Monitoramento de métricas de TI

Implementar um painel de controle (dashboard) para o acompanhamento de diversas métricas provenientes das areas da
Secretaria de Tecnologia da Informacé&o, fornecendo indicadores para de desempenho para o acompanhamento das atividades da
Tl e para apoio a gestéo estratégica institucional e de TI.

Situacdo: NAO INICIADO Previsdo de Término:

Pesquisa Textual de Sentencas

Implementar a busca sobre o inteiro teor das sentencas do Primeiro Grau por palavra-chave, expressfes e uma diversidade de
parametros, facilitando o acesso as informacoes.
Situacdo: NAO INICIADO Previsao de Término:

Apoio a Escola Judicial na capacitacdo de magistrados

Apoiar a Escola Judicial no desenvolvimento de um programa de treinamento voltado aos Magistrados, em sistema presencial, para
o uso das ferramentas de informatica desenvolvidas pelo TRT (e-Sentenca, Despacho eletrdnico, inFOR, etc) e de servicos de uso
cada vez mais frequente pelos Magistrados (InfoJUD, RenaJUD, BacenJUD, etc). Além de treinamentos de conhecimentos gerais em
informatica (microinforméatica basica, internet, editor de texto, digitalizacao, segurancga, etc).

Situacdo: NAO INICIADO ‘ Previsao de Término:

Atualizacao da plataforma de Banco de Dados central (Porto Alegre)

Atualizar a versao do banco de dados de Porto Alegre.
Situacdo: NAO INICIADO / serd iniciado em Fevereiro/2011 ‘ Previsao de Término:
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