06/08/2024, 16:04 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Relatorios da Ouvidoria

N° PROCESSO / ANO

Intervalo de datas e filtros
Q /| 2024 Ir
Minhas Tarefas De: 01/01/2024 até: 31/03/2024 Ll Exibir f=p IMprimir A Limpar Filtros
& Estou tratando (

> Critérios de pesquisa

@ Tenho que revisar G
(& Tenho que assinar G
« Tenho que autorizar ( oy 7 o v .
© a Critérios do relatorio
Pendéncias

Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024
@ Processos pendentes (

¢ Demanda Mensal

2¢% Alguém de minhas areas
@ tratando

(3 Em pastas virtuais ( Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
« Protocolos aguardando

e (,
autorizacio 300
@ Minutas aguardando ( 250 230
assinatura/revisao |
200

(@ Encaminhados e pendentes G

150

Organizagao de Processos 100

Q Alertas e prazos @ 50

,'Acompanhados por minhas ¢ 0
areas janeiro fevereiro margo

[l NUmero de manifestacoes
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. , B Média
K Protocolados por minhas areas (,

E Arquivados temporariamente

Processos com marcadores G
Ouvidoria

@ Relatérios da Ouvidoria (
Q Pesquisar manifestagoes @
ﬁ Formulario rapido (i
SIC

@ Relatrios do SIC (
Q Pesquisar manifestagoes @
ﬁ Formulario rapido @
LGPD

@ Relatérios da LGPD G
Q Pesquisar manifestagoes G
ﬁ Formulario rapido @
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https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/protocoladosminhasareas.xhtml
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/arquivadostemporariamente.xhtml
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuincia

Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho
Elogio

Reclamagao

Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmil

[ Dendincia
[ Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
| Elogio

I Reclamacao
[ Solicitagao
[ Sugestao
Quantidade %
17 23,03%
3 0,59%
5 0,98%
172 33,86%
207 40,75%
4 0,79%
508 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Telefone

Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmil

Quantidade

291

124

54

25

508

[ Formulario eletrdnico
[ E-mail

[ WhatsApp

I Telefone

[ Ouvidoria do CNJ

I Pessoal

B Nao informado

%
57,28%
24,41%
10,63%

4,92%

1,57%
0,39%
0,79%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Nao informado

Testemunha |

Juiz/Desembargador ¢

Estagiario
Arrematante

Perito

Reclamado

Servidor

Orgao Publico
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Perfil

Outros

Reclamante

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestacdes por Perfil

Advogado/Procurador

Orgédo Publico
Servidor
Reclamado

Perito

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmil

Total

93

NUmero de manifestacoes

173
204

Quantidade

204

173

93

10

508

%

40,16%

34,06%

18,31%

1,97%

1,57%

1,18%

0,79%

100,00%
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Perfil Quantidade %
Arrematante 3 0,59%
Estagiario 2 0,39%
Juiz/Desembargador 1 0,20%
Testemunha 1 0,20%
Nao informado 3 0,59%

Total 508 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmil

Total

Quantidade

56

14

426

508

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
[ Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
11,02%
2,76%
1,38%
0,98%
83,86%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

I Regular

I Nao informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 48 9,45%
Satisfeito 15 2,95%
Insatisfeito 12 2,36%
Regular 7 1,38%
Nao informado 426 83,86%

Total 508 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Nao informado

Estado

RS

SC

SP

PR

R

DF

ES

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmil

Pl
PB
MG
BA
PE
ES
DF
RJ
PR
SP
SC
RS

w

A N N T Y Y el e el
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Manifestacdes por Estado

Total

NUmero de manifestagoes

472

Quantidade

472

10

508

%

92,91%

1,97%

0,98%

0,79%

0,79%

0,39%

0,39%

100,00%
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Estado Quantidade %
PE 2 0,39%
BA 1 0,20%
MG 1 0,20%
PB 1 0,20%
PI 1 0,20%
Nao informado 3 0,59%

Total 508 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

[ Solucionada
Solucionada de imediato
Arquivada por falta de informacées do manifestante
31.9%
[ Outros
[ Desisténcia do manifestante
I Em analise
63.8%
Resolugao Quantidade %
Solucionada 324 63,78%
Solucionada de imediato 162 31,89%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 8 1,57%
Outros 8 1,57%
Desisténcia do manifestante 2 0,39%
Em analise 4 0,79%
Total 508 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

janeiro fevereiro marco

ETempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacdo em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmil 12/20
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Denlncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia

DenUncias Trabalhistas / Fiscalizacao

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Incompeténcia de Ouvidoria

Outros

Consulta Juridica

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Depositos Judiciais/Recursais

Manifestacao Repetida

Assédio Moral

Morosidade Processual - Alvara

[ NGmero de manifestacoes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores 3

Conduta de Magistrados 2

Outros 1

[ Numero de manifestacées
Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade AnGnima
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 60
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Outros

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Incompeténcia de Ouvidoria

Processos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - certificacdao de Prazo

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

Precatorios e RPVs

[ Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagdo

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Outros 71
Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 40
Consulta Juridica 18
Processos em Outro Tribunal 15
Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacdo 13
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Cargos/Fungdes/Lotacao 5
Incompeténcia da Justica do Trabalho 4
PJE - Outros 4

w

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

w

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

[ Ndmero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Acessibilidade

Assédio Moral

Assédio Sexual

Concurso Publico de Servidores

Manutencao de Bens e Iméveis
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—

I Nimero de manifestacdes
Classificagées mais utilizadas em manifestages de nao usar
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Deniincia

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

32 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE

30% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

[ Numero de manifestaces
Areas mais demandadas em manifestacoes de Den(incia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dividas/Consultas para Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

SECRETARIA DA 112 TURMA

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtmil 17/20
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32 VARA DO TRABALHO DE PELOTAS

[l Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamagéo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
232 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
27 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE
VARA DO TRABALHO DE GUAIBA
VARA DO TRABALHO DE VIAMAO
32 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL
32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
307 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
VARA DO TRABALHO DE ARROIO GRAND
VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO
VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO
12a VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
20 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
32 VARA DO TRABALHO DE CANOAS
32 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE
4 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL
7% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
GABINETE DESEMBARGADOR MARCELO JOSE FERLIN D'AMBRO
GABINETE DESEMBARGADORA MARIA CRISTINA SCHAAN FERR
(INATIVA) COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU
POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE MARAU
POSTO AVANCADG DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAI
SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAO
VARA DO TRABALHO DE FARROUP|LHA
VARA DO TRABALHO DE OSORIO
12 VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES
12 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO
12 VARA DO TRABALHO DE PELOTAS
12 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
10° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
132 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
142 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
2 VARA DO TRABALHO DE BAGE
2% VARA DO TRABALHO DE GRAMADO

NNNNNNNNN
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CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA

(INATIVA) SECAO DE AFASTAMENTOS E TEMPO DE SERVICO

PROAD Relatérios da Ouvidoria

22 VARA/BRATRABAARA DHPRSSORAYRDY
2? VARA DO TRABALHO DE SAPIRANGA

26 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
32 VARA DO TRABALHO DE PASSO FUNDO
42 VARA DO TRABALHO DE TAQUARA

62 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
8% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
92 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

A Aaaaaaaaa

B Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacées de Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitacao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

) 5
272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 4
32 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 4
SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS 3
JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS
SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAQ

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA :—
172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

N NN NNNN

18 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
BIBLIOTECA DO TRIBUNAL

(INATIVA) COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU
MEMORIAL DA JUSTICA DO TRABALHO DA 4% REGIAO
SECRETARIA DA 112 TURMA

SECRETARIA DA 4* TURMA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA

VARA DO TRABALHO DE ESTANCIA VELHA

VARA DO TRABALHO DE SOLEDADE

16® VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

192 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
—

22 VARA DO TRABALHO DE CANOAS |

2% VARA DO TRABALHO DE ESTEIO
22 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO |

307 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
67 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

mamal alallallalalal al al alalalalalalal =

B Numero de manifestacées
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 1
SECRETARIA DE MANUTENCAO E PROJETOS 1
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

Bl Numero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de nao usar

Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido
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